
Los Censos Económicos 2014 ofrecen información 
sobre múltiples aspectos de las unidades económicas 
dedicadas a los Servicios, actividades económicas que 
están encaminadas a satisfacer las necesidades de 
terceros, ya sea en su persona o en sus bienes.

En este documento se presentan los resultados en 
forma agrupada de: 

• Información en medios masivos.
• Servicios financieros y de seguros.
• Servicios inmobiliarios y de bienes muebles 
   e intangibles. 
• Servicios profesionales, científicos y técnicos.
• Corporativos.
• Apoyo a los negocios y manejo de desechos.
• Servicios educativos.
• Servicios de salud y de asistencia social.
• Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos.
• Hoteles y restaurantes.
• Otros servicios excepto gobierno.

Según los resultados de los Censos Económicos 
2014, las unidades económicas dedicadas a los Servi-
cios tuvieron un incremento de 19.8% respecto de los 
Censos Económicos 2009 al alcanzar 1 637 362 unidades 
económicas en 2013.

Asimismo, presentaron un incremento en el personal 
ocupado total, pues en 2013 existieron 8 195 046 
trabajadores, lo que representó una variación de 11.6% 
respecto del censo anterior.

Importancia de los Servicios en la economía

En unidades económicas, los Servicios representaron  
38.7% del total nacional y 38.0% en personal ocupado. 

Servicios

Servicios
Censos Económicos 2009 vs. 2014

Edad de las unidades económicas

De las 1 637 362 unidades económicas que operaron en 
los sectores de Servicios, 30.6% son De reciente creación 
(0 a 2 años), donde las actividades que sobresalieron son 
Otros servicios (de reparación y mantenimiento, salones 
de belleza, estacionamientos, entre otros) con 35.6 por 
ciento.

Tasa de crecimiento

En los Servicios se reportó una tasa media de crecimiento 
anual de 2.2% en el personal ocupado total. La entidades 
donde se registraron las tasas de mayor tamaño son Baja 
California, Guanajuato, Nuevo León, Quintana Roo y Yuca-
tán, pues se ubicaron en el rango de 3.1 a 4.5 por ciento.
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Tamaño de los establecimientos

En el porcentaje de unidades económicas, las que ocupan 
hasta 10 personas tuvieron una importante participación, 
ya que reportaron 95.3% del total de los establecimientos 
del sector; asimismo, sobresalieron en cuanto al personal 
y ocuparon el segundo lugar en los ingresos.

Entre tanto, las unidades de 101 y más personas, con 
tan sólo 0.4% de las unidades económicas, aportaron 
53.3% de los ingresos, y la participación del personal 
ocupado fue de 35.4 por ciento.

 

Personal ocupado total según sexo

Los datos censales permiten dar a conocer en qué sectores 
participan más los hombres y en cuáles participan más 
las mujeres, así como el número total de hombres y de 
mujeres.

La proporción según sexo indica que del total de 
personal ocupado en los sectores de Servicios, 53.8% 
correspondió a hombres y 46.2%, a mujeres.

En cuatro actividades de Servicios, la participación de 
las mujeres se ubicó por arriba del promedio nacional del 
sector: Servicios financieros y de seguros con 49.5%, Hoteles 
y restaurantes con 54.5%, Servicios educativos con 61.8% 
y en primer lugar se ubicaron los Servicios de salud y de 
asistencia social con 62.0 por ciento.

La mayor participación de los hombres se registró 
básicamente en siete actividades; de éstas, el más al-
to porcentaje fue para Otros servicios (de reparación y 
mantenimiento, salones de belleza, estacionamientos, 
entre otros) con una participación de 68.5 por ciento.

Personal ocupado total según tipo de contratación

El personal ocupado se desagrega en tres tipos: re-
munerado, no remunerado y no dependiente de la razón 
social.

Contratar personal que no depende de la razón social 
para la cual trabaja, es decir, personal subcontratado, cada 
vez es más común en las empresas.

El personal que no depende de la razón social son 
personas que realizan labores sustantivas a la prestación 
de servicios. Aquí se considera al personal contratado 
y proporcionado por otra razón social y el personal por 
honorarios o comisiones sin recibir un sueldo. 

De acuerdo con los datos de los tres últimos censos, 
el personal remunerado tuvo una variación en su com-
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Sectores 2008 2013 Posición  
en 2008

Posición  
en 2013

Hoteles y restaurantes 23.8 23.7 1 1

Apoyo a los negocios y manejo de  desechos 18.6 20.9 2 2

Otros servicios excepto gobierno 16.5 15.4 3 3

Servicios educativos 8.6 9.3 4 4

Servicios de salud y de asistencia social 8.0 7.5 5 5

Servicios profesionales, científicos y técnicos 7.8 7.4 6 6

Servicios financieros y de seguros 6.5 5.8 7 7

Información en medios masivos 4.0 3.5 8 8

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes 3.2 3.1 9 9

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos 2.7 2.8 10 10

Corporativos 0.4 0.5 11 11

Variables seleccionadas según tamaño* 
de las unidades económicas, 2013

(Porcentajes)

Hasta 10 personas

De 11 a 50 personas

De 51 a 100 personas

De 101 y más personas

portamiento, pues en los censos de 2004 participó con 
62.6%; cinco años después, tuvo una disminución de 
5.2 puntos porcentuales; en el último evento censal se 
reportó 58.4% de este tipo de personal, es decir, remontó 
un poco su participación. 

En cuanto al personal no dependiente de la razón 
social, en 2004 representó 10.4% del personal ocupa-
do total y durante 2013 este porcentaje fue de 14.1, lo 
que significa un incremento de 3.7 puntos porcentuales.

Como se puede observar en el cuadro, en los dos Cen-
sos Económicos más recientes, el empleo en la actividad 
de Hoteles y restaurantes ha ocupado el primer lugar con 
participaciones de 23.8% en 2008 y 23.7% en 2013. En 
contraparte, los Corporativos se posicionaron en el últi-
mo lugar de los 11 sectores que constituyen los Servicios. 
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* Datos agrupados de acuerdo con la estratificación de empresas publicada 
   en el Diario Oficial de la Federación el 30 de diciembre de 2002.
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