Médulo 2 Seccién Il
indice

CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS

Censo Nacional
MUNICIPALES Y DELEGACIONALES e Bobiero
2017 2011
INSTITUTO NRCIONAL . st
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR Modulo 2:

Administracion Publica Municipal o Delegacional

Seccion Il: Tramites y servicios

Presentacién
Informantes

Seccidn Il. Tramites y servicios

Participantes y comentarios

Q/%
®\3

Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017 1de 15

Glosario




Médulo 2 Seccién Il
Presentacion / Instrucciones Generales

CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS Censo Nacional
MUNICIPALES Y DELEGACIONALES te Gohierno
2017 _2_(_]17
INSTITUTO NRCIONRL n'::':;:';:':ei
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR Maédulo 2:

Administracion Pablica Municipal o Delegacional

Seccion Il: Tramites y servicios

PARA USO EXCLUSIVO DEL PERSONAL DEL INEGI

1. IDENTIFICACION GEOGRAFICA 2. CONTROL DEL MU

ENTIDAD FEDERATIVA | | | FOLIO

MUNICIPIO | | | |

3. RESPONSABLES

CODIGOS DEL MODULO

1 Completo

JEFE DE GRUPO 2 Incompleto
3 Cita aplazada

CODIGO
4 Negativa

REPRESENTANTE DEL INEGI

5 Otra situacion

CONFIDENCIALIDAD LIGATO

Conforme a lo dispuesto por el
parrafo primero de la
Nacional de Informaci

Confogme a lo dispuesto por el Articulo 45, parrafo primero de la Ley del
Nacional de Informaciéon Estadistica y Geogréfica: "Los
antes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
Geogréfica: "Los datos q portunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
para fines estadisticos los In ompetentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
Sistema a la nidades en térm apoyo a las mismas.", asi como lo sefialado por el Articulo 46 de la
presente seran misma: "Los servidores publicos de la Federacion, de las entidades
federativas y de los municipios, tendran la obligacién de proporcionar la
informacion basica que hubieren obtenido en el ejercicio de sus funciones
y sirva para generar Informacién de Interés Nacional, que les solicite el
Instituto..."

ADES DEL ESTADO

pFEvisto por la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, las Unidades del
derecho de solicitar al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, que sean rectificados los datos que les
cual deberan demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Delegacionales 2017 (CNGMD 2017) como respuesta a su responsabilidad de suministrar a la sociedad y al Estado,
informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna, atendiendo al mandato constitucional de normar y coordinar el Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica (SNIEG).

Dicho Sistema se integra por cuatro subsistemas que permiten agrupar los diversos campos de informacion de interés
nacional de manera temética, lo que permite lograr que la generacién, suministro y difusion de informacion se realice de
manera ordenada y bajo esquemas integrales y homogéneos que conlleven al cumplimiento de los objetivos del SNIEG.
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Los subsistemas son los siguientes:

* Subsistema Nacional de Informacion Demografica y Social.

» Subsistema Nacional de Informacién Econémica.

* Subsistema Nacional de Informacion Geografica y del Medio Ambiente.

* Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia.

El Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de Justicia (SNIGSP1J), fue creado
mediante acuerdo de la Junta de Gobierno del INEGI el 8 de diciembre de 2008, y como propuesta del Consejo Consultivo, de
acuerdo con lo que establece en el articulo 15 fraccién Il de la Ley del SNIEG.

El SNIGSPIJ tiene como objetivo estratégico: “Institucionalizar y operar un esquema coordinado para produccion,
integracién, conservacion y difusién de informacién estadistica y geografica de interés nacional, de calidad, p
oportuna que permita conocer la situacion que guardan la gestion y el desempefio de las instituciones publicas
al Estado Mexicano, y a sus respectivos poderes, en las funciones de gobierno, seguridad publica e imparti
para apoyar los procesos de disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas en estas

Derivado del proceso de implementacién de los censos nacionales de gobierno y como pa
elaborados por el SNIGSPIJ, en 2009 se llevé a cabo el primer ejercicio para la genej
geogréfica de los Municipios y Delegaciones del pais, con la finalidad de que ésta se Vi
en el proceso de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacién de las politicas py
de gobierno.

A 8 afios de distancia de iniciado el proyecto y para darle continuidad a dic presenta el cuestionario del
quinto ejercicio como parte de la serie documental, denominado Censo al de Gobierno icipales y Delegacionales
2017 (CNGMD 2017), mismo que se conforma por los siguientes médu

Médulo 1. Ayuntamiento

Médulo 2. Administracion Pablica Municipal y Delegacional

Médulo 3. Seguridad Publica

Maodulo 4. Justicia Municipal

Médulo 5. Agua Potable y Saneamiento

Médulo 6. Residuos Sdlidos Urbanos
Cada modulo esta conformado por los siguientes ap
Apartado 1. Contiene la presentacion, descripcion d
para la entrega formal del cuestionario.
Apartado 2. En él se recaba informacion les de entregar la informacién requerida en el
cuestionario.
Apartado 3. Lo conforma el cuesti ¢ la ubicacion de los temas que lo conforman, la
version electronica del mismo, ividi mo secciones de informacién son requeridas. En la

primera hoja se presenta un indi de cada moédulo.

Apartado 4. Presenta un espacio i ervidores publicos que participaron en el llenado de cada
modulo; de igual manera i i antes puedan anotar comentarios generales que consideren
convenientes respecto a la i ndo en el censo.

Apartado 5. Contiene un glosal érmi ifi ue son considerados relevantes para el modulo.

solicitada para el médulo 3 y 4 se anexan tres complementos
comun y del fuero federal en los cuales se enlistan 61 infracciones, el
permita identificar las diferentes conductas tipificadas en el Cédigo Penal Federal.
n anexo que contiene un listado de infracciones consideradas en los Bandos o

recursos onexion a internet con los que cuenta; la cantidad, tipos y caracteristicas de acceso a los tramites y
Servicios; lementos y acciones institucionales que se han llevado a cabo para la implementacion y ejercicio de

vicios publicos, armonizacién contable, transparencia, archivos, catastro, control interno y
rticipacion ciudadana. Ademas de las disposiciones normativas que rigen la operacion de la Administracion

IIl. Proteccion civil

IV. Catastro Municipal y cobro predial
V. Transparencia

VI. Control interno y anticorrupcion
VII. Participacion ciudadana

VIIl. Marco regulatorio

IX. Servicios publicos

X. Planeacion y Gestién Territorial
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3de 15



Médulo 2 Seccién Il
Presentacion / Instrucciones Generales

Considerando la relevancia y diversidad de la informacién solicitada mediante el censo, es necesario que los informantes
(responsables de su llenado) sean funcionarios especificos que, por sus atribuciones, cuenten con la informaciéon adecuada y
necesaria. A efecto de facilitar la recoleccién de la informacién solicitada, los responsables del llenado del cuestionario
pueden auxiliarse de los servidores publicos que integran sus equipos de trabajo. Cuando esto suceda, se solicita que
registren sus datos en el apartado 4 referido lineas arriba denominado Servidores Publicos que Participaron en el Lienado del
Médulo.

Los servidores publicos que se establecen como informantes, deberan validar y formalizar la informacién proporcionada
mediante el estampado de su firma en la portada de cada médulo o seccién, asi como del sello de la institucién que
representan. Cabe destacar que la informacion recabada mediante el censo, una vez recibida con la firma del o los servidores
publicos responsables y sello de la institucién, sera considerada como informacion oficial, en términos de lo establecido en la
Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.

ENTREGA DEL CUESTIONARIO

Municipio:

1) Para los Municipios que hayan respondido el cuestionario en su version

La version definitiva del cuestionario en su versig
el servidor publico adscrito a la Administracio ubli nsable de la coordinacién de los trabajos de
llenado con el INEGI, debera proceder a recab
portada, y una vez realizado lo anterj
Responsable del INEGI respectivo.

DUDAS O COMENTARIOS

En caso de dudas o com
quien tiene los siguientes
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Informantes

CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS

Censo Nacional

MUNICIPALES Y DELEGACIONALES e Bobiermo

2017 2017

INSTITUTO NRCIONRL I::I:;:Il:nl:l:ei

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR Médulo 2:
Administracién Publica Municipal o Delegacional
Seccion II: Tramites y servicios

Informantes:

(Responden: Titular de la Secretaria de Gobierno u homélogo, Titular de la Secretario de Finanzas y/o de la Se&
Administracion u homélogo y/o Titular de la Unidad de Atencién Ciudadana)

INFORMANTE BASICO (Titular de la Secretaria de Gobierno, o de la Secretaria dg

Administracion del Municipio o Delegacion, u homélogos).

Nombre completo:

Teléfono: Fax:
Lada NUmero

Correo electrénico:

Nimero

FIRMA

INFORMANTE COMPLEMENTARIO 1 (Titular de la Unidad
Secretaria de Finanzas, o de la Secretaria de Administr
que representa a la unidad administrativa que, por las fi
la principal productora y/o integradora de la inform
encuentra en el segundo nivel jerarquico de la Institu
proporcionada por el "Informante Basico". NOTA: En c
siguientes celdas en blanco)
Nombre completo:
Area o Unidad organica de adscripcid
Cargo:
Teléfono:

Secretaria de Gobierno, o de la
ogas del Municipio Delegacion, o servidor publico
es que tiene asignadas dentro de’las instituciones referidas, es
correspondi el presente mdédulo, y cuando menos se
tard en lo que corresponda la informacién
ante Complementario 1" debera dejar las

Fax:

Lada Lada Nimero

Correo electrénico:

ria de Gobierno, o de la Secretaria de Finanzas, o de la Secretaria de
o la Delegacion, es la segunda principal productora y/o integradora de la
e modulo, y cuando menos se encuentra en el tercer nivel jerarquico de la
lo que corresponda la informacién proporcionada por el "Informante Basico" y el

Fax:
NUmero Lada Numero

FIRMA

OBSERVACIONES:
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Cuestionario

CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS Censo Nacional
MUNICIPALES Y DELEGACIONALES de Gobierno
2017 2017

Municipiosy
Delegaciones

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICR Y GEOGRAFIR Médulo 2:

Administracion Publica Municipal o Delegacional

Seccion Il: Tramites y servicios

Instrucciones generales para las preguntas de la subseccién:

1.- Periodo de referencia de los datos:
Al cierre del afio: La informacion se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2016.
Durante el afio: La informacién se refiere a lo existente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

2.- Los catélogos utilizados en el presente cuestionario corresponden a denominaciones estandar, de tal m

3.- Para las instituciones de la Administracién Publica a las que se refiere el cuestionario, Unical as que forman parte“de la estructura
organica de la Administracién Publica Municipal o Delegacional de acuerdo con la Ley Or correspondiente, por lo que no debe
considerar Instituciones que corresponden a organismos auténomos, ni instituciones de los i Poder Legislativo y Judicial Estatal.

4.- En caso de que los registros con los que cuenta no le permitan desglosar la totali para responder en méas de un

5.- No dejar celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccién asf lo solicite.
Glosario basico de la seccion:

1.- Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacion que las
descentralizado, ya sea para cumplir una obligacién, obtener un cio o servicio o, en general, a fin de
documento que dichas personas estén obligadas a conservar.

s o morales del sector hagan ante una dependencia u organismo
e emita una resolucién, asi como cualquier

Delegacién, segun corresponda, y los tramites que realizan, la
pagina electronica via internet) de la que disponga el propio

2.- Servicio informativo : Es aquella informacién proporcionad
cual puede ser consultada, buscada o descargada por los ciu
Municipio o Delegaci6n.

3.- Servicio interactivo: Ademas de los servicil
Municipal o Delegacional, con los ciudadanos,

que facilitan el intercambio de informacién entre el Gobierno
t) de la que disponga el propio Municipio o Delegacion.

4.- Servicio transaccional : Ademés d
de tramites y pagos, asi como la obtel
Delegacion (sin necesidad de acudir a alg

licencias o s, a través del sitio WEB (pagina electronica via internet) de la que disponga el propio Municipio o
icina de

1.- Indique si al cierre del afio 201 al o Delegacional contaba con algin catdlogo de tramites ofrecidos al

publico.
(Pase a la pregunta 2) DQ. No se sabe (Pase a la pregunta 2)

1.1.- i go de tramites que refirié en su respuesta anterior:

correspondan.

6digo "5. (Es para uso interno, por lo que no se encuentra disponible al pablico)" o "9. (No se sabe)" no podra seleccionar ninglin otro

5. Es para uso interno, por lo que no se encuentra disponible al pablico
6. Otras

9. No se sabe
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Mddulo 2 Seccion I
Cuestionario

- Indique las caracteristicas del contenido y estructura del catalogo de tramites referido en la respuesta de la pregunta 1:

Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan.

En caso de seleccionar el cédigo "99. (No se sabe)", no podra seleccionar ningln otro cédigo.

Los trAmites se encuentran agrupados por temas
Los tramites se encuentran agrupados por frecuencia de uso
Los tramites se encuentran agrupados por institucion que los ofrece

Se encuentran explicitos los lugares para la realizacion de los tramites

1.
2.
3.
4.
5. Se encuentran explicitos los horarios de atencién para la realizacion de los tramites
6. Se encuentran explicitos los requisitos para la realizacién de los tramites

7. Se encuentran explicitos los estandares de tiempo para la realizacion de los tramites

8. Se encuentran explicitos los costos o gratuidad de la realizacion de los tramites

9. Se encuentran explicitos los teléfonos o correos electrénicos para las dudas sobre la realizacién de los tramites

10. Otras caracteristicas (especifique)

99. No se sabe

De acuerdo con el listado de la siguiente tabla, indique la cantidad total de tramites realizado
morales) ante instituciones de la Administraciéon Publica Municipal o Delegacional. Par
cual éste es ofrecido, segun el catdlogo correspondiente, e indique si esta incluido e
pregunta 1.

ante el afio

Si la Administracién Publica Municipal o Delegacional no cuenta con alguno de los trami X" en la celda "No aplica" y dejar en
blanco el resto de las celdas de la fila.

Si en la respuesta de la pregunta 1 selecciond el cédigo "2. (No)" o "9. (No se sal
segun corresponda, en las filas de la columna "¢ Incluido en el catalogo de tramites?

tramites de la Admini
ponda, en la columna

En caso de que alguno de los tramites enlistados no esté incluido en el catél
informacion al respecto, debera seleccionar "2. (No)" 0 "9. (No se sabe

Publica Municipal o Delegacional o no cuente con
ido en el catalogo de tramites?".

Cantidad de ) ¢Incluido en
P Tipo de .
tramites servicio el catalogo No
Tipos de tramites y/, atendidos WEB de tramites? aplica
durante el (1.Si/2.No/ P

(Ver catélogo)

afio 2016 9. No se sabe)

1. |Pago de impuesto predial

2. |Pago de derechos por suminist

3. |Contratacién de agua

Servicio de agua potable e

14. [Ase€soria psicolégica

15. |Licencia de funcionamiento (apertura)

16. |Licencia de funcionamiento (baja)

17. |Licencia de funcionamiento (distinto a apertura y baja)

18. |Licencia de construccion (en todas sus modalidades)
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realizados con mayor frecuencia por las personas (fisicas y morales) ante instituciones de la
Delegacional. Para cada uno de dichos tramites indique el tema al que corresponde (de acuerdo con e

de tramites referido en la pregunta 1.

Mddulo 2 Seccion I
Cuestionario

19. |Permiso de anuncio en via publica (en todas sus modalidades)

20. |Solicitud de poda, derribo o trasplante de arboles

21. |Compras del gobierno

22. |Pago de infracciones administrativas

23. |Pago de infracciones de seguridad publica

24. |Pago de infracciones de transito

Catéalogo de tipo de servicio ofrecido a través del sitio WEB

1. Informativo 4. No se ofrece en la WEB

2. Interactivo 9. No se sabe

3. Transaccional

No anote los tramites que ya fueron registrados en la lista de la respuesta de la pregunta anterior.

Si en la respuesta de la pregunta 1 marcé el cédigo "2. (No)" 0 "9. (No se sabe)", en la siguiente tab) 0 (N Sabe)", segin
corresponda, en las filas de la columna "¢ Incluido en el catalogo de tramites?".

En caso de que alguno de los tramites enlistados no esté incluido en el catalogo de tramite: Administracién Publ picipal o Delegacional o no cuente con
informacion al respecto, debera seleccionar "2. (No)" 0 "9. (No se sabe)", segln corresp columna "¢ Incluido e ogo de tramites?".

Debera comenzar con el primer renglén, anotando el tramite de mayor frecuenci sivamente hasta el tragiif€é 20 en el orden de frecuencia

establecido.

élIncluido en el
Tema Tipo de catalogo de
Nombre de los tramites er catélogo) atendidos servicio WEB tramites?
9 durante el afio | (Ver catalogo) (1.Si/ 2.No/
2016 9. No se sabe)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
z
Catélogo de temas (instituciones municipales)

11. |Espectaculos y diversiones publicas 21. |Cultura fisica y/o deporte

12. |Desarrollo urbano 22. |Artes y/o Cultura

13. |Alumbrado publico 23. |Agua potable, drenaje y/o alcantarillado

14. |Rastro municipal 24. |Ecologia y/o proteccion al ambiente

15. |Cementerios 25. |Transparencia y acceso a la informacién

16. |Desarrollo rural 26. |Atencion ciudadana

Salud pablica 17. |Vivienda 27, Q}Je!as, denuncias y/o sugerencias sobre servicios
publicos

8. |Regulacién sanitaria 18. |Proteccion civil 28. |Quejas y/o denuncias de servidores publicos
9. |Desarrollo econémico 19. |Seguridad publica 29. [Servicios publicos
10. |Empleo 20. |Tréansito y/o Transporte 30. |Otro

Catéalogo de tipo de servicio ofrecido a través del sitio WEB

1. Informativo 4. No se ofrece en la WEB

2. Interactivo 9. No se sabe

3. Transaccional

Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017
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3.- Indique si durante el afio 2016 la Administracién Publica Municipal o Delegacional gestiond, a través de cualquiera de sus instituciones,
algun tramite que el ciudadano deba realizar ante instituciones federales.

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

Dl. Si DZ. No (Concluya la seccion) DQ. No se sabe (Concluya la seccion)

3.1.- De acuerdo con la respuesta de la pregunta anterior, en la siguiente tabla anote el nombre de los 25 tramites mas frecuentes realizados por
las personas (fisicas y morales) ante instituciones de la Administracién Puablica Municipal o Delegacional, que dehieran realizar ante
instituciones federales. Por cada uno de ellos, seleccione la clave del tema al que corresponde (de acuerdo con el ¢
total de tramites atendidos durante el afio 2016.

Debera comenzar con el primer renglén, anotando el trdmite de mayor frecuencia y continuar asi sucesivamente hasta el tramite 25 en

establecido.
Nombre de los tramites
016
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
z
Catélogo de temas (instituciones federales)
11. |Regulacién sanitaria 21. |Artes y/o Cultura
12. |Desarrollo econémico 22. |Agua potable, drenaje y/o alcantarillado
13. | Empleo 23. |Ecologia y/o proteccién al ambiente
14. |Desarrollo urbano 24. |Transparencia y acceso a la informacién
15. |Desarrollo rural 25. |Atencién ciudadana
16. |Vivienda 26. Sﬁ;}}ilz,sdenuncias ylo sugerencias sobre servicios
7. |Desarrollo social 17. |Proteccion civil 27. |Quejas y/o denuncias de servidores publicos
8. |Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 18. |Seguridad publica 28. |Otro
9. |Educacién 19. |Tréansito y/o Transporte
10. |Salud puablica 20. |Cultura fisica y/o deporte
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CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS

CGenso Nacional

MUNICIPALES Y DELEGACIONALES e Gobiemo

2017 2017

INSTITUTO NRCIONAL ml:;::::':ei

DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIR Modulo 2
Administracion Pablica Municipal o Delegacional

Seccién Il: Tramites y servicios

Nombre completo:
Area o Unidad orgéanica de adscripcion:
Cargo:

Correo electronico:

Preguntas y/o Secciones Int

2 Nombre completo:
Area o Unidad organica de adscripcion:
Cargo:

Correo electrénico:

3 Nombre completo:

anica de adscripciol

Preguntas y/o Secciones Integradas

Correo electrénico:

Preguntas y/o Secciones Integradas
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COMENTARIOS GENERALES:
1)
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Mddulo 2 Seccién Il
Glosario Especifico

CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS censo Nacional
MUNICIPALES Y DELEGACIONALES tle Gohierno
2017 20m
INSTITUTO NRCIONAL e
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Modulo 2:
Administracion Pablica Municipal o Delegacional

Administracion Central

La conforman aquellas instituciones que forman parte de la Administracién Publica
la normativa organica Municipal o Delegacional, fueron creadas para el ejercicio
corresponden al Presidente Municipal o Jefe Delegacional y se encontraban A
éste (Secretarias o cualquier otro tipo de institucion, organizacion o unidad i b de caracteristicas similares).

Administracion Paramunicipal

La conforman aquellas instituciones que forman parte de la Administracion Publica
la normativa organica Municipal o Delegacional, fueron ara auxiliar a la
actividad considerada estratégica o privada, la prestacig servicio publico o s
especificos (Entidades paramunicipales, Organism escentralizados, Empresas,
institucion, organizacion o unidad administrativa publi i i

icipal o Delegacional, y que de acuerdo con
inistracion Central para realizar alguna
la aplicacion de recursos con fines
icomisos, o cualquier otro tipo de

A continuacién, se mencio j unciones previstas en el CNGMD 2017, las cuales llevan a cabo
las Instituciones de los M i { de acciones y/o atribuciones relacionadas a cada una de aquellas:

Agua potable, saneamient
conservacion y potabilizacion d

: Analizar, revisar y aplicar los criterios juridicos adecuados para garantizar que los
elegacion, sus integrantes, la Administracién Publica Municipal o Delegacional y todos
Sus sel abli trictamente apegados a Derecho, e impulsar el mejoramiento del marco legal aplicable,
ente en la Federacion, el Estado o el Distrito Federal, y el Municipio o la Delegacion.

servicios a fin de prevenir y extinguir incendios, llevar a cabo el rescate de personas y todo tipo de
rvenir el cuerpo de bomberos.

efinir los lineamientos y politicas de comunicacién social y relaciones publicas de la Administracion
Delegacional, ademas de vincular a las instituciones municipales o delegacionales con los diversos medios de
difundir la informacién de manera oportuna, veraz y objetiva sobre las actividades y servicios que prestan

Interna: Establecer y operar el sistema de control y evaluacién, asi como, fiscalizar el ejercicio del gasto publico
delegacional. Asimismo, vigilar y evaluar el desempefio de las distintas areas de la Administracion Publica Municipal o
Delegacional, y vigilar en su ambito, el cumplimiento de los ordenamientos en materia de responsabilidades de los servidores
publicos.

Desarrollo econémico: Promover y fomentar el desarrollo de las actividades agropecuarias, industriales, comerciales y de
servicios, asi como, crear y aprovechar las fuentes de trabajo, ademas de proponer y dirigir las politicas en materia de abasto y
comercio.

Desarrollo integral de la familia (DIF): Proporcionar servicios de asistencia social, tendientes a lograr el desarrollo Integral de los
individuos, la familia y la comunidad en el Municipio o Delegacion.
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Desarrollo social: Vincular las prioridades, estrategias y recursos, a través de sistemas de asistencia social que permitan mejorar
las condiciones de vida de los sectores de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad o rezago social en el Municipio o
Delegacién, segun corresponda.

Desarrollo urbano: Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos, de desarrollo urbano y vivienda. Coordinar y apoyar las actividades tendientes para preservar, conservar
y restaurar el equilibrio ecoldgico y la proteccién ambiental.

Educacion: Coadyuvar con las autoridades competentes para llevar a cabo el cumplimiento de las disposiciones que en materia
de educacion, establezcan la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demés disposiciones aplicables.

Equidad de género y/o derechos de las mujeres: Fomentar la generacion y aplicaciéon de mecanismos g ermitan el acceso

de la mujer a los beneficios de los programas municipales sin distincion o discriminacion.

Informéatica o Tecnologias de la informacién y comunicacién: Fomentar acciones q
conservacion de la informacion de la administracién publica municipal o delegacig

de los que cometan faltas administrativas o hechos delictuosos.
Medio ambiente y ecologia: Promover la preservacion y la restauracion de
recursos naturales.

Mejora de la gestiéon gubernamental: Aplicar politicas de mejora
conforman al Municipio.

Delegacional, asi como, vigilar el cumplimiento de las i iones entre el Gobierno Municipal o
Delegacional, con los servidores publicos.

Oficina del Presidente Municipal o Jefe Delega
desempefio de las dependencias, entidades y unidad

r, presupuestar, coordinar, controlar y evaluar el
rno Municipal o Delegacional.

Otras: En esta clasificacion se consideral cuentran previstas en las anteriores categorias.

Delegacién, asi como, apoyar i omités o Pafronatos que se constituyan para la realizacion de obras de
beneficio colectivo.

participacién de la comunidad.
rales y estatales en la ejecucién de los programas de salud, higiene y asistencia social

de particulares.
levar a cabo el cumplimiento de las disposiciones administrativas, juridicas y constitucionales en materia laboral.

de vialidad y transito.

Transparencia: Transparentar el ejercicio de la funcién publica del Municipio o Delegacién, ademas de tutelar y garantizar a todos
sus habitantes, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, a sus datos personales y a la correccién, supresion y
proteccién de los mismos, los cuales se encuentren en posesion de los sujetos obligados.

Tesoreria o finanzas: Inspeccionar y rendir cuentas sobre las labores de la Tesoreria, asi como, formular los proyectos anuales
de ingresos y egresos y presentarlos en su oportunidad al Gobierno Municipal o Delegacional.

Turismo: Planear y difundir politicas de promocién de los atractivos turisticos del Municipio.

Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017 13 de 15



Mddulo 2 Seccién Il
Glosario Especifico

CNGMD 2017
Siglas con las que se identifica al Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017.

Delegacion

Son los 6érganos politicos administrativos en cada una de las demarcaciones territoriales en que se divide la Ciudad de México

Entidad Federativa
Seran considerados los 31 Estados integrantes de la Federacion, asi como la Ciudad de México.

Estructura de la APM

Agrupacion de las instituciones que conforman al gobierno del Municipio o de la Delegacién, segin corresponda
forma orgénica en la que se encuentran adscritas.

Gobierno Delegacional

Conjunto de servidores publicos cuya mision es dirigir y conducir las actividades g
México, tendientes a que dichas instituciones cumplan con las atribuciones que ti

Gobierno Municipal

Conjunto de servidores publicos cuya misién es dirigir y conducir |
institucion cumpla con las atribuciones que tiene conferidas por ley.

Informante Bésico

Servidor publico que representa a la institucién que
Administracién Publica Municipal es el principal prod

las funciones que tiene asig s dentro del Ayuntamiento o de la
informacién correspondiente en el presente Médulo.

Informante Complementario 1

Servidor publico que representa a la j tiene asignadas dentro del Ayuntamiento o de la
Administraciéon Publica Municipal, es ador de la informacion correspondiente en el presente

Médulo, y complementa los datos i i ante Basico.

Informante Complementarj

Servidor publico que represe las funciones que tiene asignadas dentro del Ayuntamiento o de la
Administracién Pablica Municipa roductor y/o integrador de la informacion correspondiente en el presente
Médulo, y co i rados por el Informante Basico y el Informante Complementario 1.

Instituci

Municipio

Entidad politica y de organizacion comunal, que sirve de base para la divisién territorial y la organizacién politica y administrativa
de las Entidades Federativas en su régimen interior. Es la célula basica de la divisién politica del pais, como lo establece el
Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Servicios informativos

Es aquella informacién proporcionada en linea, sobre el Municipio o la Delegacién, segin corresponda, y los tramites que realizan,
la cual puede ser consultada, buscada o descargada por los ciudadanos, a través del sitio WEB (pagina electronica via internet) de
la que disponga el propio Municipio o Delegacién.

Servicios interactivos
Ademas de los servicios informativos, los servicios interactivos son los que facilitan el intercambio de informacién entre el Gobierno
Municipal o Delegacional, con los ciudadanos, a través del sitio WEB (pagina electrénica via internet) de la que disponga el propio
Municipio o Delegacion.

Servicios publicos
Actividades encaminadas a satisfacer de una manera regular, continua y uniforme necesidades publicas d
béasico o fundamental; se concreta a través de prestaciones individualizadas las cuales podran ser suministrad
el Estado o por los particulares mediante concesion.

Servicios transaccionales

Ademas de los servicios informativos e interactivos, los servicios transaccionale:

R ante una dependencia u
eral, a fin de que se emita

N
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