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y conceptuales 
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Gestión Desempeño

de la institución encargada de 
la seguridad pública de cada 

entidad federativa

específicamente en 
la función de

Generar información estadística y 
geográfica sobre

Objetivo general
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Su finalidad es vincular los datos con el diseño, implementación, monitoreo y 
evaluación de las políticas públicas.

Seguridad 
pública



Unidad de análisis:
Institución encargada de la función 

de seguridad pública de cada 
entidad federativa.

Cobertura geográfica: 
Nacional (desglose 

geográfico por entidad 
federativa).

Censo Nacional de
Seguridad Pública 

Estatal 
2024 
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Aspectos metodológicos Población 

objetivo:
Gobierno (ámbito estatal)

Referencia temporal:
2023 y 2024, este último solo 

para las preguntas que 
solicitan datos al momento de 
la aplicación del cuestionario.

Periodicidad: 
Anual

Periodo de levantamiento:
Del 04 de marzo al 04 de julio del 2024
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• Para el tema de Estructura organizacional y recursos no se contó con información de la Ciudad de México, debido a
que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.

Consideraciones



• I. Estructura organizacional e infraestructura.
• II. Recursos humanos.
• III. Órganos y unidades especializadas.
• IV. Recursos presupuestales.
• V. Informes, fuentes de información y registros.
• VI. Complejos de seguridad.
• VII. Centros de atención y sistemas telefónicos de 

llamadas de emergencia.
• VIII. Academias o institutos de formación policial.
• IX. Centro de evaluación y control de confianza.
• X. Asociación interinstitucional.
• XI. Certificaciones.
• XII. Empresas de seguridad privada.

Temas

1. Estructura 
organizacional y 

recursos

2. Ejercicio de la 
función de seguridad 

pública estatal

• I. Puestas a disposición.
• II. Actuaciones dentro del Sistema de Justicia Penal.
• III. Aseguramientos.
• IV. Operativos, patrullajes y remisiones de vehículos.
• V. Atención a víctimas y localización de personas 

desaparecidas o no localizadas.
• VI. Tránsito y vialidad.
• VII. Hechos probablemente delictivos en carreteras y/o 

puentes de jurisdicción estatal.
• VIII. Enfrentamientos.
• IX. Bienes robados y recuperados.



Resultados generales



Estructura organizacional 
y recursos
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En 2023, se reportaron 638 unidades administrativas que conformaban al cierre del año la estructura orgánica de
las instituciones de seguridad pública estatales. Puebla es la entidad con mayor número de unidades administrativas
con 57.

Unidades administrativas
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Nota: No se contó con información de la
Ciudad de México, debido a que a la fecha de
corte para la publicación se encontraba en
proceso de captación.

Entidad federativa Total
TOTAL 638
PUE 57
QROO 43
TAMPS 43
BCS 27
MICH 27
SLP 27
MEX 26
BC 24
VER 24
CHIS 22
YUC 22
CAMP 20
DGO 20
MOR 20
CHIH 19
QRO 19
TLAX 16
COAH 15
GTO 15
JAL 15
SIN 15
TAB 15
OAX 14
AGS 13
GRO 13
NL 13
HGO 12
SON 12
NAY 11
ZAC 11
COL 8
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Del total de unidades administrativas reportadas a nivel nacional, destaca prevención del delito como la función
principal ejercida con 67 unidades.

Unidades administrativas

*Despacho de la persona titular de la institución encargada de la función de seguridad pública.
**Acceso a la información pública y protección de datos personales (transparencia).
Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
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Unidades administrativas que conformaban al cierre del año la estructura orgánica de las instituciones de 
seguridad pública estatales, según función principal ejercida, 2023
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Al cierre de 2023, había 31 personas titulares de las instituciones de seguridad pública estatales. Del total de titulares,
90.3 % fueron hombres y 9.7 %, mujeres. En cuanto al rango de edad, 38.7 % reportó tener entre 50 a 59 años.

Personas titulares

Personas titulares de las instituciones de seguridad pública 
estatales, según sexo*

Distribución porcentual de las personas titulares de 
las instituciones de seguridad pública estatales, 

según rango de edad, 2023

*Para el año 2022 el cargo de titular de la institución de seguridad pública del estado de Tlaxcala se encontraba vacante.
Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.

27 28

4 3

2022 2023

Hombre Mujer

29.0

38.7

32.3

40 a 49 años 50 a 59 años Más de 60 años
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Al cierre de 2023, 41.9 % de las personas titulares provenía de la Secretaría de Marina y la Secretaría de la Defensa
Nacional. Además, 74.2 % de las personas titulares tenía de 1 a 5 años de antigüedad en el cargo.

Personas titulares

Según institución de procedencia, 2023 Según antigüedad en el cargo, 2023

*Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana (sin incluir, de ser el caso, a la Policía Federal, Guardia Nacional y al Órgano
Administrativo Desconcentrado Prevención y Readaptación Social).
Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en
proceso de captación.
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Al cierre de 2023, la cantidad de personal adscrito a las instituciones de seguridad pública estatales fue de 143 169*.
Del total, 72.7 % fueron hombres y 27.3 %, mujeres. A continuación, se presenta la cantidad de personal para el
periodo de 2010 a 2023.

Personal 

Personal adscrito a las instituciones de seguridad pública estatales*

*No se incluye a las personas titulares. Incluye al personal operativo y administrativo.
Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
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Respectivamente, estado de México, Veracruz de Ignacio de la Llave y Oaxaca concentraron 14.5, 8.6 y 5.8 % del
personal adscrito a las instituciones de seguridad pública estatales.

Personal
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*No se incluye a las personas titulares. Incluye
al personal operativo y administrativo.
Nota: No se contó con información de la
Ciudad de México, debido a que a la fecha de
corte para la publicación se encontraba en
proceso de captación.

Entidad federativa Total Hombres Mujeres

TOTAL 143 169 104 091 39 078
MEX 20 797 15 389 5 408
VER 12 344 8 592 3 752
OAX 8 327 6 055 2 272
NL 7 685 5 653 2 032
TAB 7 395 5 848 1 547
GRO 7 237 5 248 1 989
CHIS 6 835 5 039 1 796
MICH 6 655 4 667 1 988
JAL 6 281 4 220 2 061
PUE 6 256 4 556 1 700
HGO 5 406 3 792 1 614
YUC 5 337 4 344 993
CHIH 4 595 3 108 1 487
TAMPS 4 522 3 720 802
GTO 4 010 2 730 1 280
SLP 3 541 2 819 722
ZAC 3 113 2 229 884
SON 2 744 1 626 1 118
QROO 2 627 1 721 906
COAH 2 275 1 674 601
NAY 2 145 1 586 559
MOR 1 955 1 380 575
TLAX 1 929 1 471 458
SIN 1 548 1 302 246
CAMP 1 406 1 190 216
BC 1 352 980 372
DGO 1 239 863 376
QRO 1 070 675 395
BCS 978 530 448
AGS 940 691 249
COL 625 393 232
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Con respecto a la organización policial, 111 478 personas se encontraban adscritas a las corporaciones policiales. De
este personal, 77.8 % (86 751) perteneció a la policía preventiva; 8.8 % (9 794) a la policía bancaria, comercial y/o
auxiliar; 6.4 % (7 108) a la policía de tránsito y 7.0 % (7 825), a otro tipo de corporación.

Personal 

Personal en las instituciones de seguridad pública estatales, 
según organización policial*

*No se gráfica la categoría no identificado que en 2022 reportó 32 personas y en 2023 reportó 304 personas.
Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
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5 949 3 291

36 714

3 200
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24 209

4 339
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comercial y/o

auxiliar

Otro tipo de
corporación policial
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administrativas

Corporaciones policiales Áreas de dirección Áreas de apoyo

2022 2023
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En el mismo periodo, la tasa nacional de elementos de la policía preventiva por cada 1 000 habitantes fue de 0.7.
Las entidades Tabasco y Campeche tuvieron la tasa más alta, con 1.5.

Personal

0.7
Tasa nacional 

por cada 1 000 
habitantes 

Tasa de elementos de la policía preventiva de las instituciones de seguridad pública estatales, 
por cada 1 000 habitantes, 2023

Nota: La tasa se calcula dividiendo la cantidad de personal de la policía
preventiva entre la cantidad de habitantes, multiplicado por 1 000.
La información poblacional se obtuvo del Consejo Nacional de Población
(CONAPO) para mitad del año 2023. Indicadores demográficos 1950-2070.
https://www.gob.mx/conapo/documentos/bases-de-datos-de-la-conciliacion-
demografica-1950-a-2019-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-2020-
a-2070?idiom=es
No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la
fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.

1.5
1.5

1.3
1.2

1.1
1.0
1.0

1.0
0.9
0.9
0.9

0.9
0.8
0.8
0.8

0.7
0.7
0.6

0.6
0.6
0.6
0.6
0.5
0.5

0.5
0.4

0.3
0.3
0.3
0.3

0.2
0.1

TAB
CAMP

NAY
TAMPS

YUC
GRO
MICH

SLP
MEX

TLAX
VER

NL
QROO

COL
ZAC
OAX

NACIONAL
CHIS
GTO
MOR
AGS
BCS
HGO
PUE
SON
DGO
CHIH

SIN
JAL

QRO
BC

COAH

https://www.gob.mx/conapo/documentos/bases-de-datos-de-la-conciliacion-demografica-1950-a-2019-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-2020-a-2070?idiom=es
https://www.gob.mx/conapo/documentos/bases-de-datos-de-la-conciliacion-demografica-1950-a-2019-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-2020-a-2070?idiom=es
https://www.gob.mx/conapo/documentos/bases-de-datos-de-la-conciliacion-demografica-1950-a-2019-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-2020-a-2070?idiom=es
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Del total del personal, 25.5 % de los hombres percibieron ingresos mensuales brutos de 10 001 a 15 000 pesos,
mientras que 28.1 % de las mujeres percibieron de 15 001 a 20 000 pesos. De acuerdo con la escolaridad 51.6 % de
los hombres y 41.2 % de las mujeres contó con estudios de preparatoria.

Personal 

Según rango de ingresos en pesos, 2023* Según escolaridad, 2023**

*No se gráfica la categoría no identificado correspondiente a 0.2 % para hombres y 1.1 % para las mujeres

Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
La suma de los porcentajes puede ser distinta a 100 % debido al redondeo de los decimales.

**No se gráfica la categoría no identificado correspondiente a 1.0 % para hombres y 1.2 % para las mujeres

Distribución porcentual del personal adscrito a las instituciones de seguridad pública estatales
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Según el grado de organización jerárquica, 71.4 % de los hombres y 59.2 % de las mujeres pertenecían a la escala
básica.

Personal

Distribución porcentual del personal en las instituciones de seguridad pública estatales, 
según grado de organización jerárquica y sexo, 2023*

*No se incluye la categoría no identificado que para los hombres representó 0.2 % y para las mujeres 0.5 por ciento.
Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
La suma de los porcentajes puede ser distinta a 100 % debido al redondeo de los decimales.
Incluye al personal operativo y administrativo.
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Nota: No se contó con información de la
Ciudad de México, debido a que a la fecha de
corte para la publicación se encontraba en
proceso de captación.
El estado de Baja California no contó con datos
o elementos para responder sobre el tema

En relación con la función desempeñada por los elementos de las corporaciones policiales, al cierre de 2023,
71 041 elementos realizaron funciones de prevención.

Entidad federativa Prevención Reacción Proximidad 
social Investigación

TOTAL 71 041 16 766 5 132 2 834
MEX 13 968 1 816 0 480
VER 7 310 0 106 0
NL 5 353 0 0 0
JAL 4 346 0 0 0
TAB 4 161 222 0 119
GRO 3 797 410 97 67
TAMPS 3 700 322 130 370
CHIS 3 680 493 0 106
GTO 3 470 124 300 116
QROO 1 776 0 14 0
SLP 1 757 27 16 35
CHIH 1 753 0 19 108
HGO 1 744 0 0 0
SON 1 505 0 0 0
NAY 1 454 61 344 38
CAMP 1 356 1 356 23 27
SIN 1 308 204 0 0
YUC 1 296 2 291 33 492
MOR 1 131 0 0 0
ZAC 1 087 134 11 81
TLAX 1 013 42 19 87
DGO 818 0 0 0
QRO 708 0 0 0
AGS 679 143 50 68
OAX 673 346 1 988 93
COL 569 17 13 7
MICH 225 4 722 701 433
BCS 184 238 5 61
COAH 169 251 1 190 0
PUE 51 3 547 73 46
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Respecto del personal adscrito a las instituciones de seguridad pública estatales que provenía de otra institución de
seguridad, a nivel nacional se reportaron 16 840 elementos. Las instituciones de las que provenía la mayor cantidad de
dicho personal fueron: la Secretaría de Seguridad Pública u homóloga de algún municipio o demarcación
territorial de la entidad federativa y la Secretaría de la Defensa Nacional que concentraron 41.0 % del total.

Personal

Personal adscrito a las instituciones de seguridad pública estatales que provenía de otra institución de seguridad, según entidad e institución, 
2023

Nota: Colima, estado de México, Michoacán de Ocampo, Morelos, Nuevo León, Puebla, Tabasco, Yucatán y Zacatecas no tuvieron personal que proviniera de otra institución de seguridad. Los estados de Baja California, Campeche y
Veracruz de Ignacio de la Llave no contaron con datos o elementos para responder sobre el tema. No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de
captación.

Entidad 
federativa Total

Secretaría de Seguridad 
Pública u homóloga de algún 

municipio o demarcación 
territorial de la entidad 

federativa

Secretaría de la 
Defensa Nacional Secretaría de Marina Policía Federal / 

Guardia Nacional

Secretaría de Seguridad 
Pública u homóloga de 
otra entidad federativa

Secretaría de Seguridad 
Pública u homóloga de 

algún municipio o 
demarcación territorial de 

otra entidad federativa

Otra institución 
de seguridad

TOTAL 16 840 5 004 1 898 326 117 85 91 9 319
JAL 6 281 0 0 0 0 0 0 6 281
TAMPS 4 522 4 372 145 5 0 0 0 0
HGO 3 214 95 86 0 0 51 0 2 982
NAY 505 43 377 44 23 1 0 17
OAX 412 0 412 0 0 0 0 0
TLAX 382 141 158 6 29 14 19 15
GTO 349 165 159 1 5 6 11 2
SIN 281 0 277 3 1 0 0 0
QROO 233 0 0 233 0 0 0 0
SLP 214 0 192 0 22 0 0 0
DGO 137 84 49 0 0 1 3 0
CHIH 136 64 4 0 9 1 58 0
AGS 63 20 21 10 12 0 0 0
CHIS 48 11 2 0 7 11 0 17
BCS 23 0 0 23 0 0 0 0
GRO 16 0 14 1 1 0 0 0
QRO 12 9 2 0 0 0 0 1
SON 10 0 0 0 6 0 0 4
COAH 2 0 0 0 2 0 0 0
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En 2023, se sancionaron a 5 192 miembros del personal de las instituciones de seguridad pública estatales. De ellos,
4 298 eran hombres y 894 eran mujeres. Nuevo León registró el mayor número de sanciones, con un total de 3 039.

Personal sancionado

Personal adscrito a las instituciones de seguridad pública 
estatales sancionado, según sexo, 2023

Nota: San Luis Potosí no contó con datos o elementos para responder.
No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.

Entidad 
federativa Total Hombres Mujeres

TOTAL 5 192 4 298 894
NL 3 039 2 503 536
YUC 381 356 25
HGO 246 190 56
GTO 161 123 38
GRO 156 137 19
COL 145 90 55
OAX 116 108 8
TAB 111 103 8
MEX 105 84 21
CHIS 83 63 20
VER 81 77 4
MICH 70 61 9
CAMP 64 60 4
QRO 56 36 20
TAMPS 56 40 16
MOR 55 46 9
SON 54 35 19
PUE 54 54 0
ZAC 28 24 4
JAL 21 18 3
SIN 21 20 1
TLAX 18 12 6
COAH 17 13 4
NAY 12 8 4
BC 12 11 1
BCS 10 6 4
DGO 9 9 0
QROO 6 6 0
CHIH 4 4 0
AGS 1 1 0



22

Según el grado de organización jerárquica, el personal de escala básica reportó 4 856 miembros del personal con
algún tipo de sanción. Además, el arresto de 3 141 miembros del personal de seguridad pública estatal se destacó
como el tipo de sanción o correctivo disciplinario con mayor frecuencia.

Personal sancionado

Personal adscrito a las instituciones de seguridad 
pública estatales sancionado, según tipo de 
sanciones o correctivos disciplinarios, 2023
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Personal adscrito a las instituciones de seguridad pública 
estatales sancionado, según grado de organización jerárquica, 

2023

Nota: San Luis Potosí no contó con datos o elementos para responder.
No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
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Durante 2023, a nivel nacional el personal fallecido adscrito a las instituciones de seguridad pública estatales fue de
458, de los cuales, 87.6 % fueron hombres y 12.4 %, mujeres. Esto representa una disminución de 12.3 % en
contraste con 2022. De acuerdo con la causa de fallecimiento, 48.0 % se reportó por causas naturales.

Fallecimientos

Personal fallecido adscrito a las instituciones de seguridad 
pública estatales, por causa de fallecimiento*

*No se grafica la categoría no identificado que en 2022 y 2023 obtuvo 112 y 42 registros, respectivamente.Nota: Para 2022, el tema no aplicó para los estados de Baja California y Campeche y para 2023 el
tema no aplico para el estado de Baja California Sur debido a que reportaron no haber presentado
personal fallecido. No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de
corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.

Personal fallecido adscrito a las instituciones de seguridad 
pública estatales, según sexo
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naturales
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causas
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Destaca el estado de México al concentrar la mayor cifra de personal fallecido, con 58.

Fallecimientos 

Personal fallecido adscrito a las instituciones de seguridad pública 
estatales, por entidad federativa, 2023

Nota: El tema no le aplica a Baja California Sur debido a que reportó no haber presentado personal fallecido.
No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se
encontraba en proceso de captación.

De 1 a 5 (9 entidades)
De 6 a 11 (10 entidades)
De 12 a 25 (6 entidades)
Más de 25 (5 entidades)
Personal fallecido

No aplica (1 entidad)
No disponible (1 entidad)
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Del personal fallecido adscrito a las instituciones de seguridad pública estatales, 104 personas fallecieron durante la
jornada laboral, de las cuales, 40 fallecieron por enfrentamientos con grupos de personas civiles armadas
(incluye delincuencia organizada).

Fallecimientos

Personal fallecido durante la jornada laboral adscrito a las instituciones de seguridad 
pública estatales, por evento asociado al fallecimiento*

*No se gráfica la categoría no identificado que en 2022 se reportó 13 personas y en 2023 se reportó 12 personas.
Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación
Solo se consideran los eventos asociados al ejercicio de las funciones inherentes al empleo, cargo o comisión; por lo que no se incluyen los fallecimientos derivados de alguna otra causa,
independientemente de que la misma haya tenido lugar durante la jornada laboral.
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Además, del personal adscrito a las instituciones de seguridad pública estatales, destaca que 6 170 personas
renunciaron, 2 134 sufrieron lesiones, 996 se jubilaron, y 8 fueron reportadas como desaparecidos o no
localizados.

Personal lesionado, desaparecido y jubilado
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(-): No contó con datos o elementos para
responder.
NA: No aplica debido a que no tuvo registro de
personal lesionado, fallecido, desaparecido o no
localizado.
Nota: No se contó con información de la Ciudad
de México, debido a que a la fecha de corte para
la publicación se encontraba en proceso de
captación.

Entidad 
federativa

Personal que 
renunció

Personal 
lesionado Personal jubilado Personal 

fallecido

Personal 
desaparecido o no 

localizado
TOTAL 6 170 2 134 996 458 8
VER 783 NA 28 47 NA
MEX 512 58 202 58 -
NL 448 404 29 11 NA
MOR 403 74 1 9 NA
CHIH 367 119 19 24 NA
YUC 352 123 75 5 NA
HGO 329 34 0 8 NA
ZAC 317 183 5 21 1
MICH 291 191 27 20 NA
GTO 281 49 14 9 -
PUE 269 34 28 22 NA
NAY 249 142 66 2 NA
JAL 199 1 210 8 NA
QROO 161 24 29 9 NA
SON 156 1 9 4 NA
TLAX 154 73 11 9 NA
COAH 153 2 0 9 NA
OAX 142 2 15 23 NA
TAMPS 124 125 14 25 4
TAB 117 12 41 35 NA
BCS 67 4 7 NA NA
BC 64 7 0 2 NA
COL 40 26 9 9 NA
GRO 38 130 0 41 2
DGO 36 NA 0 1 NA
CAMP 35 130 10 3 NA
SIN 28 14 10 3 NA
SLP 26 8 82 8 NA
QRO 26 75 44 3 1
AGS 3 21 5 2 NA
CHIS 0 68 6 28 NA
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En cuanto a los recursos presupuestales ejercidos en 2023, las instituciones de seguridad pública estatales
reportaron un presupuesto ejercido de 84 304 274 975 pesos. El estado de México ejerció el mayor presupuesto,
con 14 133 469 029 pesos.

Presupuesto 
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Presupuesto ejercido por las instituciones de seguridad 
pública estatales

(Valores en millones de pesos corrientes)

Nota: Incluye todos los conceptos del clasificador por objeto del gasto.
En 2023, no se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se
encontraba en proceso de captación. Además, Quintana Roo no contó con datos o elementos para responder.

61 082.7

60 052.2

60 072.9
66 283.3

70 257.6

84 763.1
96 571.4

93 226.0

102 958.2

84 304.3

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

14 133.5
7 532.6

6 032.2
5 147.6

4 761.6
4 634.2

4 144.1
3 757.2
3 634.4

3 171.3
2 965.7

2 652.1
2 375.4
2 374.9
2 343.8

2 077.0
1 936.3

1 621.9
1 085.6
1 024.0
1 000.6
950.3
936.3
931.9
909.5
907.4

620.7
286.9
279.9

75.6

MEX
NL

VER
JAL

PUE
CHIH
CHIS
MICH
YUC
SON

BC
TAB

GRO
OAX
GTO
ZAC
SLP

MOR
CAMP

NAY
TAMPS

QRO
SIN

BCS
TLAX
AGS
HGO

COAH
DGO
COL



Régimen disciplinario
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En 2023, las unidades de asuntos internos u homólogas de las instituciones de seguridad pública estatales recibieron
8 100 quejas y/o denuncias ciudadanas. El estado de México fue la entidad que concentró la mayor cantidad de
quejas ciudadanas, con 1 797.

Quejas ciudadanas 

Quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas en las 
unidades de asuntos internos u homólogas

Nota: En 2023, no se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación. Nuevo León y Sonora no contaron
con datos o elementos para responder.
La categoría no especificado registró 1 486 quejas del total nacional.

13 328
11 455

13 904

8 100

2020 2021 2022 2023

Quejas y/o denuncias ciudadanas recibidas en las 
unidades de asuntos internos u homólogas, según entidad 

federativa, 2023
BC
96

BCS
11

SON

CHIH
411

COAH
216

NL

YUC
272

QROO
9

SIN
20

DGO
18

ZAC
140

NAY
57

TAMPS
878

CHIS
860

CAMP
325

OAX
253

GRO
24

SLP
284

JAL
233

MICH
432

GTO
32

VER
658

TAB
185

QRO
275

AGS
49

COL
95

MEX
1 797

CDMX

HGO
246

TLAX
153 MOR

47

PUE
24

De 2 a 200 (15 entidades)
De 201 a 500 (10 entidades)
De 501 a 1000 (3 entidades)
Más de 1000 (1 entidades)

Quejas y/o denuncias 
ciudadanas recibidas

No aplica (2 entidades)
No disponible (1 entidad)



30Servidores públicos denunciados

Durante 2023, 311 personas adscritas a las instituciones de seguridad pública estatales fueron denunciados ante el
Ministerio Público por la presunta comisión de algún delito en el ejercicio de sus funciones. Del total, 83.3 % fueron
hombres y 16.7 %, mujeres.

Personal denunciado por la comisión de algún presunto delito en el 
ejercicio de sus funciones, según sexo 

296

385

619

259

68 66
113

52

364

451

732

311

2020 2021 2022 2023

Hombres Mujeres Total

Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se
encontraba en proceso de captación.



31Servidores públicos denunciados

La entidad federativa que concentró la mayor cantidad del personal denunciado fue Guanajuato con 75.

Personal denunciado por la comisión de algún presunto delito en el ejercicio de sus 
funciones, según entidad federativa, 2023

Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la
fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.

No le aplica (14 entidades)
De 1 a 20 (11 entidades)
De 21 a 50 (3 entidades)
Más de 50 (2 entidades)
Personal denunciado

No contó con datos o elementos 
para responder (1 entidad)
No disponible (1 entidad)



Infraestructura para la 
seguridad pública
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En 2023, las instituciones de seguridad pública estatales contaron con 1 655 unidades de infraestructura policial en
funcionamiento, de las cuales, 66.8 % fueron comandancias, estaciones y subestaciones de policía; 18.9 %,
módulos y casetas de policía; 8.7 %, cuarteles de policía, y 5.6 %, como otro tipo de infraestructura con
características similares a las anteriores.

Unidades de infraestructura en funcionamiento
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Entidad 

federativa Total Comandancias, estaciones y 
subestaciones de policía

Módulos y casetas de policía
Cuarteles

Otro tipo de infraestructura con 
características similares a las 

anterioresFijos(as) Móviles
TOTAL 1 655 1 105 255 58 144 93
MEX 339 262 46 0 19 12
CHIS 221 132 16 0 21 52
MICH 120 113 0 0 7 0
YUC 119 29 54 9 18 9
VER 111 69 41 0 1 0
TAMPS 85 79 0 0 6 0
CHIH 83 22 25 36 0 0
OAX 59 58 0 0 1 0
PUE 58 57 0 0 1 0
GRO 45 37 3 0 2 3
NAY 45 41 3 0 1 0
HGO 43 27 2 0 5 9
TAB 40 1 38 0 1 0
SLP 32 32 0 0 0 0
DGO 27 27 0 0 0 0
TLAX 25 25 0 0 0 0
BCS 22 7 8 1 6 0
JAL 22 3 0 0 16 3
COAH 21 11 0 2 4 4
SON 20 5 0 0 15 0
NL 19 5 0 0 13 1
AGS 18 12 5 1 0 0
QROO 18 7 11 0 0 0
QRO 15 8 0 7 0 0
ZAC 13 13 0 0 0 0
GTO 11 7 0 2 2 0
MOR 9 9 0 0 0 0
SIN 5 1 0 0 4 0
CAMP 4 1 3 0 0 0
BC 3 3 0 0 0 0
COL 3 2 0 0 1 0

Nota: No se contó con
información de la Ciudad de
México, debido a que a la
fecha de corte para la
publicación se encontraba
en proceso de captación.



Academias o institutos de
formación policial
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Durante 2023, ingresaron 8 038 personas cadetes a los programas de formación inicial para policía preventivo de las
academias o institutos de formación policial estatales, egresaron 6 653.

Cadetes en las academias o institutos de formación policial

Personas cadetes que ingresaron, egresaron, desertaron y estaban cursando el 
programa de formación inicial policial, según sexo

Ingresos Egresos

6 976

9 411 9 687

5 220
3 795

4 614
5 787

2 818

10 771

14 025

15 474

8 038

2020 2021 2022 2023

Hombres Mujeres Total

6 028
7 267 7 632

4 270
3 100

4 014
4 591

2 383

9 128

11 281
12 223

6 653

2020 2021 2022 2023

Hombres Mujeres Total

Nota: En 2023, no se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
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Además, desertaron 1 108 y 4 106 estaban cursando el programa de formación inicial.

Cadetes en las academias o institutos de formación policial

Personas cadetes que ingresaron, egresaron, desertaron y estaban cursando el 
programa de formación inicial policial, según sexo

Deserciones Cursando programa de formación inicial

963

2 412

1 885

719594
827

1 023

389

1 557

3 239

2 908

1 108

2020 2021 2022 2023

Hombres Mujeres Total

3 683

4 648

2 756 2 836

1 800
2 271

1 711
1 270

5 483

6 919

4 467
4 106

2020 2021 2022 2023

Hombres Mujeres Total

Nota: En 2023, no se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
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Sinaloa concentró 14.2 % de los ingresos y 16.7 % de los egresos; Sonora concentró 30.9 % de las deserciones; y
Nuevo León concentró 17.2 % de cadetes cursando el programa de formación inicial en las academias o
instituciones de formación policial.

Cadetes en las academias o institutos de formación policial

Nota: No se contó con información de la
Ciudad de México, debido a que a la fecha de
corte para la publicación se encontraba en
proceso de captación. El estado de
Aguascalientes no cuenta con una Academia
de Policía dentro de la Secretaría de
Seguridad Pública del Estado. La formación
profesional de las instituciones de seguridad
corresponde al Instituto Estatal de Seguridad
Pública, el cual es un organismo público
descentralizado del gobierno del estado. El
estado de Campeche reportó que no se
impartió capacitación en formación inicial para
policía preventivo.
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Entidad 
federativa Ingresos Egresos Deserciones Cursando programa de 

formación inicial
TOTAL 8 038 6 653 1 108 4 106
SIN 1 142 1 109 33 180
SON 755 413 342 55
NL 705 265 167 705
MICH 688 674 14 20
GTO 607 548 59 150
VER 600 467 133 0
MEX 410 367 43 367
SLP 350 306 44 306
CHIH 343 248 95 160
COAH 300 300 0 300
TAMPS 258 211 47 128
JAL 208 207 1 39
PUE 174 171 3 174
BC 172 157 15 221
GRO 150 147 3 52
QRO 145 139 6 15
HGO 141 103 38 103
NAY 137 137 0 377
CHIS 130 128 2 128
MOR 118 87 26 118
YUC 109 86 23 199
DGO 88 88 0 88
QROO 76 72 4 76
ZAC 69 69 0 69
COL 64 64 0 38
BCS 42 36 6 0
TLAX 24 21 3 21
TAB 17 17 1 17
OAX 16 16 0 0 



Ejercicio de la función de
seguridad pública estatal
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8 821 816

12 006 796

19 239 398

23 047 487

19 981 695

15 293 855
15 171 278 15 035 208 15 758 402 15 998 381 15 808 259
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39Sistemas telefónicos de emergencia
Durante 2023, la cantidad de llamadas recibidas procedentes* fue de 14 359 746, cifra que representó una reducción
de 9.2 % respecto a lo registrado en 2022. Además, las llamadas procedentes en los distintos sistemas telefónicos se
redujeron: en el sistema 911, 9.2 %; en el sistema 089, 7.4 % y en otro sistema**, aumentó 12.9 por ciento.

Llamadas procedentes recibidas, según sistema telefónico de emergencia

*Se refiere a las llamadas que implicaron un proceso de atención.
**Para la categoría otro sistema telefónico corresponde a líneas de atención para mujeres, LOCATEL, entre otros.
Nota: La categoría sistema 066 dejó de captarse en el levantamiento 2021 (información 2020), sin embargo, no registró cifras para los años 2018 y 2019. Por su parte, la categoría sistema 911
comenzó a captarse a partir del levantamiento 2018 (información 2017), por lo que no presenta cifras para periodos anteriores.
No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
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Las entidades que recibieron mayor cantidad de llamadas procedentes fueron Nuevo León y Guanajuato con el 16.8
y 9.2 % del total, respectivamente. 

Sistemas telefónicos de emergencia

Llamadas procedentes recibidas a través de los sistemas telefónicos
de emergencia, según entidad federativa, 2023

Entidad 
federativa

Llamadas procedentes 
recibidas 

TOTAL 14 359 746
NL 2 415 170
GTO 1 324 540
BC 1 246 046
MEX 1 122 354
JAL 880 801
SON 815 554
VER 651 353
CHIH 584 953
PUE 529 484
YUC 458 613
COAH 424 681
HGO 396 632
MICH 347 185
SIN 286 252
AGS 277 658
QROO 272 673
TAMPS 259 193
OAX 208 878
CAMP 203 895
DGO 184 402
SLP 184 345
MOR 177 038
GRO 171 111
COL 170 460
CHIS 146 265
NAY 124 870
BCS 115 743
ZAC 106 965
TLAX 104 543
TAB 100 029
QRO 68 060

Nota: No se contó con información de la Ciudad de
México, debido a que a la fecha de corte para la
publicación se encontraba en proceso de captación.
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En el mismo periodo se registraron 14 172 975 incidentes de emergencia en el sistema 911, de los cuales, 56.1 %     
estuvo relacionado con el rubro de seguridad.

Incidentes de emergencia registrados en el sistema 911

Incidentes registrados en las llamadas procedentes recibidas a través 
del sistema telefónico 911, según tipo

8 914 886

2 021 236 2 376 885

1 046 374
167 506

753 435

7 896 244

2 194 309 2 170 625

1 034 917
150 837

552 070

Seguridad Asistencia Médico Protección civil Servicios públicos Otros servicios

2022 2023

Nota: En una llamada procedente se pudo haber registrado más de un tipo de incidente de emergencia.
No se graficó la categoría no identificado que correspondió a 592 359 para 2022 y 173 973 en 2023.
No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
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De acuerdo con el tipo de incidente seleccionado, persona agresiva fue el de mayor frecuencia registrado en 2023.

Incidentes de emergencia registrados en el sistema 911
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724 450

570 643

594 841

540 737

249 172

325 843

216 927

162 121

92 652

111 039

84 822

84 949

63 841

64 217

68 582

57 383

62 809

54 642

31 703

27 825

25 581

25 851

24 779

11 892

10 650

720 747

509 987

505 024

469 867

260 794

232 956

203 219

89 490

82 095

79 108

78 397

66 535

66 071

58 706

53 184

49 752

45 230

43 460

36 633

29 135

26 941

24 643

23 801

10 153

9 607

Persona agresiva

Violencia familiar

Persona sospechosa

Ruido excesivo

Violencia de pareja

Violencia contra la mujer

Alteración del orden público por persona alcoholizada

Consumo de alcohol en vía pública

Consumo de drogas en vía pública

Detonación de arma de fuego

Alteración del orden público por persona drogada

Robo a casa habitación sin violencia

Robo de vehículo particular con violencia

Incendio de casa habitación

Fugas y derrames de sustancias químicas

Persona no localizada

Robo a transeúnte con violencia

Robo a negocio con violencia

Incendio forestal

Maltrato infantil

Árbol caído o por caer

Incendio de vehículo

Menor extraviado

Incendio de comercio

Acoso u hostigamiento sexual

2022 2023

Nota: Se muestran los 25 principales incidentes de
emergencia, de acuerdo con la mayor frecuencia de
registros en 2023.
No se contó con información de la Ciudad de México,
debido a que a la fecha de corte para la publicación
se encontraba en proceso de captación.
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Durante 2023, en el sistema 089 se reportaron 258 151 incidentes. Del total de incidentes registrados en el sistema
089, tráfico de drogas fue el de mayor frecuencia.

Incidentes registrados en el sistema 089

Nota: Se muestran los 10 principales incidentes, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros en 2023.
En una llamada procedente se pudo haber registrado más de un tipo de incidente.
No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.

Principales incidentes registrados en las llamadas procedentes 
recibidas a través del sistema 089, según tipo
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En 2023, el personal adscrito a las instituciones de seguridad pública estatales realizó 466 825 puestas a disposición
de personas. De las personas puestas a disposición, 68.5 % tuvo lugar ante la autoridad de justicia cívica y
31.5 % ante el Ministerio Público. En comparación con 2022, el total de puestas a disposición de personas
aumentó 2.9 por ciento.

Puestas a disposición*

Puestas a disposición de personas, según tipo de 
autoridad ante las que se realizaron, 2023Personas puestas a disposición

68.5

31.5

Ante la autoridad de Justicia Cívica Ante el Ministerio Público

*Puesta a disposición: Se refiere al acto documentado en el Informe Policial Homologado por medio del cual los
integrantes de las instituciones policiales realizan la presentación física de personas y/o de objetos, derivado de
su intervención, ante las autoridades competentes con motivo de la comisión de presuntas faltas cívicas y/o de
hechos probablemente delictivos.

739 456

479 691
453 485 466 825

2020 2021 2022 2023
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Aguascalientes y Ciudad de México concentraron 41.2 % del total de puestas a disposición de personas ante la
autoridad de Justicia Cívica y el Ministerio Público.

Puestas a disposición
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Entidad 
federativa

Puestas a disposición de personas

Total Ante la autoridad de 
Justicia Cívica

Ante el Ministerio 
Público

TOTAL 466 825 319 961 146 864
AGS 98 860 92 578 6 282
CDMX 93 368 67 014 26 354
MEX 38 157 25 38 132
VER 34 442 30 725 3 717
QROO 33 659 30 623 3 036
YUC 18 899 14 818 4 081
QRO 18 417 15 591 2 826
NAY 15 160 7 994 7 166
MOR 14 294 11 929 2 365
CAMP 12 954 9 873 3 081
SLP 12 039 432 11 607
COAH 10 483 2 354 8 129
CHIS 9 731 6 778 2 953
TAMPS 8 369 7 837 532
NL 7 602 1 634 5 968
GTO 6 202 3 831 2 371
HGO 5 181 4 370 811
DGO 4 611 4 097 514
MICH 4 039 1 006 3 033
SON 2 761 948 1 813
COL 2 509 985 1 524
BC 2 210 18 2 192
PUE 2 209 1 360 849
CHIH 2 169 410 1 759
JAL 1 776 220 1 556
TAB 1 667 902 765
GRO 1 343 444 899
OAX 964 301 663
ZAC 848 41 807
TLAX 741 126 615
BCS 605 310 295
SIN 556 387 169
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Durante 2023, a nivel nacional se registraron 320 273 presuntas faltas cívicas registradas en las puestas a
disposición de personas, cifra que aumentó 13.2 % con respecto a lo reportado en 2022.

Faltas cívicas

Presuntas faltas cívicas registradas en las puestas a disposición de personas ante la 
autoridad de Justicia Cívica

520 429

332 789

526 782

585 327

768 948
837 609

691 591

540 754

299 900
282 954

320 273

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Generar escándalos o ruidos que atenten contra la tranquilidad o salud de las personas fue la presunta falta
cívica registrada con mayor frecuencia, al concentrar 31.7 % del total.

Faltas cívicas

Principales presuntas faltas cívicas registradas, según tipo
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Nota: Se muestran las 10 principales presuntas faltas cívicas, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros en 2023.
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48Faltas cívicas

Presuntas faltas cívicas registradas, según entidad federativa, 2023

Del total de presuntas faltas cívicas reportadas a nivel nacional por las instituciones de seguridad pública estatales,
destaca Aguascalientes al concentrar 28.9 por ciento.
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Durante 2023, se registraron 161 127 presuntos delitos en las puestas a disposición de personas realizadas ante el
Ministerio Público. Esto representó una disminución de 13.3 % en comparación con 2022.

Presuntos delitos 

Presuntos delitos registrados en las puestas a disposición de 
personas ante el Ministerio público

387 452

157 492

243 499

171 291
213 096

277 816

331 217

219 211

183 776 183 054
161 127

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Delitos contra la salud relacionados con narcóticos en su modalidad de narcomenudeo fue el presunto delito de
mayor frecuencia al concentrar 35.6 % del total, mismos que, en contraste con 2022, disminuyeron 13.3 por ciento.

Presuntos delitos 

Principales presuntos delitos registrados, según tipo
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Nota: Se muestran los 10 principales presuntos delitos, de acuerdo con la mayor frecuencia de registros en 2023.
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En 2023, del total de presuntos delitos reportados a nivel nacional por las instituciones de seguridad pública estatales,
destaca el estado de México al concentrar 28.0 por ciento.

Presuntos delitos 

Presuntos delitos registrados, según entidad federativa, 2023
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26 354
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6 282
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3 648
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Presuntos delitos registrados en las puestas a disposición de personas ante el Ministerio 
Público, según municipio o demarcación territorial de ocurrencia, 2023

De 1 a 1 466 presuntos delitos (1 335 municipios)
De 1 467 a 3 442 presuntos delitos (13 municipios)
De 3 443 a 7 567 presuntos delitos (9 municipios)

0 presuntos delitos (1 118 municipios)

Presuntos delitos registrados
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Durante 2023, municiones (cartuchos) registró la mayor cantidad de aseguramientos con 346 138. Por su parte, se
aseguraron 10 185 armas de fuego*, de las cuales 56.3 % eran cortas, 36.8 % largas, y 6.7 % de fabricación
artesanal.

Aseguramiento de armas  

A
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Armas aseguradas Tipo 2022 2023

Municiones
(cartuchos)

De uso común 235 066 322 850
Trazadores 0 0
Perforantes 19 903 13 758
Postas 87 171
Otro tipo 1 528 7 841

No identificado 17 048 1 518

Armas de fuego

Cortas 6 739 5 738

Largas 2 450 3 750

No identificado 6 17

De fabricación 
artesanal

Armas de fuego 374 680

Municiones (cartuchos) 703 1 143

No identificado 0 46

Explosivos
Granadas 149 195
Minas 255 123
No identificado 108 592

Casquillos 287 1 762
Lanzagranadas 9 26
Lanzacohetes 0 3
Otro tipo de armas 2 342 2 711
No identificado 645 0

*No se incluye la categoría no identificado
que representó 0.2 por ciento.
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Ciudad de México y estado de México reportaron la mayor cantidad de armas de fuego aseguradas con 985 y 960,
respectivamente, concentrando 19.1 % del total nacional.

Aseguramiento de armas
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Entidad 
federativa Total Cortas Largas De fabricación 

artesanal 
No 

identificado 
TOTAL 10 185 5 738 3 750 680 17
CDMX 985 860 112 13 0
MEX 960 664 132 164 0
VER 786 559 205 22 0
MICH 764 257 506 1 0
NL 624 326 298 0 0
BC 613 390 223 0 0
CHIS 521 283 175 63 0
QROO 488 361 58 69 0
GRO 472 197 253 22 0
TAMPS 456 53 403 0 0
SON 420 113 303 4 0
CHIH 332 158 172 2 0
MOR 317 249 62 6 0
SLP 308 152 92 64 0
GTO 276 141 85 50 0
ZAC 258 76 182 0 0
HGO 228 108 108 12 0
JAL 219 82 73 64 0
PUE 205 129 62 14 0
SIN 159 85 74 0 0
QRO 152 43 19 90 0
OAX 131 87 42 2 0
CAMP 98 51 27 4 16
AGS 94 76 16 2 0
COL 70 62 8 0 0
TLAX 70 45 18 6 1
COAH 44 30 14 0 0
NAY 43 35 8 0 0
TAB 42 31 11 0 0
YUC 22 15 1 6 0
DGO 21 14 7 0 0
BCS 7 6 1 0 0
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Durante 2023, se registraron 1 567 probables robos y asaltos en carreteras y puentes de jurisdicción estatal. Del
total, 23.7 % se registró en vehículos particulares. Al comparar con 2022, la cantidad de probables robos reportados
disminuyó 16.9 por ciento.

Probables robos y asaltos en carreteras y puentes

Probables robos y asaltos en carreteras y puentes de jurisdicción estatal, según modalidad

Nota: En 2023 la categoría no especificado registró 794 probables robos y asaltos.
No se incluyó las siguientes entidades: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila de Zaragoza, Colima, Ciudad de México, Durango, Guanajuato,
Nayarit, Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, y Yucatán, debido a que no contaron con datos o elementos para responder sobre el tema, o bien, debido a que no tuvieron
registro de algún probable robo o asalto sucedido en carreteras y puentes estatales.
Con fecha 21 de agosto de 2024 se modificaron las cifras correspondientes al estado de Tlaxcala, debido a una actualización de datos solicitada por el informante.
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Hidalgo fue la entidad que concentró la mayor cantidad de robos en carreteras y puentes estatales, con 794.

Probables robos y asaltos en carreteras y puentes

Probables robos y asaltos en carreteras y puentes de 
jurisdicción estatal, según entidad federativa, 2023

Nota: No se incluyó el resto de las entidades debido a que no contaron con datos o elementos para responder sobre el tema, o bien, debido a que no
tuvieron registro de algún probable robo o asalto sucedido en carreteras y puentes estatales.
Con fecha 21 de agosto de 2024 se modificaron las cifras correspondientes al estado de Tlaxcala, debido a una actualización de datos solicitada por el
informante.
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En 2023 se registraron 667 enfrentamientos* en los que participaron elementos de las instituciones de seguridad
pública estatales. En comparación con 2022, el total de enfrentamientos aumentó 50.2 por ciento.

Enfrentamientos

Enfrentamientos ocurridos en los que participaron elementos adscritos a las instituciones de 
seguridad pública estatales 

*Se refiere a aquellos eventos registrados en donde el personal, ya sea individualmente o en conjunto con otras autoridades, hace uso de la fuerza contra grupos de civiles armados derivado del
ejercicio de sus actividades policiales, o con el propósito de repeler una agresión realizada por dichos grupos.
Nota: No se incluyó las siguientes entidades: Baja California Sur, Campeche, Ciudad de México, Durango, Querétaro, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, y Yucatán, debido a que no tuvieron registro de
enfrentamientos en los que participaron elementos adscritos a las instituciones de seguridad pública estatales.

716

583

444

667

2020 2021 2022 2023
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Durante 2023, Veracruz de Ignacio de la Llave y Tamaulipas concentraron la mayor cantidad de enfrentamientos
con 154 y 145 respectivamente.

Enfrentamientos

Enfrentamientos ocurridos en los que participaron elementos adscritos a las instituciones de 
seguridad pública estatales, según entidad federativa

NA: No aplica.
Nota: No se incluyó el resto de las entidades debido a que
no tuvieron registro de enfrentamientos en los que
participaron elementos adscritos a las instituciones de
seguridad pública estatales.

Entidad federativa 2023
TOTAL 667
VER 154
TAMPS 145
ZAC 75
CHIS 68
NL 55
SLP 37
GRO 30
JAL 21
MICH 18
CHIH 12
MEX 8
COL 7
MOR 7
COAH 6
QROO 6
PUE 5
BC 3
HGO 3
AGS 2
SIN 2
GTO 1
NAY 1
OAX 1
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A nivel nacional, en los enfrentamientos se registró que 67 civiles armados fueron lesionados; 241 fallecieron y 555
fueron detenidos. En comparación con 2022, aumentaron los civiles armados lesionados 36.7 %, los fallecidos 75.9 %
y los detenidos 95.4 por ciento.

Enfrentamientos

Civiles armados involucrados en los enfrentamientos con elementos de seguridad 
pública estatales

93 52 49 67

281

135 137
241

352

253 284

555

2020 2021 2022 2023

Lesionados Fallecidos Detenidos

Nota: No se incluyó las siguientes entidades: Baja California Sur, Campeche, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Michoacán de Ocampo, Nayarit, Oaxaca, Querétaro, Sonora,
Tabasco, Tlaxcala, y Yucatán, debido a que no tuvieron registro de personas civiles lesionadas, fallecidas o detenidas en enfrentamientos en los que participaron elementos de las
instituciones de seguridad pública estatales.
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Empresas de seguridad privada registradas que 
prestaban sus servicios en las entidades federativas

Al cierre de 2023, las entidades federativas tuvieron registro de 4 999 empresas de seguridad privada.

Empresas de seguridad privada registradas, 
según entidad federativa, 2023

3 014

3 534

3 209

3 834

3 897

3 990

4 102

4 729

4 647

4 756
5 275

5 875
6 138

4 999

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

De 50 a 100 (14 entidades)
De 101 a 200 (10 entidades)

De 201 a 400 (5 entidades)
Más de 400 (2 entidades)
Empresas de seguridad privada

No disponible (1 entidad)

Nota: No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.



Ciberseguridad
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Al cierre de 2023, 29* instituciones de seguridad pública estatales contaron con unidades de policía cibernética u
homólogas. Durante 2023, dichas unidades realizaron 194 099 ciberpatrullajes y 18 829 ciberinvestigaciones. Los
principales motivos de las solicitudes de las ciberinvestigaciones fueron fraude y amenazas. Al comparar con 2022, los
ciberpatrullajes disminuyeron 5.8 % y las ciberinvestigaciones 31.9 por ciento.

Ciberpatrullajes y ciberinvestigaciones 

Ciberinvestigaciones realizadas por las instituciones de seguridad pública estatales, según 
motivo de la solicitud

*Jalisco, Sinaloa y Tabasco reportaron no contar con unidades de policía cibernética u homóloga.
Nota: La categoría otro incluyó incidentes sobre acoso de menores, corrupción de menores, abuso sexual de menores, acoso sexual, violación a la intimidad sexual, acoso escolar, acoso cibernético,
phishing, delitos contra la seguridad informática, robo de contraseñas, suplantación de identidad, delitos contra la vida, integridad y dignidad de los animales, violencia de género, cobranza ilegítima,
robo, entre otras. No se graficó la categoría no identificado, con 3 461 registros para 2022 y 4 332 para 2023.
No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
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En 2023, las unidades de policía cibernética u homólogas estatales atendieron 133 020 reportes por incidentes
cibernéticos. De estos, 46.7 % (62 119) se ingresó por medio del número telefónico (llamadas telefónicas,
mensajes SMS, etc.) y 32.2 % (42 804) a través de redes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter, Telegram, etc.).
En ellos se registraron 133 453 incidentes cibernéticos, de los cuales acoso y extorsión conjuntamente
representaron 34.9 por ciento. En comparación con 2022, la cantidad de incidentes cibernéticos reportados disminuyó
4.6 por ciento.

Incidentes cibernéticos

Incidentes cibernéticos registrados en los reportes atendidos por las instituciones de seguridad pública estatales, según tipo

(Continúa)
*La categoría comenzó a captarse en la edición 2024 (información 2023) del censo, por ello no se incluye información de 2022.
No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.

Grupo 
de afectación Tipo de incidente cibernético 2022 2023

Agravio contra 
personas

Acoso 36 046 22 390
Amenazas 12 016 6 334
Difamación 12 373 4 133
Sexting 918 2 187
Suplantación de identidad 8 451 10 046
Otros incidentes relacionadas con agravio 
contra personas * 1 922

Fraude y extorsión

Extorsión 25 064 24 137
Fraude al comercio electrónico 8 647 12 676
Fraude al usuario de la banca electrónica 1 456 2 383
Fraude de soporte técnico 21 60
Fraude de empleo 99 683
Fraude nigeriano 442 1 057
Fraudes diversos 9 124 8 794
Otros incidentes relacionados con fraude y 
extorsión * 1 095

Eventos de seguridad 
informática

Intrusión a sistemas 527 592
Hacking (deface) 374 3 837
Malware (virus policía) 168 34
Anti/ Shildporn Spam Protection 2.0 356 240
Criptolocker 1 2
Phishing 1 340 2 811
Robo de contraseñas en redes sociales 5 333 15 989
Pharming 7 30

Grupo 
de afectación Tipo de incidente cibernético 2022 2023

Eventos de seguridad 
informática

Otros incidentes relacionados con eventos 
de seguridad informática * 940

Delitos contra 
menores

Acoso contra menor de edad 866 718
Amenazas contra menor de edad 636 785
Ciberbullying 1 045 588
Corrupción contra menor de edad 35 61
Desaparición de menor de edad 53 64
Difamación contra menor de edad 255 209
Grooming 224 110
Pedofilia 20 10
Pornografía infantil 255 211
Robo de contraseñas en redes sociales a 
menores de edad 83 165

Suplantación de identidad contra menores de 
edad 207 233

Trata de menores de edad 15 8
Otros incidentes relacionados con delitos 
contra menores * 368

Reporte ciudadano Reporte ciudadano de páginas web 572 467
Terrorismo Terrorismo cibernético 9 0
Otras Otros incidentes cibernéticos 10 083 4 375
No identificado 2 727 2 709
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Durante 2023, las unidades de policía cibernética u homólogas estatales identificaron 22 216 incidentes de seguridad
informáticos. Del total de incidentes, 38.6 % afectó al sector privado y 44.7 %, al sector público. El robo o
sustracción de información confidencial fue incidente más frecuente con 9 858 registros.

Incidentes de seguridad informáticos

Incidentes de seguridad informáticos identificados por las instituciones de seguridad pública estatales, 
según tipo, 2023 

Nota: No se incluyeron las categorías no identificado con 538 registros y ataques de fuerza bruta o escaneos de equipo y redes, así como negación,
inundación odegradación del servicio (DDoS), ambas con un registro.
No se contó con información de la Ciudad de México, debido a que a la fecha de corte para la publicación se encontraba en proceso de captación.
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Productos y documentos del CNSPE 2024

Los productos y documentos derivados del CNSPE
2024 que el INEGI pone a disposición de los usuarios
son los siguientes:

• Presentación de resultados
• Cuestionarios
• Glosario
• Documento de diseño
• Tabulados predefinidos
• Datos abiertos
• Metadatos

Estos productos pueden ser consultados en el sitio de
Internet del Instituto.

https://www.inegi.org.mx/programas/cnspe/2024/

https://www.inegi.org.mx/programas/cnspe/2022/



