\NDOS ,11

ENCUESTAS ECONOMICAS NACIONALES
Cuestionario Anual para Empresas

de Transportes y Mensajeria
Informacionde 2005

INSTITUTO NR(’IDNI\L De ES’THDI’STI(H
GEDGRRAFIR € INFORMATICA

J

CONFIDENCIALIDAD
Y
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Conforme con las disposiciones del Articulo 38 de la Ley de
Informacion Estadistica y Geogréafica en vigor: “Los datos e
informes que los particulares proporcionen para fines estadisticos
o provengan de registros administrativos o civiles, seran manejados,
para efectos de esta ley, bajo la observancia de los principios de
confidencialidad y reserva, y no podran comunicarse, en ningin
caso, en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante
la autoridad administrativa o fiscal, ni en juicio o fuera de él".

De acuerdo con el Articulo 42, parrafo primero, de la misma
ley: “Losinformantes estaran obligados a proporcionar con veracidad
y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geogréficos, y a
prestar el auxilio y cooperacion que requieran las mismas”.

LA UNIDAD DE OBSERVACION
ESLAEMPRESA DETRANSPORTE

O DE MENSAJERIA

Es launidad econémicay juridicaque bajo unaentidad propietaria
o controladora, se dedica a la prestacion del servicio publico de
transporte de personas, mercancias u objetos de cualquier
naturaleza. Puede estar constituida por uno o varios
establecimientos que operan bajo la misma denominaciénorazén
social, como son: oficinas, agencias, terminales, talleres, etcétera.

J
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Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder
solamente a esta empresa e incluir todas las actividades que se
realicen en ella.

Los directores, administradores, gerentes, representantes o
encargados de la unidad econdmica son solidariamente
responsables de la informaci6on asentada en los documentos
autorizados o suscritos por ellos.

Todos los servicios relacionados con el levantamiento de lainformacién son gratuitos

IMPORTANTE

Verifique con el informante, que el nombre de la empresa y los datos siguientes correspondan a esta razon social. En caso
de haber algun error, trace una linea sobre el dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo.

NUMERO DE IDENTIFICACION NUMERO OPERATIVO

CODIGO DE ACTIVIDAD

ENTIDAD

NOMBRE DE LAEMPRESA

NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL

AVENIDA, CALLE, ANDADOR O CARRETERA

COLONIA, FRACCIONAMIENTO, UNIDAD O BARRIO

CORREDOR INDUSTRIAL, CENTRO COMERCIAL O CONJUNTO

PAGINAEN INTERNET

NUMERO DE CONTROL

MUNICIPIO
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LOCALIDAD AGEB NUM. DE MANZANA

NUM. EXTERIOR O NUM. DE EDIFICIO, NUM. O LETRA
KM PISOONIVEL INTERIOR
NUM. TELEFONICO NUM. DE FAX

NUM. DE LOCAL

IMPRESOENLOS TALLERES GRAFICOS DELINEGI

www.inegi.gob.mx B



CONTENIDO

Pagina
- Marco juridico 2
- Instrucciones generales para el llenado del cuestionario 3
I. Personal dependiente de la razon social 5
IIl. Personal no dependiente de la razén social 7
lll. Remuneraciones 7
IV. Gastos por consumo de bienes y servicios 9
V. Gastos no derivados de la actividad 11
VI. Ingresos por suministro de bienes y servicios 13
VII. Ingresos no derivados de la actividad 15
VIIIl. Valor de la produccion 15
IX. Activos fijos 17
X. Caracteristicas del servicio de transporte 19
XI. Opinion del servicio 20
Xll. Hoja de medicion del servicio 21
- Observaciones 23
- Hoja de control 24

MARCO JURIDICO

Ley de Informacion Estadisticay Geografica -aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de diciembre de 1980- con reformas y adiciones publicadas en el Diario Oficial del 12 de diciembre de 1983.

Articulo 36. Seran considerados informantes de los sistemas nacionales:
I. Las personas fisicas y morales, cuando les sean solicitados datos estadisticos y geograficos por las autoridades competentes.

Il. Las unidades econémicas, empresas y establecimientos industriales, comerciales, agropecuarios, forestales y pesqueros, asi como
los dedicados a la produccién o venta de bienes o servicios de cualquier clase; las sociedades, asociaciones civiles y las instituciones
sociales o privadas con fines no lucrativos, las docentes y culturales que estén obligadas a inscribirse o a proporcionar datos en
los registros administrativos a que se refiere el articulo 8o. de este ordenamiento.

lll. Los funcionarios y empleados de la Federacién, asi como los de los gobiernos de los estados y de los municipios, en los términos
en que se convenga con el Ejecutivo Federal; los directores, gerentes y demas empleados de las entidades paraestatales o de otras
instituciones sociales y privadas.

Articulo 37. Los informantes, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, al demostrar que son inexactos,
incompletos, equivocos u obsoletos, y denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales todo hecho o circunstancia que demuestre
que se ha desconocido el principio de confidencialidad de los datos o la reserva establecida por disposicién expresa, en el ejercicio de las
facultades que esta ley confiere a las unidades que integran los sistemas nacionales.

Para proteger los intereses del solicitante, cuando proceda, debera entregarsele un documento en donde se certifique el registro de la
modificacion o correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capté la informacion registrada.




INSTRUCCIONES GENERALESPARAEL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Recuerde que los datos que proporcione deben referirse sélo a estaempresa.

Sigalasinstrucciones que se dan en cada capitulo. Antes de contestar, es importante quelealas definiciones
de los conceptos, ubicadas en la pagina izquierda.

Llene los campos de respuesta del cuestionario con boligrafo de tinta azul y letra mayuscula de molde o a
maquina.

Anote un nimero en cadacasilla, enformaclaray legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno
al asentar cifras, trace una linea horizontal y escriba las correctas en la parte superior de las mismas.

Todas las cantidades deben anotarse alineadas a la derecha. Las variables monetarias seran
expresadas en miles de pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.

Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

Al final del cuestionario existe una seccién para que usted registre las observaciones y aclaraciones que
considere pertinentes para complementar sus respuestas.

Encasode sernecesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuentalo siguiente:
cuando la fraccion sea de 0.5 o méas, aumente al entero siguiente; si es menor, disminuya al entero inferior.

DEVOLUCIONDEL CUESTIONARIO

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética el de de 2006. Una vez llenado se
recomiendaobtener copiadel mismoy conservarlaparaaclaraciones posteriores, en caso de sernecesarias.

Al momento de su devolucién esta empresarecibirdun comprobante de que ha cumplido con la obligacion de
proporcionarinformacion.

CUALQUIER DUDARELACIONADA CONELLLENADO DEESTE CUESTIONARIO PUEDE SERACLARADAEN
LOSTELEFONOS Y DEL INSTITUTO CON

Enoficinas centrales del INEGI enla ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 44 33, eninternet: www.inegi.gob.mx,
o al correo electronico: encuestas.economicas@inegi.gob.mx

LOSDATOS PROPORCIONADOS A CONTINUACION, SERAN MANEJADOS EN FORMA ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL CONFORME A LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 38 DE LA LEY DE INFORMACION
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA EN VIGOR.




|. PERSONAL DEPENDIENTEDELARAZONSOCIAL

PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL. Comprende al personal contratado directamente por esta
razon social; de planta, eventual y no remunerado que trabaj6 parala empresa sujeto asudireccidén y control,
cubriendo como minimo unatercera parte de lajornadalaboral de lamisma. Incluye: al personal que trabaj6 fuera
de la empresa bajo su control laboral y legal; trabajadores en huelga; personas con licencia por enfermedad,
vacaciones o permiso temporal; propietarios, socios, familiares, y trabajadores a destajo. Excluye: pensionados
y jubilados.

PERSONAL DE A BORDO. Son las personas que trabajaron en esta empresa desempefiando labores
directamente relacionadas con la conduccion de los vehiculos de transporte y en apoyo para la atencion a los
pasajeros 0 manejo de la carga durante la realizacion de los viajes. Incluye: pilotos, copilotos, sobrecargos,
capitanes, choferes y operadores comisionistas, cobradores y macheteros a bordo, etcétera.

PERSONAL DEAPOYO. Sonlas personas que trabajaron en esta empresa desempefiando labores directamente
relacionadas con el mantenimiento, conservaciony buen funcionamiento del equipo de transporte, pudiendo ser
mecanicos, hojalateros, electricistas, personal de limpiezay mantenimiento en general, equipajeros, estibadores,
etcétera.

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS, CONTABLES Y DE DIRECCION. Son las personas que desempefiaron
labores de oficina, administraciéon, contabilidad, actividades auxiliares y complementarias; asi como labores
ejecutivas, de planeacién, organizacién, direcciény control. Incluye: personal de ventas y atencion al pablico.

PROPIETARIOS, FAMILIARES Y OTROS TRABAJADORES NO REMUNERADOS. Son las personas que
trabajaron paralaempresa cubriendo como minimo unaterceraparte de lajornadalaboral de lamisma, sinrecibir
un sueldo o salario. Se consideran aqui a los propietarios, familiares de éstos, socios activos, prestadores de
servicio social, personas de programas de empleo, etcétera. Excluye: a quienes prestaron sus servicios
profesionales o técnicosy cobraron honorarios por ello; pensionados o jubilados, y al personal suministrado por
otra razén social.

Para el célculo del promedio del personal ocupado, se sumara el personal de cada mes y se dividira entre el
numero de meses que laboré la empresa.

Primer semestre Personal ocupado Segundo semestre Personal Ocupado
Enero 40 Julio 40
Febrero 45 Agosto 42

Marzo + 42 Septiembre + 43
Abril 11 Octubre 40
Mayo 39 Noviembre 39
Junio 36 Diciembre 45

Suma 243 Suma 249

Ahora sume los dos semestres

Primer semestre 243 492 personas ocupadas
Segundo semestre 249 12 meses

Total anual 492

=41 personas ocupadas promedio




|. PERSONAL DEPENDIENTE DELARAZONSOCIAL
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005)

Anote el promedio anual de las personas ocupadas que dependieron contractualmente de estarazén social.

CONCEPTOS HOMBRES MUJERES

H,, Personaldeabordo i L

H,,, Personalde apoyo I L

H,,, Empleadosadministrativos, contablesy de direccion Lo | L |

H,,, Propietarios, familiares y otros trabajadores no
remunerados R (I




Il. PERSONAL NODEPENDIENTE DELARAZON SOCIAL

PERSONAL NODEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL. Sontodas las personas que trabajaron paralaempresa,
pero que son ajenas a la razén social y realizaron labores sustantivas, como: la produccion, comercializacion,
prestacion de servicios, administracion, contabilidad, entre otras, cubriendo como minimo una tercera parte de
la jornada laboral de laempresa.

PERSONAL SUMINISTRADO POROTRA RAZON SOCIAL. Son las personas que trabajaron paralaempresa,
pero dependen contractualmente de otrarazén social. Excluye: al personal que trabaja como parte de un servicio
contratado: vigilancia, mantenimiento y limpieza, entre otros.

PERSONAL PORHONORARIOS O COMISIONES SINSUELDO BASE. Sonlostrabajadores que laboraron por
cuenta propia para la empresay que cobraron exclusivamente con base en honorarios, comisiones o igualas.
Incluye: las personas que recibieron como pago exclusivamente propinas. Excluye: abogados, médicos,
contadores y demas profesionistas que cobraron honorarios o igualas por la prestacion de sus servicios
profesionales, sin laborar de maneraregular o exclusiva parala empresa.

1. REMUNERACIONES

REMUNERACIONES. Sontodos los pagosy aportaciones en dineroy especie antes de cualquier deduccion, para
retribuir el trabajo del personal dependiente de la razon social, en forma de sueldos, salarios y prestaciones
sociales, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o por la cantidad de trabajo
desarrollado (destajo). Incluye: contribuciones patronales aregimenes de seguridad social; utilidades repartidas
alos trabajadores, cualquiera que sea el ejercicio al que corresponda. Excluye: los pagos por indemnizacién o
liquidacién al personal por separacion de laempresa, ya sea por despido, retiro o terminacion del contrato laboral.




Il. PERSONAL NODEPENDIENTE DELARAZONSOCIAL
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005)

Anote el promedio anual de las personas ocupadas que no dependieron contractualmente de esta razén

social, conforme con las siguientes categorias.

CONCEPTO

HOMBRES

MUJERES

100

199

200

Personal suministrado por
otra razon social

Anote la razén social de
la que depende este
personal ocupado

Personal por honorarios
0 comisiones sin sueldo
base

TOTAL

REMUNERACIONES

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005) ]

Indigue las remuneraciones pagadas al personal ocupado dependiente de larazén social de esta empresa.
NOINCLUYA PAGOS POR INDEMNIZACION O LIQUIDACION

CONCEPTO

MONTO DELASREMUNERACIONES

(miles de pesos) A

Jow TOTALderemuneraciones




IV. GASTOS POR CONSUMO DEBIENES Y SERVICIOS ]

GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS. Es el importe que destiné la empresa al consumo de
bienesy servicios pararealizar su actividad econdmica. Excluye: los gastos fiscales, financieros y de inversion.

VALORACION. La valoracion de los bienes y servicios consumidos para realizar la actividad econémica de
laempresadeberareportarse a costos de adquisicién, es decir, al costo de compramastodas las erogaciones
gue se realizaron para llevar los bienes a la empresa, tales como: fletes y seguros, entre otros, deduciendo
descuentos, rebajas y concesiones recibidas, asi como los impuestos, sin incluir el IVA.

CONSUMODE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES. Es elimporte por consumo de este tipo de productos, para
el funcionamiento y mantenimiento del equipo de transporte, equipo auxiliar, otra maquinaria, etcétera.

REFACCIONES, PARTESY ACCESORIOS PARA REPARACIONESMENORES Y MANTENIMIENTO CORRIENTE.
Comprende los pagos aterceros por servicios de reparacién y mantenimiento corriente de los activos fijos de la
empresa, asi como por el consumo de refaccionesy partes empleadas en aquellas reparaciones realizadas por
la misma empresa en los activos fijos de su propiedad. Excluye: las partes y refacciones utilizadas en la
produccién o en reparaciones mayores de los activos fijos propios.

MATERIALES CONSUMIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS. Es el importe de los productos y
materiales de cualquier especie que fueron consumidos por esta empresa, para proporcionar el servicio que
constituye suactividad normal. Incluye: los productos y materiales consumidos provenientes de otros establecimientos
de la misma empresa.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA. Es el importe que pago la empresa por la utilizacion de electricidad.

PAGOSPORALQUILERDEEQUIPO DE TRANSPORTE. Eselimporte de los gastos efectuados porlaempresa,
por elarrendamiento (excepto el arrendamiento financiero), alquiler o fletamento de equipo de transporte propiedad
de terceros.

PAGOS POR ALQUILER DE OTROS BIENES MUEBLES E INMUEBLES. Son los gastos por concepto de
arrendamiento puro u operativo (arrendamiento no financiero) o alquiler de bienes muebles e inmuebles para el
desempefio de las actividades econdémicas. Excluye: el equipo de transporte.

PAGOS POR PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL. Son los pagos que realiz6 laempresa
a otra razon social que le suministré personal para el desempefio de las actividades productivas y de apoyo.
Incluye: los pagos que realiz6 por el personal que cobra a través de honorarios o comisiones que no resulta ser
un complemento aunaremuneracion base; el pago por concepto de igualas. Excluye: los pagos por la prestacion
de servicios de vigilancia, intendencia, limpieza y jardineria, entre otros; comisiones pagadas en adicion a un
salario base.

PUBLICIDAD. Es el desembolso que efectud laempresa parala difusién y propaganda de sus bienes, servicios
0 su imagen publica.

SERVICIOS DE COMUNICACION. Son los pagos realizados por el uso de telecomunicaciones, como: teléfono,
fax, internet y satélite; asi como por los servicios de mensajeria y correo. Incluye: servicios de acceso a la
informaciénenlinea.

SERVICIOSDEPEAJE Y USO DEINFRAESTRUCTURA. Es elimporte de los pagos realizados por estaempresa
por el derecho al uso de vias de comunicacion.

OTROS GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS. Son los gastos de operacién normal de la
empresa por los bienes y servicios que consumio y que no fueron considerados de manera especifica en los
renglones anteriores, pero estan relacionados con la actividad. Incluye: la contratacién de los servicios de
vigilancia, intendencia, limpiezay jardineria, entre otros; los gastos por servicios profesionales; los materiales
usados paralaproducciény mejoramiento de activos fijos para uso propio; equipo, uniformes y ropa de trabajo;
costos de capacitacion; actividades deportivas y recreativas; el agua; los gastos por fletes para la entrega de
productos; los materiales de oficina, y otro tipo de materiales y servicios. Excluye: los intereses que pag6 por
créditos o préstamos; los impuestos; las licencias de operacion; los gastos de tipo financiero (pérdidas
cambiarias, pagos de dividendos, etcétera); las deudas incobrables; las multas; las donaciones; la compra y
depreciacion de los activos fijos.




IV. GASTOS POR CONSUMO DEBIENES Y SERVICIOS
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005)

Anote el valor de los gastos de esta empresa por consumo de bienes y servicios, de acuerdo con los siguientes

conceptos, valorados a costo de adquisicion.
NOINCLUYAEL IVA

CONCEPTOS

MONTO DE GASTOS
(miles de pesos)

K,;; Consumo de combustibles y lubricantes

K., Refacciones, partesy accesorios parareparaciones
menores y mantenimiento corriente

K,,, Materiales consumidos para la prestacion de servicios

K,,, Consumode energiaeléctrica

K., Pagos por alquiler de equipo de transporte

K.,, Pagos por alquiler de otros bienes muebles e inmuebles

K,,, Pagos por personal no dependiente de la razén social

Ky, Publicidad

Kgy, Servicios de comunicacion

Ky, Servicios de peaje y uso de infraestructura

Ky, Otros gastos por consumo de bienes y servicios

Ky TOTAL

K., VA sobre el total de gastos por consumo de bienes y servicios
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V. GASTOSNO DERIVADOSDE LA ACTIVIDAD ]

\.

7

GASTOSNODERIVADOSDE LA ACTIVIDAD. Es elmonto monetario que durante el afio de referencialaempresa
destind al pago de impuestos, intereses por créditos o préstamos obtenidos.

IMPUESTOS QUE GRAVAN LA ACTIVIDAD. Son aquellos que se pagaron por la realizacion de una actividad
econdmica, independientemente de los niveles de produccién realizada. Por ejemplo:

» Impuestos sobre la nomina salarial.

e Impuesto predial.

e Impuestos sobre la propiedad de los activos fijos.

e Impuestos por la adquisicidn y otras operaciones con bienes inmuebles.
e Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.

IMPUESTOS ESPECIFICOS A LOS PRODUCTOS. Son aquellos que se retienen por cada unidad de un
determinado bien o servicio. Normalmente se devengan cuando se produce, vende, importa, exporta, arrienda,
transfiere, suministra y usa para autoconsumo o para la propia formacién de capital. Por ejemplo:

» Impuestos generales sobre las ventas o sobre la adquisicion de bienes (excepto el IVA).
e Impuestos al comercio exterior.

» Impuesto especial sobre producciony servicios (IEPS).

* Impuesto sobre anuncios publicitarios.

e Impuesto sobre automoviles nuevos.

OTROS GASTOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD. Es el importe de las erogaciones de la empresa por
concepto de pérdidas cambiarias, comisiones por la expedicién de cheques y multas, entre otros. Incluye: las
donaciones, intereses sobre créditos o prestamos recibidos y el impuesto sobre la renta. Excluye: el IVA, la
compray la depreciacion de los activos fijos.

10



V. GASTOSNODERIVADOSDELAACTIVIDAD
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005)

Indique los gastos no derivados de la actividad de esta empresa, de acuerdo con los siguientes conceptos.

NO INCLUYAEL IVA

CONCEPTOS

VALORDELOS GASTOS
(miles de pesos)

A

L,,, Impuestos que gravanlaactividad

L,,, Impuestos especificos alos productos

L., Otros gastos no derivados de la actividad

Ly, TOTAL

11




VI. INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS ]

INGRESOSPOR SUMINISTRODEBIENES Y SERVICIOS. Es elmonto que obtuvo laempresa por todas aquellas
actividades relacionadas con la prestacion de servicios que realizé durante el afio de referencia. Excluye: los
ingresos financieros, subsidios y cuotas.

VALORACION. Lavaloracion de losingresos por bienesy servicios deberarealizarse de acuerdo con el valor
de facturacion, considerando todos los impuestos cargados al comprador, excepto el IVA, y deben deducirse
todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos, bonificaciones y devoluciones, asi
como los fletes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados por esta empresa cuando se
facturen de maneraindependiente.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS. Es el importe de los ingresos que obtuvo la empresa por la
prestacion del servicio de transporte de pasajeros.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA. Eselimporte de losingresos obtenidos por la prestacion del servicio
de transporte de mercancias u objetos de cualquier naturaleza.

SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA. Es el importe de los ingresos obtenidos por la empresa por la
prestacion del servicio de mensajeriay paqueteria, generalmente éstarealizalarecoleccion, transporte y entrega
de los documentos y paquetes, facilmente manejables, en los plazos minimos posibles.

ALQUILER DE EQUIPO DE TRANSPORTE. Es el importe de los ingresos recibidos por esta empresa, por
concepto de arrendamiento, alquiler o fletamento de equipo de transporte. Incluye: el alquiler de remolques de
diferentes caracteristicas, como: tolvas, cajas refrigeradas, etcétera.

INGRESOS POR ALQUILER DE OTROS BIENES MUEBLES E INMUEBLES. Es el importe que obtuvo la
empresa por la cesién temporal a otra razén social del derecho de uso o disfrute de los bienes muebles o bienes
raices de su propiedad. Excluye: el alquiler del equipo de transporte.

OTROS INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS. Son los que obtuvo la empresa por
conceptos no especificados en los renglones anteriores, como son: venta de publicidad y mercancias
comercializadas, etc. Excluye: el financiamiento recibido, las cuotas y aportaciones, dividendos, donaciones,
subsidios; ingresos por operaciones financieras, y la venta de activos fijos.

12




VI. INGRESOS POR SUMINISTRO DEBIENES Y SERVICIOS
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005)

Anote losingresos por suministro de bienesy servicios de estaempresa, de acuerdo con los siguientes conceptos,
valorados a costo de facturacion.
NOINCLUYAEL IVA

MONTODEINGRESOS
CONCEPTOS
(miles de pesos)

M, , Servicio de transporte de pasajeros oo Lo o Lo |

M,,, Servicio de transporte de carga O N T

ici ieri i I Ll Ll I
M,,, Servicio de mensajeriay paqueteria ST P T )

M,,, Alquiler de equipo de transporte IR A S A

M,,, Ingresos por alquiler de otros bienes muebles e inmuebles B A T A

M,,, Otros ingresos por suministro de bienes y servicios SIS M S A

M,,, TOTAL o B B

M, IVA sobre el total de ingresos por suministro de bienes y servicios | ' bL UL B

13



VIl. INGRESOSNODERIVADOSDELAACTIVIDAD ]

INGRESOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD. Es el importe en dinero o en especie que obtuvo laempresa
durante el afio de referencia, por conceptos que notienen unarelacion directa con su giro de actividad, tales como:
losingresosfinancieros; ganancias por cambios de valor de lamoneda entransacciones realizadas; revaloracién de
activos bursétiles; subsidios ala producciény alos productos; cuotas y aportaciones, y otros ingresos no derivados
de la actividad.

SUBSIDIOS. Sonlosingresos sin contraprestacion que laempresarecibio de los diferentes niveles de gobierno,
en dinero o en especie, destinados a sufragar los gastos corrientes de operacion o de inversion del mismo.

OTROS INGRESOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD. Es el importe que obtuvo la empresa por otros
conceptos ajenos a su actividad productiva, no mencionados anteriormente. Incluye: ingresos financieros,
cuotas, aportaciones y donaciones. Excluye: el financiamiento recibido y la venta de activos fijos.

VIIl.VALOR DE LA PRODUCCION ]

PRODUCCIONDE ACTIVOS FIJOS PARA USO PROPIO. Son los bienes muebles que produjo laempresa para
ser utilizados con un fin productivo. Por ejemplo: la fabricacién de mobiliarioy equipo de trabajo, aun cuando dichos
bienes no se terminen en el transcurso del afio, las construcciones y modificaciones a los espacios
arquitecténicos que realizé laempresa en los bienes inmuebles de su propiedad. Incluye: las obras en proceso
gue no se habian terminado, valoradas de acuerdo con los costos de produccion sufragados durante el afio de
referencia, considerando lamano de obra e insumos empleados; las mejoras, reformas mayoresy renovaciones
de importancia, que modifican la productividad o vida util de los bienes muebles. Excluye: los gastos por
reparaciony mantenimiento corriente.

VALORACIONDE LA PRODUCCION DE ACTIVOSFIJOSPARA USO PROPIO. Serealizatomando en cuenta
el costo de la mano de obra, los materiales y demés gastos imputables a la ejecucion de dichos trabajos.
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VII. INGRESOSNODERIVADOSDELAACTIVIDAD
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005)

Anote los ingresos no derivados de la actividad de esta empresa, de acuerdo con los siguientes conceptos.

NOINCLUYAEL IVA

VALORDELOS
CONCEPTOS INGRESOS
(miles de pesos) A
N,,, Subsidios R A T A
N,,, Otrosingresos no derivados de la actividad T M T A O
NOOO TOTAL _I_I_l,l_l_l_l,l_l_l_
VIIl. VALORDE LA PRODUCCION
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005)
Anote el valor de la produccion de activos fijos para uso propio de esta empresa.
NOINCLUYA EL IVA
VALORDELA
PRODUCCION

CONCEPTO

(miles de pesos)

O,,, Produccion de activos fijos para uso propio
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7

X. CARACTERISTICASDEL SERVICIO DE TRANSPORTE ]

VIAJESEFECTUADOS DURANTE EL ANO DE REFERENCIA. Es el niimerototal de viajes (desde su origen hasta
sudestinofinal) que realizarontodas las unidades de transporte, propias y rentadas (de terceros), con que contaba
la empresa durante el afio de referencia. Incluye: los viajes con o sin pasaje o carga.

VIAJES EFECTUADOS EN PROMEDIO SEMANAL POR VEHICULO. Es el niimero de viajes con y sin pasaje
o carga (segun sea el caso) que realizé en promedio una unidad de transporte en una semana tipica de trabajo,
gue es el lapso mas frecuente y caracteristico en cuanto a volumen de la demanday la consiguiente prestacion
delservicio.

DISTANCIA RECORRIDA DURANTE EL ANO DE REFERENCIA. Es la distancia total o aproximada recorrida por
todas las unidades de transporte propias y rentadas de terceros con que contaba la empresa.

DISTANCIA RECORRIDA EN PROMEDIO SEMANAL POR VEHICULO. Es el promedio de la distanciarecorrida
por una unidad de transporte, sea propia o rentada, en una semana normal o tipica de trabajo.

NUMERO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS. Es el nimero total de personas que fueron transportadas por
las unidades de transporte, propias y rentadas (de terceros) con que contaba la empresa durante el afio de
referencia.

PASAJEROS TRANSPORTADOS EN PROMEDIO SEMANAL POR VEHICULO. Es el niimero de personas que
fuerontransportadas en promedio por una unidad de transporte, propia o rentada, en unasemananormal o tipica
detrabajo.

NUMERO DE TONELADAS TRANSPORTADAS. Es el nimero total de toneladas de carga transportadas por las
unidades de transporte, propiasy rentadas (de terceros) con que contabala empresadurante el ano de referencia.

TONELADAS TRANSPORTADAS EN PROMEDIO SEMANAL POR VEHICULO. Es elnimero de toneladas de
cargaque fuerontransportadas en promedio por unaunidad de transporte, propia o rentada, en unasemananormal
o tipica de trabajo.
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X. CARACTERISTICASDEL SERVICIO DE TRANSPORTE
(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005)

CONCEPTOS

TOTAL
PORTODOS
LOSVEHICULOS
(durante 2005)

A

PROMEDIO
SEMANAL POR
VEHICULO

B

R, Numerode viajes efectuados

R,y Distanciarecorrida R

especifique

R, ., Pasajerostransportados

R, Toneladastransportadas
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XI. OPINION DEL SERVICIO

(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005)

Conteste las siguientes preguntas acerca de los aspectos sobre los servicios que proporciona la empresa.

ASPECTOS

CLAVE

Y,

161

162

165

166

168

169

170

¢,Cuenta con un registro de los servicios que proporciona?

1)Si 2)No

¢, Coémo determinala cantidad de servicios proporcionados?

1) Namero de horas de trabajo invertidas
2) Cantidad de clientes atendidos

3) Tipo de servicios proporcionados
4)Otro Vg,

especifique

¢,Como califica el tipo de servicio que proporciona?

1) Totalmente intangible
2) Intangible con un componente material
3) Material con una importante participacion intangible

¢ Realiza la subcontratacion de alguna parte de los servicios que proporciona?

1)Si V,,

especifiqgue que parte

2)No

¢ Existe especializacion del personal en las actividades de produccion de los servicios?

1)Si 2)No

¢,Cuenta con un catalogo o portafolios de servicios que proporciona?

1)Si  2)No

La gama de servicios proporcionados en su mercado de actuacién lo considera:

1) Constante

2) Convariaciones esporadicas
3) Cambiante

4) En constante cambio

161

165 —_—

166 e

68 —

169 —

170
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XIl.  HOJA DE MEDICION DEL SERVICIO
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)
Importante:

Los datos solicitados en este capitulo se piden desglosados por tipo de servicio, paralo cual es necesario utilizar
el catalogo de servicios que se recibe adjunto al presente cuestionario. En su llenado debera considerar lo
siguiente:

Anote los valores en miles de pesosy tenga presente que el total debe coincidir con lo reportado en el concepto
M, 4+ M.+ M, . (servicio de transporte de pasajeros, mas servicio de transporte de carga, mas servicio de

mensajeriay paqueteria) del capitulo VI. INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS.

Transcribalaclave que le correspondaal servicio areportar cuidando de no hacer uso de las terminadas en cero,
dado que éstas so6lo se refieren a la descripcidn agregada de un grupo de servicios afines.

Sino encuentrade maneraexplicitalos servicios que proporciona, enumere de manera consecutivaascendente
a partir de la clave 901, es decir, 901, 902, ..., 999.

Alagregar servicios trate de serlo mas especifico posible, cuidando que enladenominacion se incluya el nombre
comun del servicio, su destino y su uso mas comun. ejemplo: paseo en calandria por el centro de la ciudad.

CLAVE 3 INGRESOS
DEL DENOMINACION (miles de pesos)
SERVICIO

21




XIl.  HOJA DE MEDICION DEL SERVICIO
(Del 1 de enero al 31 de diciembre)

CLAVE

SEE\E:_CIO DENOMINACION (m”'eNsG'zeES;ios)
o L L

o L L

o L L

o Lo L

o Lo L

o L L

o L L

o Lo L

o L L

o Lo L

o Lo L

o L L

o Lo L

o L L

c L L

o Lo L |

o Lo L |

o Lo L |

o Lo L |

TOTAL DEINGRESOS UL L
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OBSERVACIONES: C,
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[ HOJA DE CONTROL ]

A) DATOS DEL INFORMANTE

NOMBRE C,,, puesto ¢, |__| Claves del puesto
CALLE O AVENIDA C,,, 1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o
ENTRE:CALLEL1C,,, CALLE2C,, director
NUMERO EXTERIOR C,, NUMERO INTERIOR C,_ CODIGO POSTAL C,, 3. Contador interno
4. Contador externo
COLONIA C,, 5. Familiar del duefo
6. Encargado
manzana A, L1 1 | Y= W A A e o
o o —— 7. Empleado
LOCALIDAD A Aol | 8. Otro C
310 328 733 especifique
MUNICIPIO A,,, J B N
Sello de la empresa
ENTIDAD FEDERATIVA A, Al |
CORREO ELECTRONICO C,,
TELEFONO(S) C,,, FAX C,
LUGAR Y FECHA C,,
FIRMA
N
(  PARAUSOEXCLUSIVODEL INEGI |
- N\
B) RESULTADO DE CAMPO
FECHA CLAVES
i CODIGO 01  Cuestionario levantado con informacion completa
DIA MES 02 Levantado con fusién
03 Levantado con division
| | | 04 Levantado globalizado
c c Al Alta con cuestionario
C:511 512 513 P ] H AN i
21  Cuestionario levantado con informacion incompleta
\

C)DATOSDEL ENTREVISTADOR

NOMBRE C,,, Coe il FIRMA

Clave

D) REVISION DEL SUPERVISOR

¢, Requiere ser reenviado a campo? CmNo Il C742 Si I
FECHA C_,
Causa C,,,
NOMBRE C,
Fecha de regreso de campo  Dial_1_IMesl_i_I
FIRMA c c
\. 744 745
E) VALIDACION
En caso de requerirse enviarlo a reconsulta, anote la fecha y las Anote la fecha y la solucién al motivo de la reconsulta
causas
Fecha Dial_1_IMesl 1 | Fecha Dial_1_IMesl 1_|
Cras Cour Crao Ciso
Causa C,,, Solucién C;
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