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Contexto

El 22 de febrero de 2012 el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI) y el INEGI, suscribieron un Convenio de Colaboracion.

A raiz de este esfuerzo, se llevd a cabo en 2013 |a Encuesta Nacional sobre el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (EDAI), la cual se enfocd principalmente en
recabar informacion sobre los conocimientos, actitudes y practicas de la poblacidon con respecto
al Derecho de Acceso a la Informacion.

 Con la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
2016 (ENAID) se busca generar informacion estadistica relevante para los temas de calidad de la
informacion que proporciona el gobierno, obligaciones de transparencia, solicitudes de
informacion publica y proteccion de datos personales.

 La ENAID se centra en la generacion de informacion relevante para el diseno e implementacion
de politicas publicas en estas materias.




Contexto Internacional

* Algunos ejemplos fuera de México, realizados para estimar la magnitud del ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacion desde la perspectiva del ciudadano son los siguientes:

Conocer el nivel de penetracién de la cultura
Consejo parala de la transparencia en funcionarios publicos.
Transparencia/Programa de las

Estudio de Percepcion del
Derecho de Acceso a la

Informacion en . . 2014 Chile
. . o Naciones Unidas para el

Funcionarios Publicos Desarrollo (PNUD)

2014
Obtener retroalimentacién del publico que
pudiera ayudar a las instituciones en la

; evaluacion de la satisfaccion respecto a los

Access to Information Banco Mundial 2013 Internacional procesos y sistemas en torno a las solicitudes

Survey de informacion dirigidas a aquellas
instituciones.

Calidad de Acceso a la Transparencia Internacional/ Conocer la percepcion de los ciudadanos y los

Informacién Publica en Department for International 2012 Chile funcionarios publicos acerca de la calidad del

Chile Development (DFID) acceso a la informacidn publica.



Objetivos

General:

 Conocer las experiencias, actitudes y percepciones que influyen en el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, asi como el grado de conocimiento
sobre la legislacion y las instituciones encargadas de garantizarlo.

Especificos:

e Estimar el grado de conocimiento de los informantes sobre la existencia de los derechos de
acceso a la informacion y de proteccion de datos personales, asi como de los mecanismos para
ejercerlos y garantizarlos.

 Estimar el grado de conocimiento sobre el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI).

* Indagar sobre la confianza que tiene el informante en la informacion que genera el gobierno.

 Conocer la satisfaccion que tiene el informante con la consulta de informacion de servicios
publicos.



Objetivos

Especificos:

Conocer la experiencia de los informantes al ejercer el derecho de acceso a la informacion.

Conocer la expectativa sobre la facilidad y la efectividad del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.

Conocer la expectativa sobre el derecho de proteccion de datos personales.

Identificar las actitudes generales ante distintos escenarios relacionados con el derecho de
acceso a la informacion y el de proteccidon de datos personales.

Identificar temas de interés y preferencia de mecanismos utilizados para conocer y acceder a la
informacion publica.

Identificar las actitudes generales y la experiencia de los informantes ante el uso indebido de
datos personales.



Cobertura Conceptual

* Equipamiento, residentes de la vivienda e identificacion de hogares.
** Conocer los equipos de comunicacidon con los que cuenta el hogar para estimar su acceso a la
informacion.

* Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemograficas.

* Percepcion y conocimiento sobre el derecho de acceso a la informacion.

** Conocer el tipo de informacidon que consulta cotidianamente la poblacién y el medio a través del
cual lo hace.

** Conocer el interés de la poblacion en la informacion que genera el gobierno, asi como estimar el
grado de conocimiento de los informantes sobre la legislacion y la institucion encargada de
garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion.

e Consulta sobre tramites y servicios.

** Conocer la experiencia de la poblacion al consultar informacion para resolver dudas, problemas o
realizar quejas en los servicios publicos, tramites y pagos mas utilizados. Igualmente, medir el
grado de satisfaccion con la informacion que se obtuvo a través de las consultas, teniendo en
cuenta las caracteristicas esperadas en la informacion publica.



Cobertura Conceptual

* Obligaciones de transparencia.

s Conocer la experiencia de la poblacion en la interacciéon con las paginas de Internet
gubernamentales.

s Medir la facilidad de acceso y manejo de las paginas de Internet gubernamentales y la
satisfaccion con la informacion.

e Solicitud de informacion.

s Estimar el interés de la poblacidn en realizar una solicitud formal de informacion.

** Identificar los temas de interés de la poblacidn sobre los cuales pediria informacion.

** Conocer la experiencia sobre el procedimiento, la calidad de la informacion recibida y los medios
por los cuales la poblacién ha realizado solicitudes de informacion.

* Proteccion de datos personales.

s Estimar el conocimiento de la poblacion sobre el Derecho de Proteccion de Datos Personales.
** Conocer las actitudes de difusion de datos personales y la experiencia con el mal uso de los
mismos.



Diseno Estadistico

Periodo de referencia de la informacion

Seleccion de la muestra

Unidades de observacion

Poblacion objeto de estudio

Tamano de muestra nacional

Periodo de levantamiento

Cobertura geografica

Enero a diciembre de 2015 y enero a abril de 2016

Probabilistico: polietapico, estratificado y por
conglomerados

Las viviendas seleccionadas, los hogares, los residentes
del hogar y la persona seleccionada en el hogar

Poblacion de 18 afios o mas que reside en viviendas
particulares en areas urbanas de 100,000 habitantes y
mas

14,400 viviendas
04 al 29 de abril de 2016

A nivel nacional en cuatro regiones de dominio urbano
alto, conjugadas a partir del Sistema Nacional de
Transparencia



Distribucion geografica de las regiones y su correspondencia con las entidades federativas

La ENAID fue aplicada en 14,400 viviendas, de las cuales 12,306 entrevistas fueron completadas
exitosamente, es decir, del total de la muestra programada se alcanzé un 85.5 por ciento.

. Region Norte
. Region Centro Occidente
. Region Centro
. Region Sureste

Edomex




Percepcion y conocimiento
sobre el derecho de acceso
a la informacion




P3.1
Tipo de informacidn consultada de acuerdo con intereses y actividades =

La ENAID permite estimar a nivel nacional que 82% de la poblacién de 18 afios y mas consultd como primer
tema de informacion las Noticias, seguido de la Informacion sobre amigos y/o familiares con 66.1 por ciento.

Informacion consultada de acuerdo con intereses o actividades

ovores | roynssocoe | I
[ Bagesse e e | I - ) I -
Entretenimients _ 414 Tuteriales o cursos - 7.3

55.6 Educacion publica _ 0.8 Restaurantes y tipos de comida _ 27.2

Moticias

Informacién sobre amigos,
familiares

8

£

Clima

Precio de alirmentos

w
[l
A

Acthidades Recreativas

general .
Inform ackdn sobre su
ratco [ 355 cusnta bancari
o2 Fechas de festividades _ 32.9 Infarmacian sobre viajes
siwacién economica delpais [ 317 Partidos politicos
Transporte piblico _ L6 Ofertas y bolsas de trabajo

Desastres naturales

E4
o

Cuidado e higiene personal 5.7

Salud 254

Informacidn de tramites,
pagos y servicios privades

2

2
=

3.2

Ubicacidn de lugares o direcciones

._ |
b4
=




Fuente de donde se obtiene informacion sobre diversos temas T1.7

A partir de la ENAID se estima que a nivel nacional 85.7% de la poblacién de 18 afios y mas declaré que
obtuvo acceso a la informacion a traves de la Television, seguido del uso de Internet con 65.5 por ciento.

Medios de consulta de acuerdo a sus intereses y actividades

85.7 Volantes - 15.3

13.4

Television

=i
-
i

=
i
[%a}

Internet Propaganda en via pdblica

Directamente con el

proveedor o prestador Aplicaciones electrénicas

2

Teléfono

[
=
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Otrostemas
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Radio
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Libro o revista

Directamente en una oficina
o institucion de gobiemo

3.8 Mensajes SMS
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Recepcion de informacion gubernamental rL11

A partir de la ENAID se estima que a nivel nacional 86.5% de la poblacion de 18 afos y mas escucho o ley6
informacion gubernamental sobre Seguridad publica, narcotrafico o delincuencia, seguido de Desastres
naturales con 76.4% durante el periodo de enero de 2015 a abril de 2016.

Temas que genera el gobierno identificados por la poblacién

Seguridad publica, narcotrafico
o delincuencia

86.5

76.4

Desastres naturales

Elecciones

Servicio publico de salud 64.5

[=i]
L
w

Servicio de educacion pablica 61.0

Estado de la economia 54.2
Apoyo através de

4.0
programas socisles

Desempefio de los gobiernos 51.1

Utilizacién de los recursos
publicos por el gobierno

=)
-~
[=Y

Salarios y sueldos de los
funcionarios publicos

Miveles de empleo

=
g
oo

Disminucion de la pobreza

Contratos de obras plblicas 29.2




Nivel de confianza en la informacion que ofrece el gobierno s

La ENAID permite estimar que a nivel nacional 23.3% de la poblacion de 18 afios y mas tiene Mucha confianza
en la informacion gubernamental sobre el tema de Desastres naturales, seguido de los Apoyos a traves de
programas sociales con 18.7% de enero del 2015 a abril del 2016.

Confianzaen la informacién que ofrece el gobierno’

Resultado clave Apoyo a través de programas 18.7 182
sociales . .
de la encuesta N
Servicio publico de salud 15.6 17.7

Contratos de obras publicas 9.0 37.1

[=1]
]

Disminucidn de |a pobreza 50.0

Salarios y sueldos de los funcionarios

plblicos o

; L
¥ =
: o
: in
b

(9 p]
9%
(95
(% n]

Elecciones

Estado de la economia

I
=
=
.
]

Utilizacidn de los recursos puhblicos
por el gohierno

=
B

49.3

|

Desempefio de los gobiernos KN

Seguridad pablica, narcotréfico

o delincuencia 2.8 455

1 No incluye la opcion “No especificado”. B Mucha confianza ™ Algo de confianza B Algo dedesconfianza M Mucha desconfianza




Motivos del alto nivel de confianza en la informacion gubernamental —

La ENAID permite estimar que de la poblaciéon de 18 afios y mas que manifestd tener Mucha confilanza en
la informacion publica consultada sobre diversos temas, 52.2% lo atribuye a que la informacion es verdadera,
y 48.5% a que la informacion se difunde, de enero del 2015 a abril del 2016.

Alto nivel de confianza

La informacién esverdadera ||| NN :::
La informacidn se difunde ||| NN :::

La informacion es verificable || 1.0

La informacidn estéd completa ||| 23.0

La informacidn esimparcial [N 13.8




Motivos del alto nivel de confianza en la informacion gubernamental 13

La ENAID permite estimar que de la poblacion de 18 afios y mas que manifesto tener Mucha confianza en la
informacion gubernamental consultada sobre el Desempefio de los gobiernos fue debido a que La informacion se
difunde con 42.4%; mientras que, con respecto de los Contratos de obras publicas, 81.5% expresd que La

Informacion es confiable, de enero del 2015 a abril del 2016.

La informacién se difunde

Desempefio de los gohiernos

Utilizacidn de los recursos publicos porel gobierno

Desastres naturales 40.3

Seguridad publica, narcotrafico
o delincuencia

w

=,

Go
75}
|l
o

Senvicio publico de salud

(75l
(L]
L=

Estado de la economia

Servicio de educacion plblica

w
e
-

Niveles de empleo

Apoyo através de programas sociales

& |
w
=
5
o

Elecciones

Salarios y sueldos de los funcionarios piblicos 32.3

[
e
=

Disminucion de la pobreza

Contratos de obras pablicas

[
oo
L1

1 Incluye las opciones: La informacién es verdadera, imparcial y completa.

42.4

42.2

La informacién es confiable '

Contratos de obras pablicas

Apoyo através de program as sociales

Disminucion de la pobreza

Seguridad publica, narcotrafico
o delincuencia

Servicio publico de salud 77.2

Servicio de educacion publica 771

-]
=,
[¥=]

Salarios v sueldos de los funcionarios publicos

Elecciones

~
=;
W

Niveles de empleo 75.1

Desastres naturales 74.4

Estado de la economia 74.3

~
[
=1

Desempefio de los gohiernos

69.5

Utilizacion de los recursos publicos por el gobierno




Motivos para no tener confianza absoluta en la informacion gubernamental 134

La ENAID permite estimar que de la poblacién de 18 afios y mas que manifestd No tener confianza absoluta!
en la informacién publica consultada sobre diversos temas, 82.4% lo atribuye a que La informacion se
manipula, y 71.4% a que La informacion no coincide con la realidad, de enero del 2015 a abril del 2016.

Motivos del bajo nivel de confianza’

La informacion se manipula || ::.2
La informacion no coincide con la I 1.
realidad ]
La informacién estd incompleta ||| NG c:.©
La informacidn se oculta |GGG c:.1
La informacidn es falsa ||| NN ::.c

1 Refiere a la agrupacién de las opciones: Algo de confianza, Algo de desconfianza y Mucha desconfianza.




Motivos para NO tener confianza absoluta en la informaciéon gubernamental o

La ENAID permite estimar que de la poblacién de 18 afios y mas que manifestdé No tener confianza absolutal
en la informacion gubernamental consultada sobre las Elecciones tiene como principal motivo que La
iInformacion se manipula con 59%; mientras que, respecto a la Disminucion de la pobreza, 50.4% expresé que
La informacion no coincide con la realidad, de enero 2015 a abril del 2016.

La informacion se manipula La informacién no coincide con la realidad

50.0 Disminucin e apotreza. |, o+

43.8

Elecciones

Seguridad publica, narcotrafico o delincuencia 49.7 Miveles de empleo

Utilizacion de los recursos publicos por el gobierno _ 46.3 Sarvicio plblico desalud _ 36.0
Otrostemas _ 4.7 Apoyo a travésde programas sociales _ 35,5
Contratos de obras publicas _ a4.3 Desempefio de los gobiernos _ 35.0
Servicio de educacion publica _ 42.2 Estado de l economia _ 345
Apoyo através de programas sociales _ 41.3 Seguridad publica, narcotrafico o delincuencia _ 34.4

Salarios y sueldos de los funcionarios publicos _ 40.0 Servicio de educacion publica

35.5 Salariosy sueldos delos funcionarios pablicos

e
~

g
=

Semvicio publico de salud

[
=
=

Disminucion de la pobreza 35.1 Contratos de obras plblicas

@
co

Desastres naturales 35.1 Elecciones

321 Desagres naturales

Niveles de empleo 25.7

1 Refiere a la agrupacién de las opciones: Algo de confianza, Algo de desconfianza y Mucha desconfianza.




Motivos para NO tener confianza absoluta en la informaciéon gubernamental o
La ENAID permite estimar que de la poblacién de 18 afios y mas que manifestdé No tener confianza absolutal
en la informacion gubernamental consultada sobre Desastres naturales seflala como razén principal que La
iInformacion esta incompleta con 40.3%; mientras que, respecto de los Salarios y sueldos de los funcionarios

publicos, 36.5% expreso que La informacion se oculta, de enero 2015 a abril del 2016.

La informacion se oculta

w3 P — P

La informacidn estd incompleta

Desastres naturales

Servicio publico de salud

Servicio de educacion puablica 337

u-I|
=

Apoyo através de programas sociales

Niveles de empleo 20.9

29.6

274

Contratos de obras publicas

Utilizacian de los recursos plblicos porel gobierno

Otros temas 26.9

Sepuridad publica, narcotrafico o delincuencia 26.1

Estado de la economia 25.8

ouminucen e sporves | >3

Salarios y sueldos de los funcionarios plblicos 234

Elecciones 234

1 Refiere a la agrupacién de las opciones: Algo de confianza, Algo de desconfianza y Mucha desconfianza.

Seguridad pablica, narcotrafico o delincuencia _ 301

Desempefio de los gobiernos _ 29.8

Contratos de obras publicas _ 5.7
Disminucian de |a pobreza _ 3.0
Desastres naturales _ 19.7
Servicio piblico de salud _ 18.8
servicio de educacion publica _ 17.9
Apoyo através de programas sociales _ 16.6
Wiveles de empleo _ 16.1




Motivos para NO tener confianza absoluta en la informacion gubernamental T

La ENAID permite estimar que de la poblacién de 18 afios y mas que manifestdé No tener confianza absolutal
en la informacion gubernamental consultada sobre las Elecciones tiene como principal motivo que La
Informacion es falsa con 32.1%, de enero 2015 a abril del 2016.

La informacion es falsa

ceccores |
Salarios y sueldos de los funcionarios plblicos _ 310
osmican e apoers | -0
Utilizacion de los recursos pablicos porel gobierno _ 20.5
g
Sepuridad publica, narcotréfico o delincuencia _ 25.9
Estado de la economia _ 25.8

Contratos de obras plblicas

Servicio publico de salud _ 184
Servicio de educacidn publica _ 17.2
Desastres naturales _ 16.8
Apoyo a través de programas sociales _ 16.7
Otros temas _ 8.2

1 Refiere a la agrupacién de las opciones: Algo de confianza, Algo de desconfianza y Mucha desconfianza.




Medios 0 mecanismos que la poblacion identifica para obtener informacion del gobierno 157

A partir de la ENAID, se estima que a nivel nacional 44% de la poblacion de 18 aflos y mas identifica como
medio 0 mecanismo para obtener informacion del gobierno la Busqueda de informacion en las paginas de
Internet de los gobiernos, seguido del 20% que dijo Acudir directamente a la oficina del gobierno
correspondiente.

Medios que la poblacion identifica para obtener informacion de gv::al:linerm::1

Resultado clave

Buscar la informacidn en las paginas de intemet de los
gohiemas

I :: o
Acudir directamente a la oficina de gobierno correspondiente _ 20.0

de la encuesta

Poriales de transparencia en internet
Periddicos o publicaciones oficiales de los gohiernos
Televisidn

Intemet - c.0

Hablar por teléfono para solicitar la informacion - aA.7

8.3

Dato:
9.4% de la
Oficinas de transparencia . 2.8 poblacién NO
identifica un medio
O mecanismo para
Estrados o murales en las oficinas de gobierno I 0.6 obtener

informacion del
gobierno

Solicitudes de informacidn I 0.7

1 Excluye la respuesta de Ninguno, el cual equivale a 9.4 por ciento .




T1.30

Facilidad para obtener informacion gubernamental

A partir de la ENAID, se estima que a nivel nacional 41.5% de la poblacién de 18 afios y mas considera que
obtener la informacion gubernamental es Dificil; mientras que 17.2% piensa que es Muy dificil. Al respecto, en

la Regidén Centro! 65.8% de la poblacion sefala que es Dificil o Muy dificil obtener informacion .

Facilidad para obtener informaciéon gubernamental

(Dificil o Muy dificil)
65.8
(" 588 )
51.3 52.1
14.6
36.7
Region Cemtro Region Norte \h Nacional ) Region Sureste Region Centro
Occidente

W Difici  ®m Muy dificil

1 La Regi6n Centro del pais esta comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Oaxaca.



Tipo de informacion gubernamental consultada r137

A partir de la ENAID, se estima que a nivel nacional 40.8% de la poblaciéon de 18 afos y mas consultd
informacion que genera el gobierno sobre Requisitos para tramites o servicios; seguido de la informacion

sobre Escuelas publicas con 26.5% durante 2015.

Consulta de informacion gue genera el gobierno

Requisitos para tramites o
servicios

=
=]

Escuelas pablicas

P
&
]

Hospitales pablicos

[
=)l
5.}

Campanas de salud 24.1

Servicio de seguridad pablica 228

Senvicio de agus potable

S
=

Transporte publico 19.2

Areas inseguras a causa de la

=Y
iy
=

delincuencia

MWedios o formas para denunciar
un delito

=
"
P

Obtener apoyo a través de programas
sociales

[
™
=

Servicios de emergencia

&
=

Resultado clave

Leyes, reformasy reglamentos 15.1

de la encuesta

Conservacion del medio ambiente y
recursos naturales

14.4

Partidos politicos y elecciones - 13.2
Oportunidades y ofertas de empleo - 13.0
en el gohierno :

Uso de los recursos publicos - 10.4
Combate a la pobreza - a5

Directorio de servidores publicos

Dato:
33.6% de la
poblacion NO
consulta
informacion que
genera el gobierno

Sueldo de servidores pablicos - 6.9

Contrataciones, concesiones, compras - 5.7
y servicios de obra pablica .

Organizacion interna del
. 5.1
gobierno

Otra informacion I 0.7




Preferencias en la obtencion de informaciéon que genera el gobierno r1.42

La ENAID permite estimar que a nivel nacional 61.5% de la poblacion de 18 afios y mas manifestd que le
gustaria enterarse de la informacion a través de la Television, seguido del uso de Internet con 41.7%.

Medios en los que puede difundirse lainformacion que genera el gobierno

Periédicos _ 14.0
Redessociales - 8.3
Directamente en una oficina - 6.4
o institucion de gobierno .
Otros medios . 3.7

Correo electranico . 3.0

Teléfono . 2.9

Aplicaciones electranicas . 2.8

Volantes . 2.7

Propaganda en via publica . 2.4
Menzajes SMS I 1.9
Espectaculares y anuncios I 1.4

Libro o revista I 1.1




P3.12y P3.12a

Conocimiento de las Leyes sobre el Derecho de Acceso a la Informacion Publica

La ENAID permite estimar que a nivel nacional 50.6% de la poblacién de 18 aflos y mas manifestdé que Conoce
0 ha escuchado sobre la existencia de una Ley encargada de garantizar el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, de los cuales 6.9% menciono la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Conocimiento de la existencia de una Ley encargada Ley encargada de garantizar el Derecho de Accesoala
de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Informacion Publica
Publica

Otro (relacionado con la ey de - 3.8
tranpar encia) -

Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion P dblica 6.9

Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informaciaon P oblica . 52
Gubernamental

Otro I 1.8

= No ha exuchado sobre = 5iha escuchado sobre [ Ley Estatal ET’mﬁtiﬂJ I 1.7
2 existenciade unaley Iz existenciade unaley

Resultado clave

de la encuesta




Fuente de donde se enteré de una Ley encargada de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica s

A partir de la ENAID se estima que a nivel nacional 70.8% de la poblacion de 18 afios y mas se entero de la
existencia de una Ley para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica a través de la Television,
seguido del uso de Internet con 31.9%.

Television Internet Radio
region Norte [N, - Regién Centro 42.7 Region Centro Occidente [ 23.0
Regidn Sureste [ 72,9 Nacional [N ;1.0 Regidn Centro 18.1
Regién Centro 710 Region Sureste [N 5.2 Nacional [N i:.0
Nacional | o.s Region Centro Occidente [N 215 Regisnsureste [ 177
Region Centro Occidente [N 64.6 region Norte [N 1:5 region Norte [ ::.7
En una oficina o institucidn Periddicos
Regidon Centro 17.3 Regidn Centro 13.7
Necons | > Nocors I 11 ;
region Norte | NNRNRNE 1 : Region Centro Occidente [ 114
Regién Centro Occidente [N 5.3 Region sureste [ ¢
Region Sureste [N 26 region Norte [N ::

|
] [ | I | |




P3.14y P3.14a

Conocimiento de una institucion que garantice el Derecho de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos PersonaleSiirissiins

La ENAID permite estimar que a nivel nacional 50.6% de la poblacion de 18 afos y mas manifestd que Conoce
0 ha escuchado sobre la existencia de una institucion de gobierno que garantice el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, de los cuales 7.7% mencion6 el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Conocimiento de la existencia de una institucién de Ley encargada de garantizar el Derecho de Accesoala
gobierno Informacion Publica
Instituto Federal de Acceso 322
smnsmasnriesars | T >
|| Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso alainformacion y - 7.7
Proteccion de Datos Personales [ IMAL
Otro I 2.4
Er‘stitl..m IﬁtﬂtddETrﬂrmEtﬂ"l:iﬂ] I 0.6

= No ha escuchado sobre = 5i ha excuchado sobre Otro {refacionado con Inst kuto de
I existencia de una institucion ks existencia de una institucion ranpa encig)

0.5

Resultado clave

de la encuesta




Experiencia
en consulta sobre tramites
Y servicios




Conocimiento de cdmo obtener informacion para resolver una duda, reportar un problema o realizar una queja 72260

La ENAID estima a nivel nacional que 78.5% de la poblacion de 18 afios y mas tiene conocimiento de como
obtener informacion sobre Atencion medica en hospitales del ISSSTE, seguido de Educacion publica en
universidades o universidades tecnologicas con 73.2% durante 2015.

Atencion médica en hospitales del Atencion médica en hospitales del
ISSSTE IMSS
g Conocimiento para obtener informacion sobre: 3
Region Centro [ 83.5 Regién Centro [N 717
Nacional [ :C Region Norte [ NNRNRERGEGEGEEEEE 0.0
Region Norte | 77.5 Educacion publica en universidades o Nacional | ¢°.0
universidadestecnoldgicas
Region Centro Occidente  [NENEGGNGNNNN 72.7 Regidn Centro Occidente [N 65.4
Region Norte |G 7.2
Region Sureste [N 69.0 Region Sureste [ 63.1
- . . Region Centro [N 74.9 <. . 1 .
Educacion publica obligatoria Atencion médica en hospitales del
(primaria, secundaria o bachillerato) Nacional RN 75.2 gobierno o Seguro Popular
Region Norte | 70.5 Region Centro Occidente M 72.4 Region Centro I 66.9
Nacional |G 6.2 Region Sureste [N 62.8 Region Norte | -.:
Regidn Centro [ 66.2 Nacional |G -
Region Centro Occidente [ c1.7 Region Centro Occidente [N 6.2
Region Sureste [N 62.1 Region Sureste [ s3.6




. .
Consulta para resolver una duda, reportar un problema o realizar una queja T2.30

La ENAID estima a nivel nacional que 28.6% de la poblacion de 18 afios y mas consultdo informacion o
preguntd para resolver una duda, reportar un problema o realizar una queja sobre Educacion publica en
universidades o universidades tecnoldgicas, seguido de Atencidon médica en hospitales del gobierno o Seguro
Populart, con 24.7% durante 2015.

Educacion publica en universidades o
universidadestecnoldgicas Atencion médica en hospitales del

Consultd a una persona o institucion ISSSTE

Regi6n Centro Occidente NN 39.4 para obtener informacion sobre:
Regidn Centro Occidente [N 300

.. . 1 . Region Norte [N 2.6
Atencion médica en hospitales del
gobierno o Seguro Popular?! Nacional [ 3.5

Region Norte [N 29.0

Nacional [N 2:.c

Regidn Centro [N 26.1
Region Centro Occidente [ 2.9 egien cento H

Regidn Sureste [ 16.3

Region Sureste [ 246
Regign Norte | 25.7

Educacidn publica obligatoria Recion Cent i Atencion médica en hospitales del
N : ; egion Centro NN 24.
(primaria, secundaria o bachillerato) 8 IMSS

Nacional [N 2.7

Regidn Centro Occidente [N 4.4 Regidn Centro Occidente [N 26.0
Region Centro NN 22.6 Region Sureste I 14.5 Region Norte G 22.0
nNacional | 1.° Regidn Sureste [ 20.2
Regidn Norte | NN 1.0 Nacional | NN 102
Regidn Sureste [N 14.9 Regidn Centro [ 13.5

1 Incluye Centros de salud y hospitales del gobierno de su estado
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Consulta directa de informacidn a instituciones de gobierno T3

La ENAID estima a nivel nacional que 69.5% de la poblacion de 18 afios y mas realizé alguna Consulta directa
a una institucion de gobierno para obtener informacion sobre Atencion medica en hospitales del IMSS, seguido
de Atencion médica en hospitales del gobierno o Seguro Populart, con 67.6% durante 2015.

Atencion médica en hospitales del Atencion médica en hospitales del
IMSS _ o ) ISSSTE
Consulta directa a una institucion de gobierno sobre:
Region Centro Occidente |GG 76.2 Region Norte [N <6.o
Region Norte | 0.4 Region Centro [N 66.6
Nacionsl N 5.5 Atencion medica en hospitales del Nacona N 5.5
gobierno o Seguro Popular
Regidn Sureste [N 64.5 Regidn Centro Occidente [ Gi.0
Region Norte [N 75.5
Regidn Centro [ 63.7 Region Sureste [N 47.1
Region Sureste N 72.2
Educacion publica obligatoria Educacion publica en universidades o
(primaria, secundaria o bachillerato) Regidn Centro Occidente [ 713 universidades tecnologicas
Regian Centro Occidente [N 65.8 Nacional [N ©7.c Region Centro [y 70.6
Region Norte [N 641 Region Centro [N 60.7 Nacional | 1.6
Nacional [N .o Regidn Sureste [N 50.7
Regién Centro [N 60.8 Region Norte [ 7.7
Regidn Sureste [N 57.9 Regidn Centro Occidente [N :7.2

1 Incluye: Centros de salud y hospitales del gobierno de su estado. B [ [




Medio de consulta en la institucion de gobierno 1239

La ENAID estima a nivel nacional que 97.3% de la poblacion de 18 afios y mas, que consultdé a una institucion
de gobierno, Acudio personalmente para obtener informacion sobre Atencion medica en hospitales del gobierno

0 Seguro Populart, mientras que 2.3% Consulté en medios alternativos? durante 2015.

Medios de consulta

97.3

91.6
86.0 %28 202

5 3 8.2

Atencion medicea en  Atencion medica en Educacion publica Atencion medicaen  Educacion publicaen
hogpkalesdelgobierno  hospikalesdel IMSS - oblgatoria (primaria,  hogpikalesdel ISS5TE unwersidadeso
o Securo Popular secundaria o unkersidades
bachillerato) tecnologicas

m Acudio personalmente m Consultd en medios alternativos

1 Incluye centros de salud y hospitales del gobierno del estado.
2 Incluye via telefénica, via internet, correo electrénico y otros.




Recepcion de respuesta a consulta de informacion 240

La ENAID estima a nivel nacional que 99% de la poblacion de 18 afios y mas Si recibid respuesta a su
consulta de informacion sobre Educacion publica en universidades o universidades tecnologicas, seguido de
Atencion médica en hospitales del gobierno o Seguro Populart con 94.2%, durante 2015.

Educacion publica en universidades o Educacion publica obligatoria (primaria,
universidadestecnoldgicas secundaria o bachillerato)
Region Norte G 100.0 Respuestas a consultas realizadas a Region Norte I 5.3
, instituciones de gobierno:
Region Centro [N 99.3 Region Sureste [N o4.7
Nacional [ 0.0 Nacional [ o:.2
Region Centro Occidente [ 03.1 .
Regidn Centro [ 921
Regién Sureste [ 97.1 Atencion médica en hospitales del gobierno o
Region Centro Occidente [ 90.7
Seguro Popular

Region Sureste I 0.5
Region Nore [ 95.0

Atencion meédica en hospitales del IMSS Atencion médica en hospitales del ISSSTE
Nacional |G o2
RegonNorte I  ¢5.7 Regonsureste I 021
Regidn Centro Occidente [ 93.5
Region sureste [ 876 regian Centro Occidente [N =08
Regidn Centro [T 93.1
Nacional N 5.5 Regon Norte | :.5
Region Centro Occidente N =.2 Nacional I 7.1
Regién Centro [N 73.4 Region Centro [ 519
1 Incluye centros de salud y hospitales del gobierno del estado.
e L I | | [
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Atributos de calidad sobre la informacidon recibida T4

La ENAID estima a nivel nacional que 98.4% de la poblacion de 18 aflos y mas que Si recibid respuesta a su
consulta de informacion sobre Educacion publica en universidades o Universidades tecnoldgicas, la considera

Util, seguida de Verdadera con 98.3% durante 2015.

Educacidn publica en universidades
o universidades tecnolégicas

O [ oc.4
Verdadera [ 98.3
T T ]
entendible 9.0

Vigente o actual 96.0
No contradictona
con ot mformacion T o2
Entregada atiempo | 91.0
Completa [N 90.9
De facil acceso ] 89.5

Educacidn publica obligatoria
(primaria, secundaria o bachillerato)

Verdadera [N 96.4
Ot | 6.1

e T T T 1

entendible 95.2

Vigente o actual 94.9
Compieta | ©1.9
Entregada atiempo | | 90.3
De facil acceso I 893
No contradictoria

con otra informacion

Porcentaje de poblacion que considera que la

informacion proporcionada por las
instituciones de gobierno posee
las siguientes caracteristicas:

Atencion médica en hospitales del IMSS

Vigente o actual 95.2

Verdaners | 94.2
O | o:.c

Compicta | o1.3

e T T]

entendible 89.5

De facil acceso I 1 847
No contradictoria
con Otra mforrnac'r()n _ 84'4
Entregada atiempo 1 79.2

Atencion médica en hospitales
del gobierno o seguro popular

oot | o7 .
Verdadera [ 95.4
Completa | o4 2
Vigente o actual 94.2
e gresers . O 5.
oy, I 52
De facil acceso | 1 883

Entregada atiempo | 87.8

Atencion médica en hospitales del ISSSTE

o N 5.3
Verdaders Y ss.6
Vigente o actual 88.3
o icrs | I ..
er?tsr:gig\e _ 81.7
Completa _ 8l1.6
De fécil acceso I 79.4

Entregada atiempo | 78.8

AL |
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Nivel de satisfaccion con la informacion T2a3

A partir de la ENAID se estima que a nivel nacional 92.8% de la poblacion de 18 afios y mas que Si recibi6
respuesta a su consulta de informacion sobre Atencion médica en hospitales del gobierno o Seguro Popular?
esta Satisfecho? con la misma, seguido de Educacion publica obligatoria (primaria, secundaria o bachillerato)
con 91.8% durante 2015.

- - - - ag_ = 2
Satisfaccion con la informacion recibida
RO o poputer o N o :
Seguro Popular :
i secundaria o bechilereto) I 0.5
(primaria, secundaria o bachillerato) )
Educacidn publica en universidades o
o el  pe
universidades tecnoldgicas
Atencidn médica en hospitales del IMSS _ 86.3
Atencidn medica en hospitales del IS55TE _ 79.8

1 Incluye centros de salud y hospitales del gobierno de su estado.
2 Incluye las opciones de respuesta Muy satisfecho y Algo satisfecho. I




Nivel de satisfaccion con la informacion T4

A partir de la ENAID se estima que en la Region Centro Occidente! 96.2% de la poblacion de 18 afios y mas
que Si recibi6 respuesta a su consulta de informacion sobre Atencion médica en hospitales del gobierno? esta
Satisfecho® con la misma, seguido de Educacion publica en universidades o universidades tecnoldgicas con

89.9% durante 2015.

Satisfaccién con la informacion recibida 2
Regidn Centro

o e s e Heneenmet s v e I o :
(primaria, secundaria o bachillerato) . eguro Popular
e ey e Eobiemoe O ensdnies meratogeen . I -
Seguro Popular . universidades tecnoldgicas
Educacidn publica obligatoria _ 285
(primaria, secundaria o bachillerato) :
Atencidn medica en hospitales del ISSSTE _ 64.5

2
Satisfaccidn con la informacidn recibida
Region Centro Occidente

=]
[
-

Educacidn publica en universidades o
universidades tecnoldgicas

oo
=]
=]

=]
b
=4

o
|
]

Atencidn médica en hospitales del IMSS

Atencidn médica en hospitales del ISSSTE

=~
=
=

. .. . .. g 2
Satisfaccion con la informacidn recibida

Satisfaccién con la informacién recibida 2
Regidn Sureste

Region Norte

Atencidn médica en hospitales del gobierno o
Seguro Popular

Atencidn médica en hospitales del ISS5TE

2
w

Educacién publica en universidades o
universidades tecnoldgicas

Atencign médica en hospitales del gobierno o

Educacidn publica obligatoria
Seguro Popular

(primaria, secundaria o bachillerato)

91.0

83.6 Atencién médica en hospitales del IMSS

Atencién médica en hospitales del ISSSTE

Educacién publica obligatoria
#6.9 (primaria, secundaria o bachillerato)

Educacidn publica en universidades o
94.0 universidades tecnold gicas _ 93.0
I
I a7

Atencién médica en hospitales del IMSS

1 La Regién Centro Occidente del pais esta comprendida por Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas
2 Incluye centros de salud y hospitales del gobierno de su estado.
3 Incluye las opciones de respuesta Muy satisfecho y Algo satisfecho




Experiencia
sobre obligaciones de
transparencia




Consulta en una pagina de Internet del gobierno para obtener informacion

P5.1

A partir de la ENAID se estima que a nivel nacional 14.1% de la poblacion de 18 afios y mas Consultdo una

pagina de Internet del gobierno; en la Regién Centro Occidente! dicho porcentaje fue de 18.3% durante 2015.

Consulta a una pagina de Internetdel gobierno

18.3
[
14.5

Region Centro Region Norte
Occidente \_

14.1

Nacional

J

1 La Regién Centro Occidente del pais esta comprendida por Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.

14.1

Region Sureste

12.1

Regidon Centro




Consulta en una pagina de Internet del gobierno para obtener informacion

P5.1

La ENAID estima que a nivel nacional 7.3% de la poblacion de 18 afios y mas consultd una pagina de internet
gubernamental sobre Organizacion y actividades de las instituciones de gobierno!, seguido de Informacion

sobre servidores publicos? con 5.5% durante 2015.

Organizacion y actividades de las instituciones
de gobierno

Region Centro Occidente [N 0.9
Region Sureste [N 7.8

Nacional | 7.:

Region Norte [N 7.2
Region Centro [N 6.1

Programas de participacion ciudadana

Region Centro Occidente | 7.3
Region Norte |G s.:

Nacional [N 53

Region Sureste I 43
Region Centro I 2.1

Lincluye: estructura, objetivos, programas de las instituciones de gobierno.

2 Incluye: directorio, remuneraciones, informacién curricular, sanciones y declaraciones patrimoniales de servidores publicos.

Informacion sobre servidores publicos

Regién Centro Occidente | 7.2
Region Norte | 5.0
Region Sureste [ 5.6

Nacional [N 55

Region Centro [N 4.6

Uso de recursos publicos

Region Centro Occicente [N 5.6
Region Norte [ NEEEEGG 4.1

Nacions! R - :
Region sureste I 3

Region Centro NI :




P5.1

Consulta en una pagina de Internet del gobierno para obtener informacion 31

La ENAID estima que a nivel nacional 3.2% de la poblacion de 18 afios y mas consultd una pagina de internet
gubernamental sobre Informacion sobre contratos para obras publicas o servicios, seguido de Finanzas
gubernamentales con 2.8% durante 2015.

Informacion sobre contratos para obras publicas

Region Centro Occidente

Region Norte

O servicos

Region Centro Occidente

I 4.8

Region Sureste

I .4

Nacional

I 3.2

Region Norte

Region Sureste

Region Centro

Finanzas gubernamentales

— 21
R
I s

. EX

I—— 3.0 Nacional

I 25

Region Centro

Otra informacion

Regién Centro Occicente N 2.1
Regién Centro [N 1.9
Region Norte | 1.9

Nacional | 1 o

Region Sureste [ 1.4

I 21




Recepcidn de respuesta a consulta de informacion T34

La ENAID permite estimar que a nivel nacional 82.3% de la poblaciéon de 18 afios y mas que realiz0 una
consulta en una pagina de Internet del gobierno, Si encontroé la informacion que buscaba durante 2015.

Ubicacion de informacion en paginas de Internet
del gobierno

[ Nacional




Atributos de la informacion obtenida

Con la ENAID estima a nivel nacional que 98.1% de la poblacion de 18 afios y mas que Si encontro la
informacion que buscaba, la considera Gratuita, seguido de Util con 94.5% durante 2015.

Region Centro [ 984
Region Norte | 95.

Gratuita

Nacional

I o5

Regidn Sureste

Region Centro Occidente

Region Norte | &7.7

I 977
I 975

Facil acceso

Nacional

—

Region Centro

Regidn Sureste

Region Centro Occidente

I sa0
I a2
I 507

Util

Region Centro Occidente | o 4. 7
Region Centro [ 94.6

Nacional [ o5

Regnnorte N o -
Region Sureste [N 039

Completa y resolvio su duda

Region Norte | = 5.4

Nacional [N =2.6

Region Centro [T 821
Region Centro Occidente  [[NNNEGEEGEGEGEGEEEEE 315
Region Sureste [N 78.9

I | |



Atributos de la informacidn obtenida T35

La ENAID estima a nivel nacional que 93.5% de la poblacion de 18 afios y mas que Si encontro la informacion
que buscaba, la considera Disponible en linea, segquido de Consulta en cualquier
dispositivo con 82.2% durante 2015.

Disponible en linea Consulta en cualquier dispositivo
Region Norte [ os.0 Region Norte | s6.5
Nacional [N q:s Regidn Centro Occidente [N 5522
Region Centro _ 93.2 Nacional [ NNEG :::
Regién Sureste [N 9229 Region Centro [T 78.3
Region Centro Occidente _ 91.2 Regién Sureste [N 76.9
Facil descarga Uso y edicién de acuerdo con necesidades
Region Norte [N 7.6 Region Centro [y 632
Nacions! I 73 Regionore N ¢.:
Regién Centro Occidente  [[NNEGNEEEEE 736 Nacional [N 51
Regién Centro [ 72.2 Region Centro Occidente  [[NNEGEGEGEGEGEGEEEEE 506
Region Sureste [N 68.4 Region Sureste [N 57.4




| s
Dificultad para encontrar informacidn o sin atributos de calidad* e

La ENAID estima a nivel nacional que 62.4% de la poblacion de 18 afios y mas, que consulté una pagina de
Internet del gobierno, NO encontro la informacion deseada o No tenia todas las caracteristicas deseables? de
ésta durante 2015.

Dificultad para encontrar informacion o sin atributos de calidad

[ Macional

Regidn Centro

62.4

61.8

Regidn Norte

1 La LGTAIP en su articulo 31, fraccion IV, contempla como atributos de calidad la utilidad, facil acceso, completa, gratuita, disponible en linea, entre otros.




Medidas que se tomaron en caso de NO obtener la informacidn con las caracteristicas deseadas [#&)

La ENAID estima a nivel nacional que 48.5% de la poblacion de 18 afos y mas, que buscoO informacion
generada por el gobierno, no hizo Nada con respecto a No encontrar la informacion que buscaba, mientras que
34.7% realiz6é una Nueva busqueda durante 2015.

Nueva busqueda Queja ante la instancia correspondiente

Region Sureste [, 616 Region Centro [ 309 Regién Centro [ 78
Region Norte | 514 Nacional | 5.7 Nacional | -
Nacional _ 48.5 Region Centro Occidente _ 33.4 Region Norte _ 6.4
Regién Centro Occidente [N 4s.4 Regién Norte |G 0.5 Regién Sureste [N 52
Regién Centro [y 42.2 Regién Sureste [ 298 Region Centro Occidente [N 4.0
Otros Solicitud formal
Region Norte | s Regin Centro [, 47
Region Centro Occidente _ 4.5 Region Norte _ 4.6
T — Nacions! | ; ¢
Regién Centro [ a0 Regidn Sureste [ 2.1
Regién Sureste [ 3.0 Region Centro Occidente  [[NNNNEGEGEE 1.0

I | |




Accesibilidad y manejo de la informacion gubernamental en Internet 37

La ENAID estima que a nivel nacional 67.2% de la poblacion de 18 afos y mas que realizd una consulta en
una pagina de Internet del gobierno manifestd que ésta era Accesible y de facil manejo durante 2015.

Consultd una pagina de internet del gobierno segun
accesibilidad y manejo

Region Norte 77.6

Nacional 67.2

Region Sureste
Region Centro Occidente

63.2

Region Centro 63.0
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Nivel de satisfaccion con la informacion 138
A partir de la ENAID, se estima que a nivel nacional 52.4% de la poblacion de 18 afios y mas que realizé una

consulta en una pagina de Internet del gobierno esta Algo satisfecho con la informaciéon disponible, seguido de
Muy satisfecho con 24.7% durante 2015.

Satisfaccién con la informacién que ofrece el gobierno’

Macional

Region Centro

Region Centro Occidente 26.4 5.3

Regidn Norte

Region Sureste

B Muy satisfecho  ® Algo satisfecho  ® Algo insatisfecho B Muy insatisfecho

1 No incluye la opcién No especificado con el cual suma cien por ciento.




Experiencias
sobre solicitud de
informacion




Realizacion de una solicitud formal de informacion Ta1

Con la ENAID se estima que a nivel nacional 5.6% de la poblacion de 18 afos y mas realiz0 alguna vez
una Solicitud formal de informacion. En la Region Centro Occidente! este porcentaje fue de 6.7 por ciento.

Realizacion de una solicitud formal de informacion

6.7
6.1
2.1
I ]

Macional Region Centro  Regidn Centro  Region Norte  Region Sureste

\ / Occidente

1 La Regién Centro Occidente del pais esta comprendida por Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.



Tipo de informacion solicitada a2

La ENAID estima que a nivel nacional 49.9% de la poblacion de 18 afos y mas realizé una solicitud formal de
informacidn sobre Tramites, requisitos y formatos, seguido de Educacion y programas sociales! con 19.7%.

Tramites, requisitos y formatos Educacion y programas sociales Otro

~N
=
(]

19.7 Nacional 17.7

Directorio, remuneracion, gasto publico Seguridad publica y delincuencia

4.4

3.7

2

Region Centro Region Centro

Region Sures'ce2 Region Sureste

1 Incluye: Servicios e informes de educacion y/o becas y Apoyos y programas sociales.
2 No Significativo, corresponde a las estimaciones mas pequefias con coeficientes de variaciéon mayores al 25 por ciento.

T




Institucion gubernamental consultada

| P63
T3
A partir de la ENAID se estima que a nivel nacional 7.1% de la poblacion de 18 afos y mas, que solicitd

informacion formalmente a una institucion de gobierno, realizo su ultima solicitud ante la Institucion nacional y/o
estatal de transparencial; para la Region Norte? esta cifra represent6 8.8%.

Solicitud formal de informacion a una institucion nacional y/o
estatal de transparencia

4 )
7.1

Region Norte  Region Centro % Nacional Region Sureste Region Centro
Occidente

Lincluye: Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI), Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales (INAI) e Instituto Estatal de Transparencia.
2 La Regioén Norte del pais esta comprendida por Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila de Zaragoza, Durango, Nuevo Leén, Sinaloa y Tamaulipas.

I e | |
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Maedio por el que realizd la solicitud formal de informacion T4.4

La ENAID estima que a nivel nacional 60.4% de la poblacion de 18 afios y mas que solicito formalmente
informacion lo hizo Personalmente (Oficina de transparencia); mientras que 25.1% lo hizo a través de Internet 1.

Medio por el que realizd la solicitud formal de informacidn a una institucion de
gobierno

Region Norte Macional Region Centro Region Centro Occidente Region Sureste
eg \_ "/ eg eg eg

m Personamente (oficina de transparencia) m Irter net (plataforma de transparenc @ nacional o estatal) m Otro medio de comunicacion

1 Incluye: Por Internet (plataforma de transparencia nacional o estatal).
2 Incluye: Correo electrénico, Correo postal, telégrafo o mensajeria, Por teléfono, Por escrito libre y Otro.




Finalidad de la solicitud formal de informacion

La ENAID estima que 51.2% de la poblacion de 18 afios y mas que solicito informacion formalmente a una
institucién de gobierno, tuvo una finalidad Personal?, seguido por Trabajo o negocios con 21.8%.

Region Centro

1
Personal

Nacional

Region Norte

Region Sureste

Region Centro Occidente

Region Sureste

Region Centro Occidente

Region Norte

Escolar o investigacion

I 17e
. 14.9
I, 14.1

Nacional

Region Centro

1 Incluye: Estar informado.

Trabajo o negocios

Regién Centro Occidente [ 30.3
Region sureste [ 254

acions! | :

Region Norte [N 20
Regién Centro [ 170

Regidn Centro Occidente | 17.1
Region Sureste [ 157
Region Norte | 145

Region Centro [ 10,0



Recepcidn de respuesta favorable a solicitud formal a institucion de gobierno T46

La ENAID estima que a nivel nacional 73.1% de la poblaciéon de 18 afos y mas, que solicitd informacion
formalmente a una institucibn de gobierno, Obtuvo la informacion requerida; en la Region Norte! la
obtuvo 87.1% de la poblacion solicitante.

Obtencidn de la informacion requerida

MNacional 73.1 26.7
Regidn Centro 65.9 3.1
Regidon Centro Occidente 69.2 30.8
Region Norte 87.1 12.3
Region Sureste 68.1 31.9
H5l mNO

1 La Regidn Norte del pais esta comprendida por Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila de Zaragoza, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa y Tamaulipas.




Recepcion de respuesta favorable a solicitud formal a institucion de gobierno libre de costos adicionales

La ENAID estima que a nivel nacional 86.6% de la poblacién, que Si obtuvo informacion de una institucion de
gobierno, No tuvo un gasto adicional; en la Regidn Sureste? esta cifra ascendi6 a 96.6%.

Solicitud formal de informacion libre de costos adicionales

96.6

\_ Nacional ) Region Centro Region Centro  Region Norte  Region Sureste
Occidente

1 Se refiere a que No tuvo un gasto adicional al costo de reproduccion y/o envio.
2 La Regidn Sureste del pais esta comprendida por Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz de Ignacio de la Llave y Yucatan. EEEE




Atributos de calidad de la informacidn recibida

La ENAID estima que a nivel nacional 94.3% de la poblacion de 18 afios y mas que si
obtuvo informacion de una institucion de gobierno, considera que ésta era Util, seguido de Verdadera con
93.1%.

Util Verdadera
Region Centro [, 97.9 Region sureste [ os.0
Region Centro Occidente _ 95.5 Region Norte _ 94.3
Nacional |G 943 Region Centro [ 03.8
Region Sureste [N 91.5 Nacional |G q::
Region Norte || <o.5 Region Centro Occidente [N 89.5
Vigente Clara y entendible
Regidn Centro Occidente [ o5.0 Region Norte [N 2!
Region Norte |GGG 230 Region Centro Occidente [N 378
Nacional [ NG -:-° Nacional [ NN ;7
Region Sureste [N 91.9 Region Sureste [N 85.5

Region Centro [ 91.8 Region Centro [T 83.0



Atributos de calidad de la informacidn recibida

La ENAID estima que a nivel nacional 86.5% de la poblacion de 18 afios y mas que si
obtuvo informacion de una institucion de gobierno, considera que ésta era Completa, seguido De facil acceso
con 82.4%.

Completa De facil acceso
Regién Centro Occidente  [[NENGI 902 Region Sureste [y s6.6
Region Norte |G ss.2 Region Norte | s6.2
Nacional || NG :c.: Nacional [ NG s
Region Sureste [ 85.5 Region Centro Occidente [ NEGEEE s0.6
Regién Centro [ 82.9 Region Centro [T 78.7
Entregada a tiempo No contradictoria con otra informacion
Region Norte NN 25.9 Region Norte | 6.1
Region Sureste [ 838 Region Sureste [ s6.0
Nacional |G 518 Regién Centro [ 82,6
Region Centro [ 799 Nacional || N :::

Region Centro Occidente [N 77.6 Region Centro Occidente [ 72.0



No obtencidn de la informacidn solicitada formalmente a9

La ENAID estima a nivel nacional que 26.7% de la poblacion, que solicitd informacion formalmente a una
institucion de gobierno, No obtuvo la informacion; en la Regidon Centro?, el 34.1% de la poblacion solicitante no
obtuvo la informacion requerida.

No obtencion de la informacion

Region Centro I 34

Region Sureste [T 31.9
Region Centro Occidente [ 308
Nacional [ 26.7

Region Norte [ 123

1 La Regi6n Centro del pais esta comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Oaxaca.




Razones para la No obtencidn de la informacion solicitada a9

La ENAID estima que a nivel nacional 72.2% de la poblacion de 18 afios y mas, que no obtuvo la informacion
solicitada, manifesto que la Informacion era inefectival; la Regién Centro? registro 66.3%.

Informacion inefectiva Otro
Region Centro Occidente _ 87.9 Region Norte _ 36.9
RegiénSureste [ 743 Region Centro [ 33.1
Nacional [ 722 Nacional [ -5
Region Centro [ 66.3 Region Sureste [T 25.7
Regién Norte [N 3.1 Region Centro Occidente [N 12.1

IIncluye: Le dijeron que la informacién no existia, La informacién era incompleta, La informacién entregada no se relacionaba con la solicitud, Le dijeron que la informacién la tenia otra institucion y No tuvo
ningln tipo de respuestas.
2 La Regioén Centro del pais esta comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Oaxaca.



P6.6 y P6.8

Obtencion de informacion inadecuada

La ENAID estima que a nivel nacional 60.9% de la poblacion de 18 afios y mas, que realizé una solicitud formal
de informacién, manifesté Obtener informacion inadecuada?; en la Regidon Centro? se registré un 68 por ciento.

Obtuvo informacion inadecuada

Region Centro

Regidn Centro Occidente

—
|

Region Sureste

Regidn Norte

1 Se refiere a las caracteristicas: No verdadera, No util, No entregada a tiempo, No completa, No vigente ni actual, No de facil acceso, No clara ni entendible y Contradictoria con otra informacién.
2 La Regioén Centro del pais esta comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Oaxaca.



Medidas ante la no obtencidn de la informacion deseada Tat0

La ENAID estima que a nivel nacional 44.8% de la poblacion de 18 afios y mas que no obtuvo La informacion
deseadal, manifestd que no tomdé Ninguna medida al respecto; mientras que 22.2% dijo que Volvio a solicitarla.

Mo hizo nada

Region Centro [ 9.8
Region Sureste I 47.2

Nacional | -5

Region Norte | 1.7
Region Centro Occidente [N 3s.0

Volvio a solicitarla Interpuso un recurso de revision o queja
Region Sureste [ s 4 Region Centro Occidente [N 277
Region Centro [, 241 Nacional | NN 19.6
Nacions! I :: > Regién Norte N 1 5
rRegion Norte [N :0° Region Centro [ 16.9
Region Centro Occidente  [[NNNENEGGEE 133 Region Sureste [ 156

1 Incluye: Le dijeron que la informacién no existia, La informacion era incompleta, La informacién entregada no se
relacionaba con la solicitud, Le dijeron que la informacion la tenia otra instituciéon y No tuvo ningun tipo de respuestas. — B




Nivel de satisfaccion con la informacion deseada Tann

La ENAID estima que a nivel nacional 50% de la poblacion de 18 afios y mas, que obtuvo la informacion
solicitada, manifest6é sentirse Muy satisfecho, seguido de Algo satisfecho con 34.4%.

Nivel de satisfaccion con la informacion

Region Norte

Region Sureste

Region Centro Occidente

Region Centro 38. 4.,

[Na:i:bnal

B Muy satisfecho W Algosatisdecho W Algo insatisfecho B Muy nsatisfecho




Nivel de satisfaccion con el procedimiento para realizar una solicitud de informacion a2

La ENAID estima que a nivel nacional 37.3% de la poblacion de 18 afios y mas, que solicito formalmente
informacion a una institucion de gobierno, manifesté sentirse Muy satisfecho, seguido de Algo satisfecho con

30.8%.
[ Nacional

Region Centro

Nivel de satisfaccion con el procedimiento de solicitud

Region Centro Occidente

Region Norte

Region Sureste

B Muy satisfecho ™ Algo satisfecho W Algo insatisfecho W Muy insatisfecho




Interés en realizar una solicitud de informacion T4.13

De acuerdo con la ENAID, 18.7% de la poblacion de 18 afos y mas, que afirmé no haber realizado una
solicitud de informacion, manifestd Interés en realizar una solicitud de informacion; en la Region Centro
Occidente?! se registré un 22.5%.

Interés en realizar una solicitud de informacion
Resultado clave

de la encuesta

[N acional

Region Centro

Region Centro Occidente

Region Norte

Region Sureste 16.7 81.7

MW Interesado ® No interesado

1 La Regién Centro Occidente del pais esta comprendida por Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas. =




Motivos para NO solicitar formalmente informacién as

La ENAID estima que 38.8% de la poblacion de 18 afios y mas que no realizé una solicitud de informacion pero
que estaria interesada en realizarla, manifesté que no habia hecho la solicitud porque No habia necesidad?,
seguido por Falta de tiempo? con 36.2%.

No habia necesidad Falta de tiempo Desconocimiento
Region Norte |, 22.1 Region Centro [ 20.4 Region Norte | 226
Region Centro Occidente  [NNNENEGEN 415 Nacional [N :5:: Regién Centro Occidente [N 224
Nacional [NNEDE ::: Region Sureste Y 30.2 Region Sureste [ 221
Region Sureste [y 37.9 Region Norte _ 26.3 Nacional _ 21.7
Regién Centro _ 34.0 Region Centro Occidente [N 26.0 Region Centro _ 193
Desconfianza Falta de accesibilidad Otro
Region Certro I 105 Region Centro I 180 Region Sureste [ 5.2
Naciona! | 115 Nacional [ NNRB N 10.0 Region Centro Occidente [N 26
Region Sureste _ 11.2 Region Sureste _ 7.9 Region Norte _ 2.7
Region Centro Occidente [ 6.7 Region Centro Occidente [N 4.9 Nacional | .7

B s Regién Norte [ 2.6 Regién Centro [ 1.0

Regidn Norte

1 Incluye: No ha tenido necesidad.
2 Incluye: “No ha tenido tiempo”, “cree que es una pérdida de tiempo” y “se tardaron mucho en responder”. H B




Conocimiento y experiencia
en proteccion de datos
personales




P7.1

Uso de redes sociales o profesionales 51

A partir de la ENAID, se estima que a nivel nacional 56.7% de la poblacion de 18 afos y mas reportd tener una
cuenta en alguna Red social (Facebook, Twitter, etc.); mientras que 9.2% de la poblacion reporto tener una
cuenta en alguna Red profesional (LinkedIn) o portal del empleo.

Red social Profesional (LinkedIn) o
(Facebook, Twitter, etc.) portal del empleo
Region Norte [[INENGENNN 0.4 Region Centro Occidente [[NNG 10.9
Nacional [N 567 Region Centro [ 93
Regién Centro [ 56.7 Region Norte [N o >
Regién Centro Occidente [N 53.4 Nacional |GG 0
Region Sureste [T 53.2 Region Sureste [N 5.6




Datos proporcionados en redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)

A partir de la ENAID, se estima que a nivel nacional 89.4% de la poblacion de 18 afios y mas que tiene cuenta
en alguna Red social (Facebook, Twitter, etc.) dio a conocer su Nombre y algun apellido, seguido de su Correo

electronico personal con 63.9 por ciento.

Porcentaje de la poblacion que dio a conocer sus datos en una red social

89.4
63.9
38.4
26.8
. 132
Nombre y Correo Estado civil Teléfono Direccion o Creencias

algin apellide  electrénico personal domicilio religiosas

personal

9.9

Estado de
salud

8.8

Opinian
politica

2.1

Sueldo

1.3

Nimero de
cuenta o

tarjeta del

banco




Datos proporcionados en alguna red profesional (LinkedIn) o portal del empleo 52

A partir de la ENAID, se estima que a nivel nacional 95.6% de la poblacion de 18 afios y mas que tiene cuenta
en alguna Red profesional (LinkedIn) o portal del empleo dio a conocer su Nombre y algun apellido; seguido de

su Correo electronico personal con 88.5 por ciento.

Porcentaje de la poblacion gue dio a conocer sus datos en una red profesional

95.6
88.5
83.5
73.5
64.4
32.0
22.2
11.4 - ie
- ] —

Nombre y algin Correo Teléfono Direccion o Estado civil Estado desalud Sueldo Creencias  Opinion politica  Ndmero de
apellide electronico personal domicilio religiosas cuenta o tarjeta
del banco

personal




Preocupacion por uso indebido de datos proporcionados en redes sociales o profesionales j&sy

La ENAID permite estimar a nivel nacional que 87.2% de la poblacion de 18 afios y mas, que ha dado ha
conocer algun dato personal a través de una red social o profesional, manifestd preocupacion por el uso

indebido de su Direccion o domicilio, seqguido de su Teléfono personal con 86.5 por ciento.

Porcentaje de la poblacion que se preocupa por el mal uso de sus
datos personales en las redes sociales o profesionales

84.3 82.9 82.4 79.3
65.2
I >8.4 56.1

87.2 £6.5

Direccion o Telefono Nombre y algin Comeo Niamero de Sueldo Estadocivil Estado desalud Creencias
domicilio personal apellido electronico  cuenta o tarjeta religiosas
personal del banco

52.3

Opinion politica




Porcentaje de la poblacion que proporciond datos personales a alguna organizacion

P7.4ay P7.4b

La ENAID estima que a nivel nacional 95.9% de la poblacion de 18 afos y mas Otorgo sus datos personales a

alguna organizacion?,

1 Incluye: Instituciones publicas o empresas.

Poblacion que proporcioné datos personales a alguna

96.3

Region Centro

96.0

Region Norte

organizacion

-

95.9

Nacional

~

95.5

Region Centro
Occidente

95.0

Region Sureste



Datos proporcionados a instituciones publicas

T5.5

A partir de la ENAID, se estima que a nivel nacional 99.5% de la poblacién de 18 afios y mas, que ha
proporcionado datos personales a instituciones publicas?!, facilitd su Nombre y algin apellido, seguido de su

Direccion o domicilio con 97.5 por ciento.

lincluye: IMSS, ISSSTE, escuelas publicas, SAT, Registro Civil, etcétera.

Porcentaje de la poblacidén que ha proporcionado informacidn a las Instituciones Piblicas !

99.5 97.5

Nombrey  Direcciono  Teléfono
algin apellido  domicilio personal

73.8

51.4

Estadocivil Estadode Correo
salud electrénico
personal

13.9

7.1
4.5
B

Creencias  Nimerode Opinion
religiosas cuenta o politica
tarjeta del

banco




Datos proporcionados a empresas

A partir de la ENAID, se estima que a nivel nacional 99.3% de la poblacién de 18 afios y mas, que ha
proporcionado datos personales a una empresa?, facilitd su Nombre y algun apellido; seguido de su Direccion o

domicilio con 96.6 por ciento.

Porcentaje de la poblacién que ha proporcionado informacién personal a Empresas '

99.3 96.6

Nombre y algin ~ Direccion o
apellido domicilio

lincluye: bancos, seguros, compaifiias telefonicas, etcétera.

90.0

Cormen
electronico
personal

51.4
35.4
27.2
l 19.7

Sueldo

6.4
Namerode  Estado de salud Creencias
cuenta o trajeta religiosas

del banco

3.3
]

Opinién politica




P7.5

Preocupacion por uso indebido de datos proporcionados a instituciones publicas o empresas

La ENAID permite estimar a nivel nacional que 84% de la poblacion de 18 afios y mas, que ha dado ha conocer
algun dato personal a alguna institucion publica o empresa, manifestd preocupacion por el uso indebido de su
Teléfono personal; seguido de su Direccion o domicilio con un 83.7 por ciento.

Porcentaje de la poblacidn a la que le preocupa el mal uso de sus
datos personales proporcionados a Instituciones Publicas o Empresas

84.0 83.7 82.9 82.9 81.4 79.7
68.4
66.0
I I I I I I I I 61.3 59.5

Telefono Direccion o~ Namero de Nombre y Comeo Sueldo Estado civil  Estado de Creencias Orpinion
personal domicilio cuentao  algin apellido electronico salud religiosas politica
tarjeta del personal
banco




T5.9

Medio para conocer la LFPDPPP

A partir de la ENAID, se estima que a nivel nacional 63.1% de la poblacion de 18 afios y mas, que conoce la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, afirmo que se entero de su

existencia en la Television, seguido del Internet con 29.9 por ciento.

Medio por el cual se enterd de la existenciade la LFPDPPP

63.1

29.9
21.0
14.3
9.3 8.3
. 4'5
| ] —
Television Internet Radio En una oficina o Periodico Otro Amigo, familiar

o companfero de
trabajo

institucion
publica




Recepcién de un aviso de privacidad

La ENAID estima que a nivel nacional a 32.7% de la poblacion de 18 afios y mas le dieron a conocer un aviso
de privacidad; en la Region Norte! este porcentaje fue de 34.8% durante 2015.

Region Norte / Nacional \

. . . . 2
Le dieron a conocer un aviso de privacidad
Regidn Centro Occidente

.

Regidn Sureste

m No mSi

Region Centro

mNo mS5i

m No =5 mNo mS5i

1 L a Regién Norte del pais esta comprendida por Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila de Zaragoza, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa y Tamaulipas.
2 No incluye la opcién no especificado, con la cual sumaria el 100% en cada una de las regiones.



P7.9

A partir de la ENAID se estima que, a nivel nacional, al 65.1% de la poblacién de 18 afos y mas le dieron a
conocer y ley6 un aviso de privacidad; en la Region Centro! se registré un 69.6% durante 2015.

Lectura de un aviso de privacidad

Regidn Centro Region Centro Occidente

Lectura del aviso de privacidad®

/ Nacional \

= Si mNo mSi mNo

Region Norte Regidn Sureste

T,

=S| mNo = 5i = No

1 La Regidn Centro del pais esta comprendida por la Ciudad de México, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Oaxaca.
2 No incluye la opcién no especifica con la cual sumaria el 100% en cada una de las regiones.



Contacto para ofrecer servicios sin haber proporcionado sus datos personales T5.14

La ENAID estima que a nivel nacional 31.6% de la poblacion de 18 afios y mas, manifestdé que Se pusieron en
contacto para ofrecer un servicio sin haber proporcionado sus datos personales; en la Region Centro
Occidente! este porcentaje ascendio a 36.1% durante 2015.

Se pusieron en contacto para ofrecer un servicio o producto sin
haber proporcionado sus datos personales

[ Nacional 31.6 68.3 ]

Region Centro 28.5 71.4

Region Centro Occidente 36.1 63.8

Region Norte 334 66.4

Region Sureste 31.3 68.5

mSi m No

1 La Regién Centro Occidente del pais esta comprendida por Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.




P7.12

Medio de contacto sin proporcionar sus datos personales Ts1s

En la ENAID se estima que a nivel nacional, 72.8% de la poblacion de 18 afios y mas, que contactaron para
ofrecerle un servicio o producto, fue a través de su Teléfono celular, seguido de su Teléfono de domicilio con
32.9% durante 2015.

Teléfono celular Teléfono de domicilio
Region Sureste I 0.5 Regién Centro I 3
Region Norte NN 795 Nacional N 2.9
Region Centro Occidente [N 77.7 Region Centro Occidente [ 28.7
Nacions! | 7 : Regiéntiorts - NN 2.
Region Centro _ 62.9 Region Sureste [N 23.0
Correo electronico Directamente en su domicilio o trabajo
Region Centro I 9.7 Region Centro [, 33
Nacional [ 76 Region Norte | 2.
Region Sureste _ 6.6 Nacional _ 2.8
Regidon Norte [N ¢.: Regién Centro Occidente [ 24
Regién Centro Occidente [N 58 Regién Sureste [ 1.1




Contacto para exigirle u hostigarle por un pago o cobro sin haber proporcionado sus datos personales g

La ENAID permite estimar que a nivel nacional, 11.3% de la poblacion de 18 afios y mas, Se pusieron en
contacto para exigirle u hostigarle por un pago o cobro sin haber proporcionado sus datos personales; en la
Region Centro Occidente! esta cifra fue de 13.6%, durante 2015.

Se le contacto para exigirle u hostigarle un pago o cobro sin
haber proporcionado sus datos personales

Regidn Sureste

Region Norte

Regidn Centro Occidente

Region Centro 9.0

[Nacion al 11.3

HSi HNo

1 La Regién Centro Occidente del pais esta comprendida por Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.



P7.14

Queja por uso indebido de datos personales 1517

Con la ENAID se estima que a nivel nacional, 1.4% de la poblacién de 18 afios y mas Presentd una queja por
uso indebido de datos personales, en la Region Centro Occidente! la estimacion representd 1.7% durante
2015.

Presentacion de una queja

)
1.4 1.4 1.4
1.0
Region Centro Nacional Region Norte Region Centro Region Sureste

Occidente —

1 La Regién Centro Occidente del pais esta comprendida por Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan de Ocampo, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas. |




P7.14a

Tipo de institucion gubernamental a través de la cual presentd una queja s

La ENAID estima que a nivel nacional, 26% de la poblacién de 18 afios y mas que presentd una queja, recurrio
a la CONDUSEF, seguido de la PROFECO con 18.5% y ante el INAI* 10.1% durante 2015.

Tipo de Instituciones

31.5

Otra

CONDUSEF 26.0

[
ot
i

PROFECO

INAI 10.1

1 Incluye: IFAI e Instituto de acceso a la informacién o transparencia.
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