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Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia

de de 2015.

—/

Confidencialidad y obligatoriedad

Conforme conlas disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geogréafica en vigor:

Articulo 37.“Los datos que proporcionen parafines estadisticos los informantes
del Sistemaalas Unidades entérminos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin
gue no sea el estadistico”.

Articulo 38.“Los datos e informes que los informantes del Sistema proporcionen
para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran
manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que
no podran divulgarse en ningln caso en forma nominativa o individualizada,
ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal,
en juicio o fuera de élI".

Articulo 45. “Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar,
con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geogréaficos, y
prestaran apoyo a las mismas”.

La unidad de observacién
Negocio

Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o
controladora, combina acciones y recursos para realizar actividades de
produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de
servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada por uno
0 mas establecimientos.

ionario deben corresponder solamente
las actividades que realice.

Los datos asentados @3
a este negocigge.incluirioe

Obtener informacion con representatividad nacional y tama
a través de la medicion de las habilidades gerenciales

rreo electrénico: encuesta.enaproce2015@inegi.org.mx

.

dato incorrecto y anote claramente el correc!

Importante

y los datos correspondan a esta razon social. En caso de haber algun error, trace una linea sobre el
la parte superior del mismo.

r
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Marco juridico

Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto ala Ley del Sistema Nacional cion Estadisticay Geografia en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccion VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes d sonas fisicas y morales, a quienes les sean

solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Infor i A a las Unidades en términos de la presente Ley, seran
estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse p

seran manejados observando los principios de confidencialidad y r
individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativ

gue no podran divulgarse en ningin caso, en forma nominativa o
fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacién a que se refiere el pa ior, é era estar agregada de tal manera que no se pueda identificar a los
Informantes del Sistemay, en general, a las personas fisica; j a informacion
ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quien atos estadisticos o geograficos, deberan ser enterados de:

I.  El caréacter obligatorio o potestativo de sus res ;

Il. Laobligacion de proporcionar respuestas verace consecuencias de la falsedad en sus respuestas a los cuestionarios que se
les apliquen;
Ill. Laposibilidad del ejercicio del der

VI. El plazo para proporcionar lo al deberé fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacion por rendir.

Las anteriores previsiones deberan apal renlos cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para lo cual deberan demostrar
gue son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la modificacion o correccion. Las
solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capt6 la informacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho o circunstancia del que se
derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y de las reglas generales que
conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacién no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, sino que se dara a conocer y se
conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar la autenticidad de la
Informacion, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacion relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica.




Instrucciones generales para el llenado del cuestionario
¢ Recuerde que los datos que proporcione deben referirse sélo a este negocio.
¢ Es importante que lea las definiciones de los conceptos, ubicados en la pagina izquierda.

» Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea
horizontal sobre el dato erréneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

¢ Las variables monetarias seran expresadas en pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
e Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

e Existe una seccion en las paginas 30 y 31 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

¢ En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccion sea de 0.5 o mas, aumente al entero siguiente; si es menor, se que entero que esta.

Devglucién del cuestionario

Este cuestionario, con la infor itada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el de de 2015. Una vez llenado se recomienda obtener copia del mismo y
conservarla para aclaraciones postehiores, en caso de ser necesarias.

Al momento de su devolucion, este negocio recibird un comprobante de que ha cumplido con la obligacion de proporcionar
informacion.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS
TELEFONOS Y DEL INSTITUTO, CON

En oficinas centrales del INEGI en la ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 4433, al correo electronico:
encuesta.enaproce2015@inegi.org.mx

\ J

s )

LOS DATOS PROPORCIONADOS A CONTINUACION, SERAN MANEJADOS EN FORMA ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL CONFORME A LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 37 DE LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA EN VIGOR.




G. CLASIFICACION ECONOMICA )

Instrucciones de llenado )
Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término una sola actividad y el tipo (fabricacion,
comercio al por mayor, comercio al por menor o servicios de reparacion), posteriormente continuar con el bien o servicio
(rodillos, dulces y materias primas, servilletas y fundas, calzado), posteriormente mencionar el material del que esta hecho
(madera, piel y cuero) y concluir con el uso (doméstico, reposteria, electrodomésticos). Ejemplos: fabricacion de rodillos de
madera de uso doméstico, comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria, comercio al por menor de
servilletas y fundas para electrodomésticos, reparacion de calzado y otros articulos de piel y cuero.

Para reportar el producto, debe indicar en primer término un solo producto, siendo éste el que genera mayores ingresos
al negocio. Ejemplos: apagadores de ceramica, conectores eléctricos de plastico, herbicidas, refacciones automotrices,
farmacias con minisuper, banca multiple, tlapaleria, articulos farmacéuticos para usos médicos, transporte foraneo de
pasaje por carretera, servicio de almacenaje, alquiler de cimbras, investigacion y desarrollo de nanotecnologia, consultoria
en derecho.

Actividad econémica. Conjunto de acciones y recursos que emplean los negocios para producir bienes o proporcionar
Servicios.

Actividad econémica principal. Es aquella que le genera mas ingresos o en su s la que mas personal ocupd.

Productos. Conjunto de bienes o servicios que genera el ne
un valor econémico.

Principales productos (bienes o servicios). Son aque eran para el negocio el mayor porcentaje de ingresos.
Valor de los principales productos (bien ici on los ingresos a valor de facturacion que obtuvo el
negocio por la venta de los bienes o servi ucidos u ofrecidos durante el periodo de referencia. Incluye: las

reventa de mercancias, los anticip tos sobre pedido, los ingresos por concepto de maquila y los bienes
ismo negocio.

Unidad de medida. Es una can
convencién o por ley. Una
definidas previamente. Eje

estandarizada de una determinada magnitud fisica, definida o adoptada por
a toma su valor a partir de un patrén o de una composicién de otras unidades
ramo, tonelada, metro, litro, pieza, unidad, etcétera.

. J

(u. INICIO DE OPERACIONES )

Afo de inicio de operaciones. Se refiere al afio en que inicié actividades el negocio, puede ser el afio en el que se creé o
comenz6 a operar.

Inversion inicial. Son los recursos que obtuvo el negocio a través de algun préstamo, crédito o financiamiento y los us6
para crear o abrir el local para llevar a cabo la actividad econémica.

Recursos propios, familiares y amigos. Es el dinero propio o proveniente de familiares o amigos que se utilizé para
financiar la operacion o inversion del negocio.

Recursos de bancos. Préstamos o financiamiento de cualquier tipo, otorgado por la banca mdultiple o de desarrollo. Los
negocios que obtienen un crédito de este tipo de instituciones, deben contar con informacién contable periédica de sus
operaciones financieras y corrientes y con las garantias econémicas suficientes que avalen la recuperabilidad del crédito
otorgado por las instituciones bancarias.

. J




G. CLASIFICACION ECONOMICA )

q. Indique si la descripcion de la actividad econémica impresa en la etiqueta de este cuestionario 1) Si  2) No )
corresponde a la principal actividad econémica de este negocio.
Si la respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcién de su principal actividad econémica, siguiendo las
instrucciones de llenado de la pagina anterior.
2. Indique los tres principales productos (bienes o servicios) que .
fabrica u ofrece el negocio y proporcione el valor y la cantidad F\,/slgr Cantidad Umdg% de
que vendio durante el afio 2014, asi como su unidad de medida. (Pesos) medida
21 ( )( ) )
2.2 ( ( )( )
23 ) ( )
2.0 TOTAL
- J
(1. INICIO DE OPERACIONES )
. o . . )
3. ¢En qué afio inicié operaciones el negocio? :)
Pesos
4. ¢Con cuanta inversion (capital) inicio el n ( j
5. ¢Dequiénrecibié el capital? Indi M
5.1 Recursos propios, (:
52 Bancos )
59 Ot )
50 TOTAL 100%
6. ¢Cualfuelarazon principal porlaqueinicio el negocio? I:I
1) Deseaba ser independiente
2) Para mejorar o complementar su ingreso familiar
3) Encontré una buena oportunidad (por ejemplo: por mercado no atendido)
4) Se pensiond de otro trabajo o perdié el empleo anterior
5) Heredé el negocio de algun familiar o lo maneja por tradicién
6) No habia oportunidades de empleo o los trabajos que encontré estaban mal pagados
7) No tenia la experiencia o escolaridad requerida para un empleo
8) Requeria un horario flexible
9) Otrarazédn
\_ (especifique) Y,

(€3]



(III. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO )

(- . . . . o

Transferencia bancaria. Es un modo de mover dinero, que se lleva a cabo empleando entidades de crédito como los
bancos. Se hacen entre cuentas de una misma persona en un mismo banco o también en diferentes paises o entre cuentas
de diferentes titulares.

Transferencia Electronica de Fondos (TEF). Es un sistema que permite al cliente de un banco hacer pagos o enviar
fondos desde su cuenta a una cuenta en otro banco. Con ella se pueden efectuar operaciones como pagar tarjeta de
crédito, pagar una obligacion a un acreedor en su cuenta bancaria, pagar a los proveedores, etcétera.

Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI). Es un sistema de pagos desarrollado por el Banco de Méxicoy la
banca comercial, que permite a los clientes de los bancos enviar y recibir transferencias electrénicas de dinero en cuestion
de segundos.

(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

Personal ocupado. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo
contractualmente o no de la unidad econdémica, sujetas a su direccién y control. Excluye: al personal que trabajé
exclusivamente por honorarios o comisiones sin recibir un sueldo base.

Personas que ayudan sin cobrar sueldo. Comprende a los familiares que trabaj negocio, bajo su direccion y control
sin una remuneracion fija y periédica, cubriendo como minimo una terce : jornada laboral. También se incluyen
a las personas que trabajan bajo la direccién y control del negocio sin eracion regular, al encontrarse en forma de
meritorios, servicios de capacitacion o entrenamiento para efectuar economica, becarios por el sistema nacional
de empleo y personal que labora para el negocio percibiendo excl ente prepinas y a los trabajadores voluntarios.

Nivel de estudios.

Sin instruccion. Nunca ha asistido a algun centro de enSefi mal, ni ha aprobado ningun grado.

Educacion basica. Comprende a la educacion
obligatoria), ademas de la formacion para el tral

rim@ria y secundaria (lo que se conoce como educacion

Bachillerato general y bivalente.
ser terminal (preparando a estu
estudiantes para la educacion s

superior posterior a la educacién secundaria. Este nivel puede
rporarse directamente al @mbito laboral) o preparatorio (preparando

Profesional técnico. Ed
especificas, sin entrenamie
estructurada por medio de las

perior que prepara estudiantes para la incorporacién directa a ocupaciones
jor. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitacion
ilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacién especifica.

Educacion superior, comprende los siguientes niveles:

Licenciatura o ingenieria. Es el nivel de la educacién que conduce a la obtencion de un titulo universitario de
licenciatura o equivalente, como son las ingenierias y la medicina.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnoldgicos. Su duracion depende
del campo de formacién. Estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y estan respaldados por un
certificado independiente de la licenciatura.

Posgrado. Nivel académico que incluye a las especialidades (posteriores a la licenciatura), maestrias, doctorados y
posdoctorados.

Promedio de horas trabajadas. Es el promedio de horas normales y extraordinarias efectivamente trabajadas a la semana
durante 2014 por el personal ocupado. Incluye: el tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza.

Meses trabajados. Es el nimero total de meses trabajados por el negocio durante 2014, considerando incluso aquellos
meses que trabajé de manera parcial.

. J




(III. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO )

[ o - -
7. Aparte de este negocio, ¢tiene usted NORMALMENTE una segunda actividad econémica? 1)Si  2)No )
Si larespuesta es 2) No, pase ala pregunta 9.
8. En esta segunda actividad es... I:I
1) Asalariado
2) Ayudante sin pago
3) Duefio o socio
9. ¢Qué formas de pago acepta a sus clientes por los productos (bienes o servicios) que ofrece 1)Si  2)No
el negocio?
9.1 Dinero en efectivo
9.2 Tarjetas de crédito, débito o cheques personales
9.3 Transferencia bancaria, transferencia electrénica de fondos (TEF) o SP
9.9 Otro
(especifique)
g J
(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO RACIONES )
e . . . . )
10. Registre el promedio del nimero de personas que tr on en elegocio )
durante el afio 2014, por posicién dentro del mismo. Total Mujeres
10.1 Dueifios, socios o directivos ( ) ( J
10.2 Trabajadores a sueldo ( ] ( J
10.3 Personas que ayudan sin cobrar su ( ] ( J
10.0 TOTAL ( ) ( )
11. Registre el promedio del ndmero sonas que trabajaron en el negocio durante el afio 2014,
por nivel de estudios. NGmero de
Nivel de estudios __bersonas
11.1 Sin instruccion (:
11.2 Educacion basica (preescolar, primaria, secundaria, formacion para el trabajo) (:
11.3 Educacion media superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional técnico) (:
11.4 Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado) (:
12. En promedio durante 2014, ¢ cuantas horas a la semana opero6 el negocio (en una semana normal Horas ala
de trabajo)? semana
13. Durante el afio 2014, ¢ cuantos meses opero el negocio? Meses
g J

7



(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

4 )
Pago a los trabajadores. Son todos los pagos, aportaciones normales y extraordinarias, en dinero o especie, antes de
cualquier deduccion, para retribuir el trabajo del personal, en forma de salarios y sueldos, prestaciones sociales y utilidades
repartidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o por la cantidad de trabajo
desarrollado (destajo); o mediante un salario base que se complementa con comisiones por ventas u otras actividades.
Incluye: las contribuciones patronales a regimenes de seguridad social; el pago realizado al personal con licencia y permiso
temporal. Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por el suministro de personal ocupado;
pagos exclusivamente de comisiones para aquel personal que no recibié un sueldo base; pagos de honorarios por servicios

rofesionales contratados de manera infrecuente.

\ Y,
(v. CAPACITACION )

(Capacitaci()n. Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y\
destrezas de las personas, que les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa,
de acuerdo a un programa permanente aprobado y que pueda brindar aportes al negocio.

Costo en capacitacion. Es el gasto econdémico realizado para incrementar las capacidades de los trabajadores, considere
el monto pagado a instructores, la renta de espacios y materiales utilizados. Ex : el monto cubierto por instituciones
publicas o privadas para la capacitacion de los trabajadores; becas otorgadas a e los trabajadores; los cursos
recreativos y similares que no tienen relacion con la actividad econémica delhego

J

(VI. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

Gastos por consumo de bienes o servicios. Es el valor de tddos bienes o servicios consumidos por el negocio para\
su uso en las actividades de producciéon u operacion de cio. E ye: los gastos fiscales, donaciones, gastos de
inversion, impuestos y financiamiento.

Luz. Es el valor de adquisicion que el negocio pag ilizacién de la energia eléctrica.

Gas o algun combustible. Es el importe porel ombustibles y otras fuentes de energia, empleados para el
funcionamiento de la maquinaria, equipo e ins i adas en el proceso de produccion de bienes o servicios.

Materias primas. Es el valor a dquisicion de las materias primas que al consumirse se incorporan a los bienes
durante el proceso de produccién y p@kende, constituyen parte fisica de los productos elaborados, debe considerar Unicamente
las consumidas durante el periodo de*referencia. Incluye: las materias primas enviadas a maquilar y las consumidas que
provienen de otras unidades econémicas del mismo negocio. Excluye: las materias primas y auxiliares propiedad de terceros

recibidas para maquilar, asi como los materiales usados en el mantenimiento o la construccién de activos fijos para uso propio.

Articulos para revender. Es el valor a costo de adquisicion de las mercancias que comproé el negocio para venderlas en
las mismas condiciones en que las adquirio. Incluye: las mercancias para reventa que recibio de otros establecimientos del
mismo negocio. Excluye: las mercancias recibidas en consignacion.

Otros. Son los gastos de operacién normal del negocio por los bienes y servicios que consumié y que no fueron considerados
de manera especifica en los renglones anteriores, pero estan relacionados con la actividad econémica. Incluye: al personal
del negocio contratado para proporcionar un servicio como limpieza, jardineria o vigilancia, entre otros; los honorarios y
comisiones, viaticos y pasajes, gastos por servicios contables, legales y de administracion, gastos por servicios profesionales
de ingenieria técnica y de detalle, gastos por asesoria comercial, mercadotecnia y servicios conexos, ademas envases y
empaques, publicidad, pagos por alquiler de bienes muebles e inmuebles, pagos por regalias, reparaciones y refacciones
para mantenimiento corriente, primas de seguros de bienes y servicios, fletes de productos vendidos entre otros. Excluye:
el capital e intereses pagados por créditos o préstamos; los impuestos, licencias de operacion; gastos de tipo financiero
(pérdidas cambiarias, pagos de dividendos, etcétera); deudas incobrables, multas, donaciones; la compra y depreciacién
de los activos fijos. y

8



(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

q4. ¢ Con qué frecuencia le paga habitualmente a las personas que trabajan en el negocio y Total pagado
cuéanto les pagé durante el afio 2014? durante el afio
1) Diario
2) Semanal Pesos
3) Quincenal |_, ( )
4) Mensual

\_ 5) No tiene personal remunerado )

(v. CAPACITACION )

4 )
15. Indigue el numero de personas y el costo, realizado por el negocio en

capacitacion durante los afios 2013 y 2014. 2013 2014
15.1 Namero de personas ( ) ( J
15.1.1 Mujeres ( ] ( J
2013 2014
Pesos
15.2 Costo ) ( )
Si capacit6 personal ocupado y no realiz6 gasto para el afio 20 ) e la razoén.
Si no capacit6 al personal en algunos de los dos causa en la siguiente pregunta
Si capacito al personal durante los afios 2013 y
16. ¢Cual fue la principal causa por la que nor i 2013 2014

2013y 20147
1) El conocimiento y las habilidades té
2) Interrumpe la produccion
3) Mayores exigencias salariales
4) No encontr6 capacitador ¢
5) Costo elevado
6) Renuncia el person
7) En afios previos se im
8) Se solicito a institucione
11) No hay beneficios palpable
19) Otra
1\ (especifique) J

1 L

pacitacion necesaria
S, pero no se otorgo
omo resultado de la capacitacion

(VI. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

q?. En el dltimo mes, ¢cuanto pago por los siguientes conceptos para el negocio? (si usted tiene Ultimo mes )
el negocio en su hogar y no sabe cuanto de estos gastos corresponden al negocio, calcule un
aproximado). Pesos

17.1 Luz

17.2 Gas o algun combustible

17.3 Telecomunicaciones (teléfono fijo o celular para el negocio e internet)

17.4 Materias primas y articulos para revender para el negocio
17.9 Otros
\_ 17.0 TOTAL

(especifique)

o Yo Yo Yo Yo Yan

© \:—4\—/;/;/;/\—/



(VII. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS )

~N

Ve
El total de ingresos esta integrado por:

Ingresos derivados de la actividad. Es el monto que obtuvo el negocio por todas aquellas actividades de produccién
de bienes y servicios durante el periodo de referencia. Incluye: el valor de los productos (bienes o servicios) transferidos
a otras unidades econdmicas, valorados a precio de venta. Excluye: IVA, IEPS, etcétera, los ingresos financieros,
subsidios, cuotas, aportaciones y venta de activos fijos.

Ingresos no derivados de la actividad. Es el importe monetario 0 en especie que obtuvo el negocio durante el
periodo de referencia, por conceptos que no tienen relacién directa con su giro de actividad. Incluye: ingresos
financieros, subsidios, cuotas, aportaciones, donaciones y otro tipo de ingresos no derivados de la actividad. Excluye:
el financiamiento recibido y la venta de activos fijos.

Ganancia (utilidad). Es la utilidad o dinero excedente que obtuvo una vez cubiertos todos los costos de operacion del
negocio.

. J

(vii. acTivos Flos )

/Inversmn en activos fijos. Es el valor de la inversién realizada por e 3 0 2014 de todos aquellos bienes
propiedad del negocio, cuya vida util es superior a un afio, nuev e tienen la capacidad de producir o
proporcionar las condiciones necesarias para la generacion de pr nes 0 SeI’VICIOS) y se obtiene sumando todas
las erogaciones en que se incurrid para llevar e instalar los activ
Incluye: las mejoras, reformas y renovaciones de importancia que iz6 la unidad econémica en sus activos fijos para
incrementar la productividad o vida util de éstos; los que e el negogio para uso propio; los activos fijos propiedad del
negocio alquilados a terceros y los que obtuvo en arre i inanciero. Excluye: las reparaciones y mantenimiento

las ‘computadoras y otros equipos de procesamiento de datos como
e: el software.

Otros activos fijos:

Bienes inmuebles. Es el val edificios, locales y construcciones e instalaciones que utilizé el negocio para el
desarrollo de sus actividades, asf@omo las areas para esparcimiento, areas verdes, entre otras. Incluye: el valor de los
terrenos, estén o no edificados, situados en la misma ubicacion fisica del negocio.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor de los vehiculos empleados para entregar productos, transportar los insumos
comprados y al personal. Ejemplos: automdviles, camiones, motocicletas y otros vehiculos utilizados para transportar
mercancias o personas fuera del establecimiento. Excluye: montacargas.

Mobiliario equipo de oficinay otros activos fijos. Es el valor del mobiliario, equipo de oficina y otros activos fijos propiedad
del negocio, cuya vida Util sea mayor a un afio y que proporcionan las condiciones necesarias para realizar actividades de
produccién, comercializacién, prestacion de servicios y tareas auxiliares. Incluye: escritorios, gavetas, archiveros, sillas,
sillones, etcétera.

Activos fijos a valor de reposicion. Se reporta el valor actual de los activos fijos, cuya vida Util es superior a un afio y que
tienen la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para la generacion de productos (bienes o servicios),
tomando en consideracion las condiciones en las que se encontraban el dltimo dia del periodo de referencia, la pérdida de valor
por su uso u obsolescencia, asi como los cambios por variaciones en los precios y el tipo de cambio.

Venta de activos fijos. Es el monto de las ventas realizadas durante 2014 de los activos fijos que eran propiedad del negocio.
. J
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(VII. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS )

~
18. ¢ Cuanto dinero recibié por ingresos de sus productos (bienes o servicios) 2013 2014
vendidos por el negocio durante los afios 2013 y 2014? Pesos Pesos
19. ¢Cuanto dinero recibi6 por ingresos de sus productos (bienes o servicios) Semana Mes
vendidos por el negocio durante la semana pasada y el mes pasado? pasada pasado
Pesos Pesos
20. En promedio, ¢cuanto le dejé de utilidad el negocio durante la semana Semana Mes
pasada y el mes pasado? pasada pasado
Pesos Pesos
NG J
(vii. acTivos Fuos )
4 )
21. Durante los afios 2013y 2014, en el negocio ¢,cuanto invirtid ompr
0 adquisicion de... 2013 2014
Pesos Pesos
21.1 Magquinaria y equipo? ( ) ( J
21.2 Equipo de computo y periféricos? ( J ( )
21.9 Otros (bienes inmuebles, transport obiliariofequipo de oficina y ( J ( )
otros)?
21.0 TOTAL § ( ) ( )
22. Siusted hubiera tenido que vender las herramientas, utensilios, maquinaria, mobiliario, equipo, Pesos
terreno, local y vehiculos de su propiedad que utiliza para el negocio ¢en cuanto los hubiera
vendido al 31 de diciembre de 2014 en las condiciones de uso en que se encontraban (valor ( )
de reposicion)?
23. ¢Cual fue el valor de las herramientas, utensilios, maquinaria, mobiliario, equipo, terreno, local Pesos
y vehiculos propiedad del negocio que vendi6 durante el afio 20147 ( )
g J
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(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

(- . L . . . . . T
Competencia. En el ambito de la economia se refiere a un negocio o conjunto de ellos que compite(n) con otro(s) para fabricar
o vender el mismo producto (bien o servicio) en condiciones similares de mercado.

Proveedor. Persona o0 negocio que suministra los productos (bienes o servicios) necesarios para el desarrollo de la actividad de
otro negocio.

Publicidad. Es la actividad que realiza el negocio para la difusion y propaganda de sus productos o imagen publica a través de
diversos medios como radio, television, periddicos, revistas, etcétera.

Inventario. Son los bienes que no habian sido terminados, consumidos o vendidos, asi como los productos terminados que
formaban parte de sus inventarios en almacén, o en lugares de exhibicién o venta.

Red social. Es una estructura social virtual a través de un sitio web, en donde hay un conjunto de personas, comunidades,
entes u organizaciones relacionados entre si. Estos agentes producen, reciben e intercambian mensajes, datos, bienes o
servicios (ejemplos de redes sociales: facebook, twitter, entre otros).

Canal de distribucién. Es el medio a través del cual los fabricantes ponen a disposicién de los consumidores los productos
(bienes o servicios) para su adquisicion.

Q/‘b
N

12




(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

26.

25.

1)
2)
3)
4)
5)
9)

/24. Normalmente, ¢ cémo fija el precio de sus productos (bienes o servicios)?

Establece los precios en relacién a la competencia
Toma los precios oficiales o del proveedor

Por regateo

Dependiendo del cliente

Agrega una cuota o porcentaje al costo

Otro

(especifique)

Indique si en los Ultimos tres meses ha realizado las siguientes acciones para el negocio:

25.1
25.2

253

254

25.5

25.6
25.7
25.8

25.11 Ha usado redes sociales (facebook, twi

25.12 Ha buscado nuevos canales de di

Visito el negocio de al menos un competidor para ver los precios que esta cobrando.

Visito el negocio de al menos un competidor para ver qué productos (bienes o servicios) estan
disponibles a la venta.

Pregunt6 a sus clientes si existen otros productos (bienes o servicios) que les gustaria que su
negocio produjera o vendiera.

Hablé con al menos un excliente para averiguar por qué habia,dejal comprar en su
negocio.
Pregunt6 a un proveedor qué productos (bienes o servicios diendo bien en la

industria a la que pertenece este negocio.
Atrajo clientes con alguna oferta especial.
Hizo algun tipo de publicidad.

En algin mes, el negocio se quedd sin inyent a o)mas veces.

er sus productos (bienes o servicios).

mo cambiar de ubicacién, entrar a nuevos

25.13 Intent6 negociar con un prov i0 mas bajo de materia prima y otros insumos.

25.14 Compard los precios y la

25.15 Puso anuncios o rep

os por proveedores alternativos o fuentes de materia

prima alternativas, res y fuentes actuales del negocio.

¢ Realiza actualmente alguna de las siguientes actividades?

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Mantiene registros escritos del negocio (es decir, que tiene un lugar, cuaderno, archivo o
computadora donde concentra la informacion de las operaciones diarias de su negocio).

Utiliza los registros para saber cuanto dinero en efectivo tiene el negocio en un momento
determinado.

Utiliza los registros para saber si las ventas de un producto (bien o servicio) en particular estan
subiendo o bajando de un mes a otro.

Sabe cuanto le cuesta al negocio generar cada uno de sus principales productos (bienes o
servicios). Por ejemplo, sitiene que calcular cuanto le cuesta producir una galleta, puede hacer
las cuentas de cuanto gasta en comprar harina, azucar, leche, luz para usar la batidora, gas
para el horno, renta del local, etcétera; si ofrece un servicio de transporte, cuanto gasta en el
consumo de gasolina, casetas de peaje, etcétera.

Sabe de qué productos (bienes o servicios) obtiene mas ganancias por cada uno que vende.

]

1)Si  2)No

U0 DoooD OO b ol

1)Si  2)No

HRERERE

[ ]

(Continda)  J
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(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

4 )
Registro. Es la relacion por escrito que se realiza de los gastos de un negocio.

Estado de flujo de efectivo. Es el estado de cuenta que refleja cuanto efectivo se conserva después de los gastos, los
intereses y el pago al capital.

Balance financiero. Es el estado financiero de un negocio en un momento determinado. El balance muestra contablemente
los activos (lo que el negocio posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio neto).

Proceso de produccién de bienes o servicios. Es el procedimiento que combina acciones, recursos humanos y materiales
para brindar un servicio, comercializar una mercancia o elaborar un producto.

Indicadores clave de desempefio. Son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos, reflejan
el rendimiento de una organizacion. Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado actual de
un negocio y definir una linea de accién futura. Varian entre organizaciones e industrias pero siempre deben, si se implementan
y monitorean correctamente, ayudar al negocio a definir y medir el progreso hacia los objetivos a largo y corto plazo. Cuando
se desarrollan e implementan adecuadamente, deben brindarle a los empleados roles y responsabilidades especificas, aclarar
metas y objetivos, y definir cémo contribuyen al éxito general de la companiia.

Niveles de produccion. Se refiere a la magnitud de la produccién cuando ésta cida a menos de su (maxima)
capacidad productiva, es decir, es el grado de uso de la capacidad de p .-. cién} Se suele medir como un porcentaje de

uso de dicha capacidad. También se usan magnitudes absolutas, cogdo unidades preducidas, horas de servicio invertidas,
cantidad de servicios realizados, etcétera.

Entregas a tiempo. Es aquella parte de la cadena de suminigtro planeapimplementa y controla de manera eficiente el

flujo y el almacenaje de bienes, servicios e informacién relacionada“@ntre el punto de origen y el punto de consumo, para
cumplir con los requerimientos del cliente.

14




(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

4 1)Si  2)No
26.6 Tiene un registro escrito que detalle cuanto paga cada mes de renta, electricidad, equipo, I:I
mantenimiento, transporte, publicidad y otros costos indirectos del negocio.
26.7 Se ha fijado metas en relacion a las ventas que se propone tener para este afio. I:I
26.8 Ha calculado los costos aproximados que el negocio tendra que cubrir este afio. I:I
26.11 Sabe cuales son las pérdidas y ganancias que su negocio ha tenido en el Gltimo afio. I:I
26.12 Sabe cuantos son los ingresos y los gastos de su negocio al afio. I:I
26.13 Si quisiera solicitar un préstamo al banco, tiene registros con los que puede demostrar que al I:I
negocio le queda suficiente dinero cada mes después de pagar el préstamo.

26.14 Elabora un estado anual de flujo de efectivo. I:I
26.15 Elabora un balance financiero anual. I:I

27. ¢Qué tan seguido revisa el desempefio del negocio para ver cuales son lasgateas que se pueden |:|
mejorar?
1) Nunca
2) Unavez al afio o menos
3) Varias veces al afio
4) Mensualmente o mas seguido
5) No sabe

28. Durante el afio 2014, ¢ qué respuesta describe mejofiio q edio al presentarse un problema en |:|
el proceso de produccion de bienes o servicios?
Ejemplo: problemas de calidad en el producto (hi€nes o seryicios), fallas en maquinariay la electricidad,
conexion a internet, ausencia de proveedorgs, etcéfera.
1) Se soluciond pero no se llevaron a
2) Se soluciond y se llevaron a cabo acci
3) Sesoluciondy se llevaron

un proceso de mejora conti

4) No se llevaron a cab
5) No se presentaron pro

29. Durante el afio 2014, ¢ cuantos indicadores clave de desempefio se monitorearon en el negocio? I:I
Ejemplo: niveles de produccién, costos, calidad de los servicios, inventarios, entregas a tiempo,
asistencia, atencion a clientes, etcétera.
1) 1-2
2) 35
3) 6-9
4) 100 mas
5) No se monitorearon indicadores clave de desempefio
Silarespuestaes 5)Nosemonitorearonindicadores clavededesempefio, pasealapregunta31.

30. Durante el afio 2014, ¢quién conocia esos indicadores clave de desempefio en el negocio? |:|
1) Solo el propietario o socios del negocio
2) Solo algunos trabajadores de mayor confianza
3) La mayoria de los trabajadores

\_ 4) Todo el personal

15



(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

Tramite. Se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector privado hacen
ante una dependencia federal u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio, o
en general, con la finalidad de que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas
a conservar. Existen cinco tipos de tramites diferentes: obligacion, servicio, consulta, conservacion e inicio de procedimiento.

Impuesto. Es una clase de tributo (obligaciones generalmente de dinero en favor del acreedor tributario) regido por derecho
publico. Se caracteriza por no requerir una contraprestacion directa o determinada, por parte de la administracion hacendaria
(acreedor tributario).

Empleo remunerado. Es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal (individual o colectivo), por el que se recibe una
remuneracion o salario.

Salario. Es el pago que en forma periédica recibird un trabajador de parte de su empleador a cambio de los servicios prestados.

Q/‘b
N
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(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

(31. Durante el afio 2014, ¢cudles fueron los criterios mediante los cuales los trabajadores fueron |:|
ascendidos en el negocio?
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Los ascensos se basaron en su desempefio y capacidad, asi como otros factores (por ejemplo:
antigliedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigliedad o conexiones familiares)
4) Los trabajadores generalmente no son ascendidos o no fueron ascendidos
32. ¢Qué tan seguido compara el desempefio con las metas que se ha fijado? I:I

1) Nunca

2) Unavez al afio o menos

3) \Varias veces al afio

4) Mensualmente o mas seguido
5) No se ha fijado metas

6) No sabe

33. ¢Le gustaria que su negocio creciera? Por ejemplo, que tuviera
grande, mas productos (bienes o servicios) para su negocio.

,unlocal mas 1)Si 2)No

[]

Iea

34. ¢Cual es la razon principal por la que no desea que £gI'negacio crezca? I:I

Silarespuesta es 1) Si, pase a la pregunta 37.

1) Porque teme a la inseguridad
2) Porque seria muy complicado administi@rio

3) Porque tendria que hacer tramites 0s
4) Porque tendria que pagar mas impue
5) Porque su familia lo veria mal
6) Porque esta satisfecho co
9) Otrarazon
(especifique)
35. ¢Le gustaria cerrar el negocio Yaebtener un empleo remunerado? 1)Si  2)No
Silarespuestaes 2) No, pase ala pregunta 37. I:I
36. ¢Por qué no lo ha hecho? I:I

1) Sihabuscado, pero no encuentra trabajo

2) Sihabuscado, pero le pagan menos de lo que desea

3) Siha buscado, pero no le ofrecen suficiente flexibilidad de horario
4) No cree que lo emplearian con las habilidades que tiene

9) Otrarazén

(especifique)

37. ¢Cual seria el salario mensual mas bajo que estaria dispuesto a aceptar para cerrar el negocio y Pesos

aceptar un trabajo hoy? (




(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

(
Programas del Gobierno Federal de promocidon y apoyo a hegocios. Son programas instituidos por el Gobierno Federal

con la finalidad de promover el desarrollo econémico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten la creacion,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulaciéon y vinculacién de las politicas y programas de apoyo para
Emprendedores y Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias del Gobierno Federal.

Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM):
1) Desarrollo de proveedores
2) Competitividad regional
3) Reactivacion econémica
4) Reactivacion econdmica para el programa nacional para la prevencion social de la violencia y la delincuencia, y la cruzada
nacional contra el hambre
5) Obtencién de apoyos para proyectos de mejora regulatoria
6) Prologyca

INADEM. El Instituto Nacional del Emprendedor es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia,
gue tiene por objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoVyiggincluyente a emprendedores y a las
yegeion en los mercados nacional e

Crezcamos Juntos. Consiste en un apoyo econdémico que se otor ocios informales a fin de que se conviertan en
formales. Este se concreta una vez que se registran ante el Se racion Tributaria a través de un minisitio en
internet que contiene informacién del Régimen de Incorporacion Fi de se les orienta sobre la forma de cumplir con sus

obligaciones tributarias asi como de los beneficios que obtie

Seguro. Es un contrato establecido entre un beneficiari
a las personas fisicas o0 morales y sus pertenenci
compafiia de seguros se describen en una péliza

u mpailla de seguros que mediante el pago de una prima protege
iffestro. Las condiciones de los beneficios otorgados por la
las condiciones entre ambas partes.

Siniestro. El siniestro se define como la averia, rtuita o pérdida importante que sufren las personas o la propiedad,
y cuya materializacion se puede traducir é@jindemni

Demanda de productos. Cantidad d
dado en un periodo determinad
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(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

(38. Indique si conoce alguno de los siguientes programas del Gobierno Federal de promocién y apoyo
a negocios como el suyo.

Programa
38.1 Red de Apoyo al Emprendedor

38.2 Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
38.3 Crezcamos Juntos
38.9 Otro

(especifique)

39. Durante los afios 2013 0 2014, indique si solicité y recibié i i
apoyos de programas del Gobierno Federal especificando DSi 2)No  1)Si 2)No

1)Si  2)No

HR NN

~

. o ~ fi
el principal y el monto recibido para cada afio. = golicité Recibié
Programa apoyo apoyo

39.1 ' ,_l

sefale el programa

39.2

sefiale el programa

Si solicito algun tipo de apoyo, pase a la pregunta 41.

40. Indique la causa principal por la que no solicité apoyo de progral del Gobierno Federal.
1) No leinteresa

2) No cree que se lo otorguen

3) Requiere mucho trabajo administrativo
4) No conoce los programas de apoyo

9) Otra

41. ¢El negocio cuenta con algun ti

42. Indique si en los Ultimos
siniestros o eventos inespera

42.1 Inundaciones
42.2 Incendio
42.3 Robo

a experimentado en el negocio alguno de los siguientes

42.9 Otro dafio a propiedad

(especifique)

43. Indique cual es su mayor preocupacion sobre el futuro que pudiera afectar su ingreso (el desempefio
del negocio) y que esta fuera de su control.
1) Decremento de lademanda de productos (bienes o servicios) y nimero de clientes
2) Nivel de violencia en la comunidad
3) Eldesempefio de sus competidores o el surgimiento de nuevos competidores
4) Incremento en los precios de sus insumos
5) Desastre natural (huracén, terremoto, etcétera)

9) Otros
\_ (especifique)

1)Si  2)No

]

1)Si 2)No

L DOOO
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(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

Fuentes de financiamiento. Conjunto de recursos monetarios para llevar a cabo la actividad econdmica del negocio. Incluye:
préstamos, créditos y emision de titulos de deuda.

Utilidades reinvertidas. Es una fuente comin de financiamiento interno, sobre todo en los negocios de nueva creacién, y en el
cual, los socios deciden que en los primeros afios no se repartiran dividendos, sino que éstos se invertirdn en el negocio.

Sistema financiero formal. Esta integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoria de la SHCP y en su caso por la
supervision independiente del Banco de México (BANXICO).

Arrendamiento financiero. Es el contrato por virtud del cual una institucion financiera (arrendadora financiera) concede a
otra persona fisica o moral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al vencimiento optar
por: comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del contrato, prolongar el
plazo del contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta del bien a un tercero.

SOFOMES (Sociedades Financieras de Objeto Multiple). Son entidades financieras que, a través de la obtencién de
recursos mediante el fondeo en instituciones financieras o emisiones publicas de deuda, otorgan crédito al publico de diversos
sectores y realizan operaciones de arrendamiento financiero y factoraje financiero. Una Sofom no puede captar recursos del
publico y no requiere de la autorizacion del gobierno federal para constituirse.

SOFIPOS (Sociedad Financiera Popular). Son entidades de microfina constittiidas como Sociedades Anénimas de
Capital Variable, que operan mediante la autorizacién de la CNBV.

Cajade ahorro popular. Es una persona moral constituida de cg
por objeto captar recursos provenientes de sus socios o clie )

accesorios generados, y a colocar dichos recursos entre sus socios
la superacion econémica y social de sus miembros y de munida

on la Ley de Ahorro y Crédito Popular, que tiene
ligada a cubrir el principal y, en su caso, los
ientes facilitando su acceso al crédito, para propiciar
en que operan.

Casas de empefio. Es una institucién que prest
prendarios. Es decir, se acude a una de estas
aparatos electrénicos, entre algunos otros.

manera inmediata a sus clientes, esto a través de préstamos
bien de valor, pueden ser joyas y relojes de oro o plata,

generalmente no tienen acceso a cré
altas que las instituciones inspeccj

Crédito de proveedores.
Excluye: las mercancias g

de haber usado el dinero durante ese tiempo. Con frecuencia se le llama “el precio del dinero” en el mercado financiero, ya que
refleja cuanto paga un deudor a un acreedor por usar su dinero durante un periodo, y que se expresa porcentualmente respecto
al capital que lo produce.

Préstamos o créditos. Es el otorgamiento de dinero o bienes que hace un banco, proveedores, gobierno u otros al negocio, con
la promesa de ser devueltos en un plazo sefialado y generalmente con el pago de una cantidad de dinero (intereses) por el uso
de los mismos.
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(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

44. Mencione si el negocio ha tenido acceso a fuentes de financiamiento durante los afios 2013 02014. 1) Si  2) No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 46. I:I
2013 2014
Fuentes de financiamiento (indique los montos en pesos) Pesos Pesos
44.1 Recursos propios (duefios, herencia, familia y amigos) y utilidades ( j ( j
reinvertidas
44.2 Sistema financiero formal (bancos, arrendamiento financiero, ( j ( j
SOFOMES, SOFIPOS, cajas de ahorro popular, casas de empefio,
etcétera)
44.3 Prestamistas privados ( ) ( )
44.4 Crédito de proveedores o clientes ( j ( )
445 Tarjetas de crédito J ( J
44.9 Otros j ( j
(especifique)
45. De acuerdo a la fuente de financiamiento mas importante del nggo (mayor valor M
en pesos en la pregunta anterior, excluyendo los recursos progi@s) indi durante el afio 2014: . Veses
45.1 Plazo )
Tasa (%)
45.2 Tasa de interés anual :)
Pesos

46. Suponga que esta semana necesita cons r stamo para solucionar alguna cuestion

urgente del negocio, ¢ cudl seria la<€antidad

ima que le prestarian? (

47. ¢De dbénde obtendria est gstam@ prhcipalmente?
1) Préstamo de amigos o ili
2) Préstamos de bancos
3) Prestamistas privados
4) Tarjetas de crédito
5) Casas de empefio
6) Caja de ahorro popular
9) Otro
(especifique)

48. ¢Cudl cree que sea la tasa de interés anual para un crédito bancario a plazo de un afio para

un negocio como el suyo?

49. Sile ofreciera un banco un crédito para el negocio en los términos promedio del dia de hoy ¢lo

tomaria?

Si larespuesta es 1) Si, pase a la pregunta 51.

Tasa (%)
1)Si  2)No

[]
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(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

4 )
Colateral o garantia. Es el respaldo que un negocio que adquiere una deuda, presenta como proteccion para su pago. Si por

algun motivo quien toma el crédito no pudiese devolver la totalidad del capital més sus intereses, el acreedor tiene la posibilidad
de exigir la venta del bien para recuperar la inversion.

Aval. Es aquel compromiso solidario de pago de una obligacion a favor de un acreedor o beneficiario que asumird un tercero,
generalmente vinculado afectivamente con quien tendra que cumplir la obligacién de pago, en el caso que éste Ultimo no cumpla
0 no pueda cumplir con el correspondiente pago de un titulo de crédito.

Historial crediticio. Es un informe emitido por una entidad especializada donde se detalla el historial de pagos e impagos de una
persona. Es un instrumento utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante de un préstamo.

Rentabilidad. Es la capacidad que tiene el negocio de generar suficiente utilidad o ganancia. Es un indice que mide la relacion
entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.

N

(XI. CIENCIA Y TECNOLOGIA )

Equipo de cémputo. Son to
almacenadas en programas, ta
tablet), estaciones de trabajo (work

s electronicos que sirven para procesar informaciéon siguiendo instrucciones
s computadoras de escritorio (PC), moviles o portatiles (laptop, notebook, netbook,
ervidores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.

Arrendamiento financiero. Es el contrato por virtud del cual una institucién financiera (arrendadora financiera) concede a otra
persona fisica o moral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al vencimiento optar por:
comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del contrato, prolongar el plazo del
contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta del bien a un tercero.

Outsourcing. Es untérmino que se refiere a la subcontratacion de personas o servicios especializados relacionados generalmente
con la informatica, recursos humanos, administracion de activos y contabilidad de negocios.
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(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

[50. Indique la principal razén por la cual el negocio no tomaria el crédito. |:| A
1) No tiene confianza en los bancos
2) Escaro
3) No necesita invertir o comprar nada a crédito
4) Siquiere pero no cree que se lo den
5) Son de muy corto plazo
6) Son muy pequefios generalmente
51. ¢Le han rechazado alguna solicitud de crédito para el negocio en los Ultimos 2 afios? 1)Si 2)No
Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 53. I:I
52. ¢Cualfuelarazén masimportante porla que no se lo dieron? |:|
1) No tenia colateral o garantia prendaria
2) No tenia aval
3) No tenia historial crediticio
4) El negocio tiene poca antigtiedad
5) No pude comprobar ingresos
6) Tenia mucha deuda
7) Tenia mal historial crediticio
8) No tenia cuenta en el banco
11) Pensaron que el proyecto que les propuse no er@lo suficientemeénte rentable
12) No le dijeron la razén
53. ¢Enlos Ultimos 6 afios el negocio ha tenido 0 de pagar por mas de 90 dias? 1)Si  2)No
N L
(X1. CIENCIA Y TECNOLOGIA )
54. ¢Utilizé equipo de comp rrollo de las actividades del negocio (propio, prestado 1)Si  2)No
0 en arrendamiento puro o durante el afio 2014?
Si larespuesta es 1) Si, pase pregunta 56. I:I
55. Indique la razén principal por la que el negocio no utilizé equipo de computo durante el afio 2014. |:|
Elija una opcion y posteriormente pase a la pregunta 57.
1) Falta de recursos econdémicos
2) No saben usarlo
3) No lo necesitan
4) No saben para que pueda ser Util
5) No les interesa
6) No se cuenta con equipo de computo
7) Contraté outsourcing (pago a terceros la prestacién de servicios de computacion)
9) Otra
(especifique)
g J
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(XI. CIENCIA Y TECNOLOGIA )

(
Internet. Es una red informatica de nivel mundial que permite la interconexion descentralizada de computadora; a través de dicha

red se pueden realizar intercambios de informacion en tiempo real, transacciones financieras, etcétera.

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para la conexién a internet.

Ventas en linea. También conocido como comercio electrénico o compras por internet, se realiza mediante la oferta de productos y
servicios en una pagina web, el cliente visita la pagina y selecciona los articulos de su interés, y mediante transferencia electronica

o tarjeta de crédito se realiza el pago.

Transaccién financiera. Es aquella transaccion donde hay un intercambio de un articulo, producto (bien o servicio) a cambio de
dinero.

Pagos de servicios gubernamentales. Es el pago por servicios recibidos que estan vinculados con el gobierno.
Pago de servicios no gubernamentales. Es el pago por servicios recibidos que no estan vinculados con el gobierno.

Reclutamiento y seleccién de personal. Proceso o procedimiento que realizan los negocios para contratar a las personas con
las mejores capacidades (conocimientos y habilidades) para desarrollar una actividad €€@pémica determinada.

Capacitacion a distancia. Es la que se realiza mediante el uso del mterne A ara ello herramientas o aplicaciones de
hipertexto (correo electrénico, paginas web, foros de discusién, mensajeri
mediante el intercambio de didlogos entre el alumno y su tutor se esta
evaluacioén y acreditacion.

Facturacion electrénica. Es un procedimiento que sirve par. | costo de los servicios y desglosar los impuestos
correspondientes a pagar. Sustituye, segun las disposicion ondientes, a las facturas tradicionales en papel y
garantlza entre otras cosas, la autent|C|dad de su ongen i de su contenido. Para que la factura electrénica tenga

Certificacién. Documento o constancia que com un negocio, institucion u organizacion cuenta con los conocimientos,
habilidades, destrezas o instalaciones de la ma or las entidades certificadoras. Ejemplos: ISO 9001:2008, ISO
14001.

\_ J
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(XI. CIENCIA Y TECNOLOGIA )

57.

58.

59.

60.

56. Indique el nUmero de personas que utilizaron regularmente equipo de cémputo en el negocio durante

el afio 2014.

¢ El negocio utilizé internet para realizar sus actividades durante el afio 2014?

Si larespuesta es 1) Si, pasar a la pregunta 59.

Indique la razdn principal por la que el negocio no conté con internet durante el afio 2014.

Elija una opcién y posteriormente pase a la pregunta 60.

1) Falta de recursos econdémicos

2) Falta de infraestructura (sin linea telefonica o sin sefal)
3) No saben usarla

4) No lo necesitan

5) No saben para qué pueda ser util

6) No les interesa

7) No cuenta con equipo

9) Otra

(especifigue)

Indique para qué utilizo internet ente durante el afio 2014.

1) Busqueda de informacion
2) Contacto y pedidos
3) Ventas en linea, contac
4) Transacciones financieras
5) Pago de servicios (gubernamentales y no gubernamentales)

6) Publicidad del negocio

7) Reclutamiento, seleccion de personal y capacitacién a distancia
8) Facturacion electrénica

Sefiale si durante el periodo 2013-2014 el negocio contd con alguna certificacion.
Por ejemplo: certificaciones de calidad, sanitarias, de medio ambiente, etcétera.

NUmero de
personas

)

1)Si  2)No

[]

[]

1)Si  2)No

[]
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(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

(Tramites para construir un negocio. Procedimientos o solicitudes que se realizan ante notario, el cual da fe del acta constitutiva,\
donde se definen aspectos como el capital del negacio, el nimero y nacionalidad de los socios, la participacion de los mismosy la
forma de administracion de la sociedad. Ademas, se define al apoderado legal del negocio, entre otros requisitos que marca la ley,
y presenta una solicitud ante la Secretaria de Economia. Finalmente, el notario debe registrar el acta constitutiva en el Registro
Publico de Comercio y dar de alta al negocio ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Servicio de Administracion
Tributaria.

Concesion de aprovechamiento de agua. Es un instrumento juridico que funge también como una herramienta para administrar
el agua, ya que a través del titulo se concesiona o asigna la explotacion, uso o aprovechamiento del recurso, y sélo se otorga
cuando existe disponibilidad del mismo.

Licencia de funcionamiento. Es el acto administrativo que faculta a una persona fisica o moral la apertura, funcionamiento y
desarrollo legal de alguna de las unidades econémicas comerciales, industriales o de servicios.

Licenciade uso de suelo. Consiste en autorizar el uso del suelo y sefialar las disposiciones normativas para el aprovechamiento
de los inmuebles.

Inscripcién al Servicio de Administracién Tributaria (SAT). Es el procedimiento de inscripcion y solicitud del Registro Federal
de Contribuyentes (RFC) ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente

primas de antigliedad, comisiones y ayudas.

Expedicion de permisos para importar y exportar. Es el instru
mercancias que ingresan o que salen de México, apegadas aunr
con la funcion que se le va a dar en territorio nacional o en
para su ingreso o salida del pais, se debe informar en un
mercancia. Nuestra legislacion contempla seis regimepes
fiscal; de transito de mercancias; de elaboracion, tr,
estratégico.

pedimento) el destino que se pretende dar a dicha
pectivas variantes: definitivos; temporales; de deposito
paracion en recinto fiscalizado y de recinto fiscalizado

Certificados de origen. Documento que comp
las autoridades aduanales de un pais.

Permisos detransportey distribuci
para la explotaciéon y operacion de los s
del transporte privado de pers
su competitividad y ampliar su p
personas fisicas 0 morales que pr
o turismo o aquellos particulares que
puentes de jurisdiccion federal.

otransporte federal en las modalidades de carga, pasaje y turismo, asi como
de brindar certeza juridica a los prestadores de los servicios, de incrementar
en la actividad econdémica nacional. Este tramite lo deben realizar todas aquellas
eseen proporcionar el servicio publico de autotransporte federal de carga, pasaje
uieren transitar con bienes de su propiedad o personal de su nhegocio, en caminos y

SENASICA. El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria es un érgano desconcentrado de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), orientado a realizar acciones de orden sanitario
para proteger los recursos agricolas, acuicolas, y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia cuarentenaria y econémica,
asi como regular y promover la aplicacion y certificacion de los sistemas de reduccion de riesgos de contaminacion de los
alimentos y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e internacional de bienes de origen vegetal y
animal.

Obligaciones fiscales federales. Se refiere a los tramites y demds acciones que el negocio requiere llevar a cabo para cumplir
con el pago de impuestos federales, por ejemplo al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta (ISR), etcétera.
Incluye: los pagos que realizd a contadores o0 personas externas que se encargaron de dar cumplimiento a dichas obligaciones
a nombre del negocio, asi como los gastos que para tales fines erogo en papeleria y otro tipo de materiales y servicios. Excluye:
el monto de los impuestos pagados.
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(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
11)
12)
13)
14)
15)

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)
11)

12)
13)

61. De la siguiente lista indique, ¢ cudl es el principal problema que enfrenta para el crecimiento de
Su negocio?

Falta de crédito

Baja calidad de materias primas

Baja calidad de mano de obra

Baja calidad de infraestructura

Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)
Exceso de tramites gubernamentales
Problemas de inseguridad publica
Impuestos altos

Impuestos complejos

Competencia de negocios informales
Costos de energia (electricidad y gas)
Costos de telecomunicaciones

No tiene problemas

62. Indique el principal traémite al que dedica méas tiempo y recur que idera un obstaculo para
el crecimiento del negocio.

Tramites o permisos relacionados con la constit el nego
Conexién de servicios (agua, luz, teléfono)
Licencias de construccion, manifestaci
aprovechamiento de agua (CONAGU
Licencia de funcionamiento, uso de
Inscripcion al SAT (RFC) o al i omina
Alta 0 modificacion patronal
Trabajadores (INFONAVIT)
Expedicion de permis i

de impact®’ ambiental o concesiones de

Tramites relacionados con la obtencién de instrumentos de crédito o apertura de cuenta en
instituciones financieras (CNBV)

Permisos de transporte-distribucion-almacenamiento de mercancias (SCT y SENASICA)
Ninguno

63. Durante un mes normal del afio 2014, ¢ cual fue el gasto total realizado por el negocio con el
proposito de cumplir sus obligaciones fiscales federales? Excluya el monto pagado porimpuestos.

[]

Pesos

(
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(XII. AMBIENTE DE NEGOCIOS Y REGULACION )

Regulacién gubernamental (COFEMER). El Estado emite reglas que norman las actividades econdmicas y sociales de los
particulares, cuyo fin es procurar los mayores beneficios para la sociedad, mediante estas reglas se pretende garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados, generar certeza juridica, garantizar derechos de propiedad, evitar dafios inminentes o
bien atenuar o eliminar dafios existentes a la salud o bienestar de la poblacion, a la salud animal y vegetal, al medio ambiente, a los
recursos naturales o a la economia. Existen tres tipos, la regulacion econémica, la regulacion social y la regulacion administrativa.

“Portal Mis Cuentas”. Es una aplicacion desarrollada por el SAT para que los contribuyentes emitan facturas electronicas
desde su teléfono o su computadora, ademas de poder registrar los ingresos y gastos, para que al momento de hacer
las declaraciones se tenga a la mano toda la informacion fiscal. Con “Mis Cuentas” los contribuyentes pueden: llevar un
registro de los gastos e ingresos que declaren; generar facturas electrénicas para los clientes; y consultar las facturas
que recaban de parte de los proveedores.

Q/‘b
N
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e
64. Durante un mes normal del afio 2014, ¢ cuantas horas aproximadamente dedicé al cumplimiento

de tramites gubernamentales (diferentes al pago de impuestos)?

65. El negocio o actividad esta registrado en...

65.1 El municipio o delegacién

65.2 La Secretaria de Economia

65.3 La Secretaria de Salud

65.4 El Instituto Mexicano del Seguro Social
65.9 Otra

(especifique)

1)Si  2)No

EEEEN

Primer afio de
existencia

3) Através del “Portal Mis Cuentas”
4) No realiza contabilidad

5) No sabe

9) Otro

(especifigue

\FIN DEL CUESTIONARIO: EL INEGI LE AGRADECE SU PARTICIPACION.

66. ¢Como ha llevado habitualmente la contabilidad del negocio? S';‘é?j;?n
1) Soélo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes perso s paraWevar la |:|
contabilidad
2) Acude a los servicios de un contador o profesiopal var la contabilidad

[]
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )

En esta seccion podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas.
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(OBSERVACIONES Y COMENTARIOS )

,
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(HOJA DE CONTROL )

(A) DATOS DEL INFORMANTE

Afios cumplidos

puesto, teléfono y extension.

NOMBRE HOMBRE -
SEXO — 1. De 20 a 24 afios
EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDOS PUESTO | MUJER 2. De 25 a 29 afios
J— 3. De 30 a 34 afos
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD 4. De 35 a 39 afios
NUM. EXTERIOR NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO 5. Dedoaad anos
6. De 45 a 49 afos
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL 7. De 50 a 54 afos
8. De 55 a 59 afos
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD 9. De 60 y mas afios
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION Nivel de estudios
NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL 1. Ninguno
2. Primaria
ENTRE VIALIDAD 1: TIPO Y NOMBRE 3. Secundaria
4. Carrera técnica con secundaria termi-
ENTRE VIALIDAD 2: TIPO Y NOMBRE
nada
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO NUM. DE EXT. 5. Normalbasica
6. Preparatoria o bachillerato
NUM. DE FAX CORREO ELECTRONICO 7. Carrera técnica con preparatoria
terminada
LUGAR Y FECHA FIRMA 8. Licenciatura o profesional
Posgrado

Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre,

Claves del puesto

1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o director
NOMBRE 3. Contador interno
4. Contador externo
PUESTO TEL. EXT. 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE 7. Empleado
8. Otro
\F’UESTO TEL. EXT. (especifique) Y,

( B) RESULTADO DE CAMPO

(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI )

N\

FECHA

AVES

DIA MES 01  Con informacion completa
02  Fusionante
| | 04  Globalizador

21  Coninformacion minima

L 23 Extemporaneo )

f C) DATOS DEL ENTREVISTADOR )

I |
L NOMBRE Clave FIRMA J

(D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHA ¢Requiere ser reenviado a campo? Nol_|I sil_|
Causa

NOMBRE

FIRMA Fecha de regreso de campo ~ Dial_i_| Mes |_1_|

E) VALIDACION

En caso de requerir su envio a reconsulta, anote la fecha y las causas.

Mes | 1|

Dia | 1|

Fecha

Causa

Anote la fecha y la solucién al motivo de la reconsulta.

Dia | 1| Mes | 1 |

Fecha

Solucion

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DEL INEGI





