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ENAPROCE 2018
INSTITUTO NRCIONAL .
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA Microempresas
( Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia de de 2018. ]
CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD LA UNIDAD DE OBSERVACION

EMPRESA (NEGOCIO)

Conforme con las disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de Informacion

Estadistica y Geografica en vigor: Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o

controladora, combina acciones y recursos pararealizar actividades
Articulo 37. “Los datos que proporcionen para fines estadisticos los informantes de produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion
del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente de servicios, sea con fines mercantiles otho. Puede estar integrada
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que por uno o mas establecimientos.

no sea el estadistico”.

Articulo 38. “Los datos e informes que los informantes del Sistema proporcionen
para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran
manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que
no podran divulgarse en ninguin caso en forma nominativa o individualizada, ni
haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en
juicio o fuera de él”.

Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder solamente
a este negocio e incluir todas las actividades que realice.

Los administradores, representantes o encargados de la unidad
econdémicason solidariamente responsables de lainformacion asentada
en los documentos autorizados o suscritos por ellos.

Articulo 45. “Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con
veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo
a las mismas”.

. J .

Todos los servicios relacionados con este cuestionario son gratuitos

Obtener informacion con representatividad nacional y tamafo de empresa, que permita conocer las caracteristicas de operacion y desarrollo de las mismas, a
través de la medicion de las habilidades gerenciales y de emprendimiento, las fuentes de financiamiento, las cadenas productivas globales, las capacidades
tecnoldgicas y de innovacion, el ambiente de negocios y su regulacion, asi como el conocimiento de los apoyos gubernamentales, con el fin de contar con
indicadores que permitan la toma de decisiones para el fomento de la cultura emprendedora del pais.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA }

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:
01 800 463 44/33 o en el correo electrénico: encuestas.especiales@inegi.org.mx

f IMPORTANTE

Verifique con el informante que el nombre del'negocio y los datos correspondan a esta razon social. En caso de haber algun error, trace una linea sobre el
L dato incorrecto y anote claramente el correcto.en la parte superior del mismo. )
("NOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC )

TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD NUM. EXT. NUM. NUM. EXT. ALF. NOMBRE, LETRA O NUMERO DEL EDIFICIO

PISO O NIVEL NUM. INT. NUM. NUM. INT. ALF. TIPO DE ASENTAMIENTO NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL

TIPO DE CONJUNTO COMERCIAL NOMBRE DEL CONJUNTO COMERCIAL NUMERO O LETRA DEL LOCAL NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O CDMX.

NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DEMARCACION TERRITORIAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD TIPO DE TELEFONO

NUMERO TELEFONICO EXTENSION CORREO ELECTRONICO PAGINA DE INTERNET

FACEBOOK DE LA UNIDAD ECONOMICA TWITTER DE LA UNIDAD ECONOMICA

PRIORIDAD CLAVE UNICA CLEE CLAVE DEL INFORMANTE NUM. CONTROL FOLIO CLAVE DE LA SE

JEFE DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR TIPO DE UNIDAD TIPO DE CUESTIONARIO
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Marco juridico

Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto a la Ley del ‘Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccién VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema: a las personas fisicas y
morales, a quienes les sean solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos, deberan
ser enterados de:

. El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segtlin corresponda;

Il. La obligacién de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas
a los cuestionarios que se les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administracién, manejo y difusion de sus datos;

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos; el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la
informacién por rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos
estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan,
para lo cual deberan demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la
modificacion o correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que captd la informacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho
o circunstancia del que se derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere
esta Ley.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y
de las reglas generales que conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacién no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sino
que se dara a conocer y se conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar
la autenticidad de la Informacién, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacién relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica.

\.
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Instrucciones generales para el llenado del cuestionario
* Recuerde que los datos que proporcione deben referirse solo a este negocio.
» Es importante que lea las definiciones de los conceptos, ubicados en la pagina izquierda.

« Escriba en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea
horizontal sobre el dato erréneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

» Las variables monetarias seran expresadas en pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.
* Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

« Existe una seccion en las paginas 32 y 33 para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

+ En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccion sea de 0.5 o mas, aumente al entero siguiente; si es menor, se queda el enteroque esta.

Devolucion del cuestionario

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el de de 2018. Una vez llenado se recomienda obtener copia del mismo y
conservarla para aclaraciones posteriores, en caso de ser necesarias.

Al momento de su devolucion, este negocio recibira un comprobante de que ha cumplido con la obligacion de proporcionar
informacion.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS
TELEFONOS Y DEL INSTITUTO, CON

En oficinas centrales del INEGI en la ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 4433, al correo electronico:
encuestas.especiales@inegi.org:mx

* En caso de que desee contestar el cuestionario via internet, debera ingresar a la pagina www.inegi.org.mx y dar clic en
“Captura de informacién via internet”.

. Ahi‘encontrara la “Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeias y
Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018” que al dar clic abrira una nueva pantalla solicitando los “Datos de
Identificacion”.

. Registre la Clave de Informante que se encuentra en la caratula del cuestionario o en el oficio de presentacién

que le entrego el entrevistador del INEGI, utilice esta misma clave como contrasefa.




(I. CLASIFICACION ECONOMICA )

~N

Instrucciones de llenado

Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término una sola actividad y el tipo (fabricacion,
comercio al por mayor, comercio al por menor o servicios de reparacion), posteriormente continuar con el bien o servicio
(rodillos, dulces y materias primas, servilletas y fundas, calzado), después mencionar el material del que esta hecho (madera,
piel y cuero) y concluir con el uso (doméstico, reposteria, electrodomésticos). Ejemplos: fabricacion de rodillos de madera
de uso doméstico, comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria, comercio al por menor de servilletas
y fundas para electrodomésticos, reparacion de calzado y otros articulos de piel y cuero.

Para reportar el producto, debe indicar en primer término un solo producto, siendo éste el que genera mayores ingresos
al negocio. Ejemplos: apagadores de ceramica, conectores eléctricos de plastico, herbicidas, refacciones automotrices,
farmacias con ministper, banca multiple, tlapaleria, articulos farmacéuticos para usos médicos, transporte foraneo de
pasaje por carretera, servicio de almacenaje, alquiler de cimbras, investigacion y desarrollo de nanotecnologia, consultoria
en derecho.

Actividad econémica. Conjunto de acciones y recursos que emplean los negocios para producir bienes, comercializar
mercancias o proporcionar servicios.

Actividad econémica principal. Es aquella que le genera mas ingresos o, en su defecto, es la que mas personal ocupa.

Negocio. Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria<o controladora combina acciones y recursos
para realizar actividades de produccion de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines
mercantiles o no. Puede estar integrada por uno o méas establecimientos.

Productos. Conjunto de bienes o servicios que genera el negocio, es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen
un valor econémico.

Principales productos (bienes o servicios). Son aquellos-que generan para el negocio el mayor porcentaje de ingresos.

Valor de los principales productos (bienes o servicios). Son los ingresos a valor de facturacion que obtuvo el negocio por
la venta de los bienes o servicios producidos u ofrecidos durante el periodo de referencia. Incluye: las ventas de productos
defectuosos, las ventas de productos enviados a otras unidades econdémicas del mismo negocio y los productos terminados
que ya habian sido vendidos, pero que aun se .encontraban bajo su control. Excluye: el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
y la venta de activos fijos.

Unidad de medida. Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud fisica, definida o adoptada por convencién
o por ley. Una unidad de medida toma su valor a partir de un patréon o de una composicion de otras unidades definidas
previamente. Ejemplo: kilogramo, tonelada, metro, litro, pieza, unidad, etcétera.

. J

(u. INICIO DE OPERACIONES )

Ao de inicio‘de operaciones. Se refiere al afio en que inicié actividades el negocio, puede ser el afio en el que se cred o
comenzo a operar.

Inversion inicial. Son los recursos que obtuvo el negocio a través de algun préstamo, crédito o financiamiento, o recursos
propios y los usé para crear o abrir el negocio para llevar a cabo la actividad econémica.

Recursos propios, familiares y amigos. Es el dinero propio o proveniente de familiares o amigos que se utilizé para
financiar la operacion o inversion del negocio.

Recursos de bancos. Préstamos o financiamiento de cualquier tipo otorgado por la banca comercial o de desarrollo. Los
negocios que obtienen un crédito de este tipo de instituciones deben contar con informacion contable periddica de sus
operaciones financieras y corrientes y con las garantias econémicas suficientes que avalen la recuperabilidad del crédito
otorgado por las instituciones bancarias.

. J




(I. CLASIFICACION ECONOMICA )

1. Indique si la descripcion de la actividad econdmica impresa en la etiqueta de este cuestionario
corresponde a la principal actividad econdmica de este negocio.

1)Si  2)No

[]

Si la respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcion de su principal actividad econémica, siguiendo las
instrucciones de llenado de la pagina anterior.

~

Unidad de
medida

NP AN A
NN

\_ 2.0 TOTAL

2. Indique los tres principales productos (bienes o servicios) que Valor .
fabrica u ofrece el negocio y proporcione el valor y la cantidad (Pesos) Cantidad
que vendio durante elafio 2017, asi como su unidad de medida.

2.1 ( ) (
2.2 ( ) (
2.3 [ ] (

( II. INICIO DE OPERACIONES )

-

5.1
5.2

5.9
5.0

1)
2)
3)
4)
o)
6)
7)
8)
9)

1)
2)
3)
4)
o)
6)
7)
8)
9)

4. ;Con cuanta inversion (capital) inici6é el negocio? [

3. ¢En qué afo inicid operaciones el negocio?

5. ¢Dequiénrecibié el capital? Indique solo porcentajes.

Recursos propios, familiares o amigos

Bancos

Otro

(especifique)
TOTAL

6. ¢ Cualfuelarazén principal porla que inicié elnegocio?

Deseaba ser independiente

Para mejorar o complementar su ingreso familiar

Encontré una buena oportunidad (por ejemplo: por mercado no atendido)

Se pensioné de otro trabajo o perdié el empleo anterior

Heredo el negociode algun familiar o lo maneja por tradicion

No habia oportunidades de empleo o los trabajos que encontré estaban mal pagados
No tenia la experiencia o escolaridad requerida para un empleo

Requeria.un horario flexible

Otrarazén

(especifique)

7. Indique cuales fueron los tres factores mas importantes para ubicar su negocio en el sitio
donde actualmente reside:

Infraestructura local

Costo de mano de obra
Disponibilidad de la mano de obra
Calificacion de la mano de obra
Acceso a algun recurso natural local
Cercania a mercado (clientes)
Estimulos fiscales otorgados
Regulacion menos exigente

Otros

(especifique)

Afio )
Pesos
Porcentaje

N

o\



(III. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO )

(-~ . . . . -

Transferencia bancaria. Es un modo de mover dinero, que se lleva a cabo empleando entidades de crédito, como los
bancos. Se hacen entre cuentas de una misma persona en un mismo banco o también en diferentes paises o entre cuentas
de diferentes titulares.

Transferencia Electréonica de Fondos (TEF). Es un sistema que permite al cliente de un banco hacer pagos o enviar
fondos desde su cuenta a una cuenta en otro banco. Con ella se pueden efectuar operaciones como pagar tarjeta de
crédito, pagar una obligacion a un acreedor en su cuenta bancaria, pagar a los proveedores, etcétera.

Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI). Es un sistema de pagos desarrollado por el Banco de México y la
banca comercial, que permite a los clientes de los bancos enviar y recibir transferencias electrénicas de dinero de manera
instantanea.

(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

~N

(Personal ocupado. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo
contractualmente o no de la unidad econdmica. Excluye: al personal que trabajé exclusivamente por honorarios o
comisiones sin recibir un sueldo base, pensionados y jubilados, asi como el personal de la empresa contratada para
proporcionar un servicio de limpieza, jardineria o vigilancia.

Para el calculo del promedio del personal ocupado, se sumara el personal de cada mes y se dividira entre el
nimero de meses que operé la empresa en el ano.

Personas que ayudan sin cobrar sueldo. Comprende a los familiares que trabajan para el negocio, bajo su direccién y
control sin una remuneracion fija y periédica, cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral. También se
incluyen trabajadores meritorios, personal que presta servicios de capacitacion o entrenamiento para efectuar una actividad
econdmica, becarios por el Sistema Nacional de Empleo y personal.que labora para el negocio percibiendo exclusivamente
propinas y a los trabajadores voluntarios.

Nivel de estudios
Sin instruccién. Nunca ha asistido a algun centro de-ensefianza formal, ni ha aprobado ningin grado.

Educacion basica. Comprende a la educacion preescolar, primaria y secundaria (lo que se conoce como educacion
obligatoria), ademas de la formacion para el trabajo.

Educacién media superior. Comprende los siguientes niveles:

Bachillerato general y bivalente. Educacion media superior posterior a la educacion secundaria. Este nivel puede
ser terminal (preparando a estudiantes para incorporarse directamente al ambito laboral), o preparatorio (preparando
estudiantes para la educacion superior).

Profesional técnico. Educaciéon media superior que prepara estudiantes para la incorporacion directa a ocupaciones
especificas, sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitacion
estructurada por medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Educacién superior. Comprende los siguientes niveles:

Licenciatura o ingenieria. Es el nivel de la educacidon que conduce a la obtencion de un titulo universitario de
licenciatura o equivalente, como son las ingenierias y la medicina.

Especialidad. Nivel de es’tudios que se obtiene en universidades e institutos tecnoldgicos. Su duracion depende
del campo de formacion. Estos siempre son posteriores a los estudios de licenciatura y estan respaldados por un
certificado independiente de la licenciatura.

Posgrado. Nivel académico que incluye a las maestrias, doctorados y posdoctorados.

Meses trabajados. Es el numero total de meses trabajados por el negocio durante 2016 y 2017, considerando incluso
aquellos meses que trabajé de manera parcial.

Promedio de horas trabajadas. Es el promedio de horas normales y extraordinarias efectivamente trabajadas a la semana
durante 2016 y 2017, por el personal ocupado. Incluye: el tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y

Qmpleza. )
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(III. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO )

/
8. Aparte de este negocio, ¢tiene usted NORMALMENTE una segunda actividad econémica? 1)Si 2)No )
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 10. I:I
9. En esta segunda actividad es... |:|
1) Asalariado
2) Ayudante sin pago
3) Duefo o socio
10. ¢Qué formas de pago acepta a sus clientes por los productos (bienes o servicios) que ofrece 1)Si 2)No
el negocio?
10.1 Dinero en efectivo |:|
10.2 Tarjetas de crédito, débito o cheques personales I:I
10.3 Transferencia bancaria, transferencia electrénica de fondos (TEF) o SPEI I:I
10.4 Vales de despensa |:|
10.9 Otro I:I
\_ (especifique) Y,
(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )
(11. Registre el promedio del nimero de personas que trabajaron en el 2016 2017 )
negocio durante los afios 2016y 2017, por posicion dentro del mismo. Total Mujeres Total Mujeres
11.1 Duenos, socios o directivos ( )( ) ( ]( J
11.2 Trabajadores a sueldo ( )( ) ( ]( J
11.3 Personas que ayudan sin cobrar sueldo ( )( ) ( ]( J
11.0 TOTAL ( )( )( )( )
11.a Indique el sexo de la persona que principalmente toma las decisiones del negocio. I:I
1) Hombre
2) Mujer
12. Registre el promedio del nUmero de personas que trabajaron en el negocio durante 2016 2017
los afios 2016 y 2017, por nivel de estudios. Numero de Numero de
Nivel de estudios personas personas
12.1  Sin instruccion ( ) ( )
12.2 Educacién basica (preescolar, primaria, secundaria, formacién para el trabajo) ( ) ( )
12.3 Educaciénmedia superior (bachillerato general, bachillerato bivalente, profesional ( ) ( )
técnico)
12.4 Educacion superior (licenciatura, ingenieria, especialidad, posgrado) ( ) ( )
12.0 TOTAL ( ) ( )
13. Durante los afios 2016 y 2017, ; cuéntos meses opero el negocio? 2016 2017
Meses Meses
14. En promedio durante los afios 2016 y 2017, ¢ cuantas horas operé el negocio en una 2016 2017
semana normal de trabajo? Horasala Horasala
semana semana
N ( ) ( ),

7



(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

Ve
Remuneraciones. Son todos los pagos, aportaciones normales y extraordinarias, en dinero o especie, antes de cualquier

deduccion, para retribuir el trabajo del personal, en forma de salarios y sueldos, prestaciones sociales y utilidades repartidas
al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o por la cantidad de trabajo desarrollado
(destajo); o mediante un salario base que se complementa con comisiones por ventas u otras actividades. Incluye: las
contribuciones patronales a regimenes de seguridad social; el pago realizado al personal con licencia y permiso temporal.
Excluye: los pagos por liquidaciones o indemnizaciones, pagos a terceros por el suministro de personal ocupado; pagos
exclusivamente de comisiones para aquel personal que no recibié un sueldo base; pagos de honorarios por servicios
profesionales contratados de manera infrecuente. y

(v. CAPACITACION )

/Capacitacién. Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y\
destrezas de las personas, que les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa,
de acuerdo con un programa permanente aprobado y que pueda brindar aportes al negocio.

La capacitacion externa incluye el caso en el cual se contratan capacitadores externos © se realizan convenios con
universidades o centros educativos y de capacitacion técnica.

Costo en capacitacion. Es el gasto econdmico realizado para incrementar las capacidades de los trabajadores, considere
el monto pagado a instructores, la renta de espacios y materiales utilizados. Excluye: el monto cubierto por instituciones
publicas o privadas para la capacitacion de los trabajadores; becas otorgadas a familiares de los trabajadores; los cursos
recreativos y similares que no tienen relacion con la actividad econémica del negocio.

. J

(VI. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

Gastos por consumo de bienes o servicios. Es el valorde todos los bienes o servicios consumidos por el negocio para
su uso en las actividades de produccion u operacion-del negocio. Excluye: los gastos fiscales, donaciones, gastos de
inversion, impuestos y financiamiento.

Luz. Es el valor a costo de adquisicion que el negocio pago por la utilizacion de la energia eléctrica.

Gas o algun combustible. Es el importe por el consumo de combustibles y otras fuentes de energia, empleados para el
funcionamiento de la maquinaria, equipo e instalaciones utilizadas en el proceso de produccién de bienes o servicios.
Telecomunicaciones. Es el valor de los gastos a costo de adquisicion que realizé el negocio, por el uso de diversos
servicios de telecomunicaciones, como.teléfono, fax, internet y satélite; asi como por los servicios de mensajeria y correo.
Incluye: los servicios de acceso a la informacién en linea.

Materias primas. Es el valor a costo de ‘adquisicion de las materias primas que al consumirse se incorporan a los bienes
durante el proceso de produccion’y, por ende, constituyen parte fisica de los productos elaborados, debe considerar Unicamente
las consumidas durante el periodo.de referencia. Incluye: las materias primas enviadas a maquilar y las consumidas que
provienen de otras unidades econdémicas del mismo negocio. Excluye: las materias primas y auxiliares propiedad de terceros
recibidas para maquilar, asi como los materiales usados en el mantenimiento o la construccion de activos fijos para uso propio.
Mercancias compradas para reventa. Es el valor a costo de adquisicidon de las mercancias que comprd el negocio para
venderlas en las mismas condiciones en que las adquirid. Incluye: las mercancias para reventa que recibié de otros
establecimientos del'mismo negocio. Excluye: las mercancias recibidas en consignacion.

Materiales consumidos para la prestacion de servicios. Es el importe de los productos y materiales de cualquier especie,
a costo de adquisicion que fueron consumidos por este negocio para proporcionar el servicio que constituye su actividad
normal. Incluye: los productos y materiales consumidos provenientes de otros establecimientos de la misma empresa.
Otros. Son los gastos de operacién normal del negocio por los bienes y servicios que consumid y que no fueron considerados
de manera especifica en los renglones anteriores, pero estan relacionados con la actividad econémica. Incluye: el pago
al personal contratado para proporcionar un servicio como limpieza, jardineria o vigilancia; los honorarios y comisiones,
viaticos y pasajes, gastos por servicios contables, legales y de administraciéon, gastos por servicios profesionales de
ingenieria técnica y de detalle, gastos por asesoria comercial, mercadotecnia y servicios conexos, pagos por suministro de
personal, ademas envases y empaques, publicidad, pagos por alquiler de bienes muebles e inmuebles, pagos por regalias,
reparaciones y refacciones para mantenimiento corriente, primas de seguros de bienes y servicios, fletes de productos
vendidos, gastos por maquila, entre otros. Excluye: el capital e intereses pagados por créditos o préstamos; los impuestos,
licencias de operacion; gastos de tipo financiero (pérdidas cambiarias, pagos de dividendos, etcétera); deudas incobrables,
multas, donaciones; la compra y depreciacion de los activos fijos.

. J
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(IV. PERSONAL OCUPADO, TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO Y REMUNERACIONES )

[

15. Indique el total de remuneraciones anuales pagadas a las personas que 2016

2017 )

Remuneracién
anual
Pesos

trabajan en el negocio durante los afios 2016 y 2017.

15.1¢,Con quéfrecuencia les paga habitualmente alas personas que trabajan en el negocio?

1) Diario 2) Semanal 3) Quincenal 4) Mensual 5) No tiene personal remunerado

Remuneracion
anual
Pesos

2016 2017

0 O

(v. CAPACITACION )

-

16. Indique el numero de personas y el gasto realizado por el negocio en capacitacion durante los 2016

2017 )

afos 2016 y 2017 usando capacitadores internos o externos.
personas

Numerode

Numero de

16.1 Numero de personas

(

personas
) (

)

16.1.1

(

Mujeres

) ( J

Pesos

Pesos

16.2 Gasto

J(

Si capacité personal ocupado y no realizé gasto, indique la razon.

(especifique)
Si no capacité al personal, indique la causa en la siguiente pregunta.
Si capacité al personal, pase a la pregunta 18.

17. ¢ Cual fue la principal causa por la que no recibieron capacitacion durante los afios

2016y 20177

Interrumpe la produccion

Mayores exigencias salariales del personal

No encontrd capacitador conforme a sus necesidades

Costo elevado

El conocimiento y las habilidades técnicas son adecuadas
Renuncia el personal por mejor oferta salarial en otro negocio
En afios previos se impartidda capacitacion necesaria

Se solicitd a instituciones publicas, pero no se otorgd

No hay beneficios palpables como resultado de la capacitacion
Se utiliza gente externa‘que ya viene capacitada

Otra

[]

19)

(especifique)

-

2016

2017

[]

(VI. GASTOS POR CONSUMO DE BIENES O SERVICIOS )

(18. En el ultimo mes, ¢cuanto pago por los siguientes conceptos para el negocio? (si usted tiene

el negocio en su hogar y no sabe cuanto de estos gastos corresponden al negocio, calcule un
aproximado):

18.1 Luz
18.2
18.3
18.4
18.5
18.6
18.9
18.0

Gas o0 algun combustible
Telecomunicaciones (teléfono fijo o celular para el negocio e internet)
Materias primas consumidas (a costo de adquisicion)

Mercancias compradas para reventa

Materiales consumidos para la prestacién del servicio

Otros
TOTAL

(especifique)

Ultimo mes

Pesos

NN N N\ N\ N\ N\

\_J\_/\_/\_/;/;/;/\_/

©



(VII. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS )

~N

El total de ingresos esta integrado por:

Total de ingresos que obtuvo la empresa. Es el monto total que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de
produccion, comercializacion o prestacion de servicios que realizé durante el afo de referencia. Incluye: tanto los
ingresos derivados (maquila, alquiler de bienes muebles e inmuebles, regalias y otros por suministro de bienes y servicios),
como los no derivados (ingresos financieros, subsidios, cuotas y aportaciones), de la actividad que lleva a cabo la empresa,
asi como el valor de los bienes o servicios transferidos a otras unidades econdmicas de la misma empresa valorados
a precio de venta, mas todas las erogaciones cobradas al comprador. La valoracion debe realizarse de acuerdo con el
valor de facturacion (a precio de venta), menos todas las concesiones otorgadas a los clientes, tales como: descuentos,
bonificaciones y devoluciones, asi como fletes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren
de manera independiente. Excluye: el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la venta de activos fijos.

Ganancia (utilidad). Es la utilidad o dinero excedente que obtuvo una vez cubiertos todos los costos de operacion del
negocio (Ingresos totales menos gastos totales y remuneraciones).

. J

(vin. AcTivos Fuos )

/
Inversidn en activos fijos. Es el valor de la inversion realizada por el negocio en 2017 de todos aquellos bienes propiedad

del negocio, cuya vida util es superior a un afio, nuevos o usados, que tienen la capacidad de producir o proporcionar las
condiciones necesarias para la generacion de productos (bienes o servicios) y se obtiene sumando todas las erogaciones en
que se incurrié para llevar e instalar los activos fijos a la unidad econémica 'y su puesta en funcionamiento. Incluye: las
mejoras, reformas y renovaciones de importancia que realizé la unidad econdmica en sus activos fijos para incrementar
la productividad o vida util de éstos; los que produce el negocio para uso propio; los activos fijos propiedad del negocio
alquilados a terceros y los que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye: las reparaciones y mantenimiento corriente de
los activos fijos en arrendamiento puro.

Maquinaria y equipo. Es el valor de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico, computarizado o de otro tipo, vinculado
directamente con la realizacion de la actividad y tareas/auxiliares. Excluye: el equipo de cémputo.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor de las computadoras y otros equipos de procesamiento de datos, como
impresoras, digitalizadoras, escaner, etcétera. Excluye: el software.

Otros activos fijos:

Bienes inmuebles. Es el valor de los edificios, locales y construcciones e instalaciones que utilizé el negocio para el
desarrollo de sus actividades, asi como las areas para esparcimiento, areas verdes, entre otras. Incluye: el valor de los
terrenos, estén o no edificados, situados en la misma ubicacion fisica del negocio.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor de los vehiculos empleados para entregar productos, transportar los insumos
comprados'y al personal. Ejemplos: automdviles, camiones, motocicletas y otros vehiculos utilizados para transportar
mercancias o personas fuera de los establecimientos del negocio. Excluye: montacargas.

Mobiliario equipo de oficina y otros activos fijos. Es el valor del mobiliario, equipo de oficina y otros activos fijos propiedad
del negocio, cuya vida util sea mayor a un afio y que proporcionan las condiciones necesarias para realizar actividades de
produccién, comercializacion, prestacion de servicios y tareas auxiliares. Incluye: escritorios, gavetas, archiveros, sillas,
sillones, etcétera.

Activos fijos a valor de reposicion. Se reporta el valor actual de los activos fijos, cuya vida Util es superior a un afio y que
tienen la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para la generacion de productos (bienes o servicios),
tomando en consideracion las condiciones en las que se encontraban el ultimo dia del periodo de referencia, la pérdida de valor
por su uso u obsolescencia, asi como los cambios por variaciones en los precios y el tipo de cambio.

Venta de activos fijos. Es el monto de las ventas realizadas durante 2017 de los activos fijos que eran propiedad del negocio.
- J
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(VII. INGRESOS DE BIENES O SERVICIOS )

¢ A
19. Registre el total de ingresos que obtuvo el negocio durante los afios 2016 y 2016 2017
2017 (incluye tanto los ingresos derivados como no derivados de la actividad, Pesos Pesos
ademas de los subsidios). ( ( )
20. Registre el total de ingresos que obtuvo la empresa durante la semana Semana Mes
pasada y el mes pasado (incluye tanto los ingresos derivados como no pasada pasado
derivados de la actividad, ademas de los subsidios). Pesos Pesos
21. ¢Cuanto le dejé de utilidad el negocio durante la semana pasada y el mes Semana Mes
pasado? pasada pasado
Pesos Pesos
- J
(vin. AcTivos Fuos )
4 A
22. Durante el afio 2017, en el negocio, ¢ cuanto invirtié en la compra o adquisicion de... 2017
Pesos
22.1 maquinaria y equipo? ( )
22.2 equipo de computo y periféricos? ( ]
22.9 oftros (bienes inmuebles, transporte, mobiliario, equipo de oficina y otros)? ( )
22.0 TOTAL [ )
23. Siusted hubiera tenido que vender las herramientas, utensilios, maquinaria, mobiliario, equipo, Pesos
terreno, local y vehiculos de su propiedad que utiliza para el negocio, ¢en cuanto los hubiera
vendido al-31 de diciembre de 2017 en las condiciones de uso en que se encontraban (valor ( )
de reposicion)?
24. ;Cual fue el valor de las herramientas, utensilios, maquinaria, mobiliario, equipo, terreno, local Pesos
y vehiculos propiedad del negocio que vendié durante el afio 20177? ( )
- J




(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

(- . o . . . . . )
Competencia. En el ambito de la economia se refiere a un negocio o conjunto de ellos que compite(n) con otro(s) para fabricar
o vender el mismo producto (bien o servicio) en condiciones similares de mercado.

Proveedor. Persona o negocio que suministra los productos (bienes o servicios) necesarios para el desarrollo de la actividad de
otro negocio.

Publicidad. Es la actividad que realiza el negocio para la difusion y propaganda de sus productos o imagen publica a través de
diversos medios como radio, television, periédicos, revistas, etcétera.

Inventario. Son los bienes que no habian sido terminados, consumidos o vendidos, asi como los productos terminados que
formaban parte de sus inventarios en almacén, o en lugares de exhibicién o venta.

Red social. Es una estructura social virtual a través de un sitio web, en donde hay un conjunto de personas, comunidades,
entes u organizaciones relacionados entre si. Estos agentes producen, reciben e intercambian mensajes, datos, bienes o
servicios (ejemplos de redes sociales: Facebook, Twitter, entre otros).

Canal de distribucion. Es el medio a través del cual los fabricantes ponen a disposicion de los consumidores los productos
(bienes o servicios) para su adquisicion.




(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

/25. Normalmente, ¢, cémo fija el precio de sus productos (bienes o servicios)? I:I )
1) Establece los precios con relacion a la competencia
2) Toma los precios oficiales o del proveedor
3) Porregateo
4) Dependiendo del cliente
5) Agrega una cuota o porcentaje al costo
9) Otro
(especifique)

26. Indique si en los Ultimos tres meses ha realizado las siguientes acciones para el negocio: 1) Si  2)No
26.1 Visitd el negocio de al menos un competidor para ver los precios que esta cobrando. I:I
26.2 Visité el negocio de al menos un competidor para ver qué productos (bienes o servicios) estan

disponibles a la venta. I:I
26.3 Pregunto a sus clientes si existen otros productos (bienes o servicios) que les gustaria que su

negocio produjera o vendiera. |:|
26.4 Habldé con al menos un excliente para averiguar por qué habia dejado de comprar en su

negocio. I:I
26.5 Pregunt6 a un proveedor qué productos (bienes o servicios) se estan vendiendo bien en la

industria a la que pertenece este negocio. I:I
26.6 Atrajo clientes con alguna oferta especial. I:I
26.7 Hizo algun tipo de publicidad. I:I
26.8 En algun mes, el negocio se quedo sin inventario una 0 mas veces. I:I
26.11 Hausadoredes sociales (Facebook, Twitter)para promover sus productos (bienes o servicios). I:I
26.12 Ha buscado nuevos canales de distribucion tales como cambiar de ubicacion, entrar a nuevos

mercados, buscar nuevos clientes, etcétera. |:|
26.13 Intentd negociar con un proveedor un precio mas bajo de materia prima y otros insumos. |:|
26.14 Comparo los precios y la calidad ofrecidos por proveedores alternativos o fuentes de materia

prima alternativas, a los proveedores y fuentes actuales del negocio. I:I
26.15 Puso anuncios o reparti¢-volantes. I:I

27. ;Realiza actualmente alguna de las siguientes actividades? 1)S8i  2)No

27.1 Mantiene registros escritos del negocio (es decir, que tiene un lugar, cuaderno, archivo o

computadora donde concentra la informacion de las operaciones diarias de su negocio). I:I
27.2 Utiliza los registros para saber cuanto dinero en efectivo tiene el negocio en un momento

determinado. I:I
27.3 Utiliza los registros para saber si las ventas de un producto (bien o servicio) en particular estan

subiendo o bajando de un mes a otro. |:|
27.4 Sabe cuanto le cuesta al negocio generar cada uno de sus principales productos (bienes o

servicios). Por ejemplo, sitiene que calcular cuanto le cuesta producir una galleta, puede hacer

las cuentas de cuanto gasta en comprar harina, azucar, leche, luz para usar la batidora, gas

para el horno, renta del local, etcétera; si ofrece un servicio de transporte, cuanto gasta en el

consumo de gasolina, casetas de peaje, etcétera. I:I
27.5 Sabe de qué productos (bienes o servicios) obtiene mas ganancias por cada uno que vende. I:I

\_ (Continua) J
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(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

4 )
Registro. Es la relacion por escrito que se realiza de los gastos de un negocio.

Estado de flujo de efectivo. Es el estado de cuenta que refleja cuanto efectivo se conserva después de los gastos, los
intereses y el pago al capital.

Balance financiero. Es el estado financiero de un negocio en un momento determinado. El balance muestra contablemente
los activos (lo que el negocio posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio neto).

Proceso de produccion de bienes o servicios. Es el procedimiento que combina acciones, recursos humanos y materiales
para brindar un servicio, comercializar una mercancia o elaborar un producto.

Indicadores clave de desempeiio. Son medidas utilizadas para cuantificar el grado de cumplimiento de los objetivos y reflejan
el rendimiento de una organizacién. Estos indicadores se utilizan en inteligencia de negocios para reflejar el estado actual
de un negocio y definir una linea de accion futura. Varian entre organizaciones e industrias, si se implementan y monitorean
correctamente, pero siempre deben ayudar al negocio a definir y medir el progreso hacia los objetivos a largo y corto plazo.
Cuando se desarrollan e implementan adecuadamente, deben brindarles a los empleados roles'y responsabilidades especificas,
aclarar metas y objetivos, y definir cdmo contribuyen al éxito general de la compaiiia.

Niveles de produccion. Se refiere a la magnitud de la produccion cuando ésta ha sido reducida a menos de su (maxima)
capacidad productiva, es decir, es el grado de uso de la capacidad de produccién, se suele medir como un porcentaje de
uso de dicha capacidad. También se usan magnitudes absolutas, como unidades producidas, horas de servicio invertidas,
cantidad de servicios realizados, etcétera.

Entregas a tiempo. Es aquella parte de la cadena de suministro que planea, implementa y controla de manera eficiente el
flujo y el almacenaje de bienes, servicios e informacién relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo, para
cumplir con los requerimientos del cliente.

14




(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

e 1)Si  2)No )
27.6 Tiene un registro escrito que detalle cuanto paga cada mes de renta, electricidad, equipo,
mantenimiento, transporte, publicidad y otros costos indirectos del negocio. I:I
27.7 Se ha fijado metas en relacion con las ventas que se propone tener para este afio. I:I
27.8 Ha calculado los costos aproximados que el negocio tendra que cubrir este ano. I:I
27.11 Sabe cuales son las pérdidas y ganancias que su negocio ha tenido en el ultimo afio. I:I
27.12 Sabe cuantos son los ingresos y los gastos de su negocio al afio. I:I
27.13 Si quisiera solicitar un préstamo al banco, tiene registros con los que puede demostrar que al
negocio le queda suficiente dinero cada mes después de pagar el préstamo. I:I

27.14 Elabora un estado anual de flujo de efectivo. I:I
27.15 Elabora un balance financiero anual. |:|

28. ¢Qué tan seguido revisa el desempefio del negocio para ver cudles son las areas que se pueden |:|
mejorar?
1) Nunca
2) Unavez al aio o menos
3) Varias veces al afo
4) Mensualmente o mas seguido
5) No sabe

29. Durante el afio 2017, ¢ qué respuesta describe mejor lo_que sucedio al presentarse un problema en |:|
el proceso de produccién de bienes o servicios?
Ejemplo: problemas de calidad en el producto (bieneso servicios), fallas en maquinariay la electricidad,
conexion a internet, ausencia de proveedores, etcétera.
1) Se soluciond, pero no se llevaron a cabo acciones posteriores
2) Se solucioné y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo
3) Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo, y se inicié

un proceso de mejora continua para anticipar problemas como éste

4) No se llevaron a cabo acciones

30. Durante el afio 2017, gcuantos indicadores clave de desempefio se monitorearon en el negocio? I:I
Ejemplo: niveles de produccion, costos, calidad de los servicios, inventarios, entregas a tiempo,
asistencia, atencion a clientes, etcétera.
1) 1-2
2) 35
3) 6-9
4) 100 mas
5) No se monitorearon indicadores clave de desempefio
Silarespuestaes 5) No se monitorearonindicadores clave de desempefio, pase ala pregunta 32.

31. Durante el afio 2017, ¢ quién conocia esos indicadores clave de desempefio en el negocio? I:I
1) Solo el propietario o socios del negocio
2) Solo algunos trabajadores de mayor confianza
3) La mayoria de los trabajadores

\_ 4) Todo el personal




(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

Tramite. Se define como cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector privado hacen
ante una dependencia federal u organismo descentralizado, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio, o
en general, con la finalidad de que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas
a conservar. Existen cinco tipos de tramites diferentes: obligacion, servicio, consulta, conservacion e inicio de procedimiento.

Impuesto. Es una clase de tributo (obligaciones generalmente de dinero en favor del acreedor tributario) regido por derecho
publico. Se caracteriza por no requerir una contraprestacion directa o determinada, por parte de la administracién hacendaria
(acreedor tributario).

Empleo remunerado. Es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal (individual o colectivo), por el que se recibe una
remuneracion o salario.

Salario. Es el pago que de forma periddica recibira un trabajador de parte de su empleador a cambio de'los servicios prestados.




(IX. CAPACIDAD DE SU NEGOCIO Y EXPECTATIVAS DE DESARROLLO )

(32. Durante el afio 2017, ¢cuales fueron los criterios mediante los cuales los trabajadores fueron
ascendidos en el negocio? |:|
1) Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
2) Los ascensos se basaron en su desempefio y capacidad, asi como en otros factores (por
ejemplo: antigliedad o conexiones familiares)
3) Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad (por
ejemplo: antigliedad o conexiones familiares)
4) Los trabajadores generalmente no son ascendidos o no fueron ascendidos
33. ¢Qué tan seguido compara el desemperfio con las metas que se ha fijado? |:|
1) Nunca
2) Una vez al afio o menos
3) Varias veces al afo
4) Mensualmente o mas seguido
5) No se ha fijado metas
6) No sabe
34. iLe gustaria que su negocio creciera? Por ejemplo, que tuviera mas‘empleados, un local mas 1) Si 2) No
grande, mas productos (bienes o servicios) para su negocio.
Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 38. I:I
35. ¢Cual es la razon principal por la que no desea que el negocio crezca? I:I
1) Porque teme a la inseguridad
2) Porque seria muy complicado administrarlo
3) Porque tendria que hacer tramites muy costosos
4) Porque tendria que pagar mas impuestos
5) Porque su familia lo veria mal
6) Porque esta satisfecho con su negocio
9) Otra
(especifique)
36. ¢Le gustaria cerrar el negocioy obtener un empleo remunerado? 1) Si 2)No
Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 38.
37. ¢Por quéno lo ha hecho?
1) Sihabuscado, pero no encuentra trabajo
2) Sihabuscado, pero le pagan menos de lo que desea
3) Siha buscado, pero no le ofrecen suficiente flexibilidad de horario
4) No cree que lo emplearian con las habilidades que tiene
9) Otra
(especifique)
38. ¢Cual seria el salario mensual mas bajo que estaria dispuesto a aceptar para cerrar el negocio y Pesos
aceptar un trabajo hoy?
-




(X. APOYOS GUBERNAMENTALES Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO )

Ve

Programas del Gobierno Federal de promocién y apoyo a negocios. Son programas instituidos por el Gobierno Federal
con la finalidad de promover el desarrollo econédmico nacional a través del otorgamiento de apoyos que fomenten la creacion,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad o sustentabilidad de las empresas.

Red de Apoyo al Emprendedor. Es una estrategia de articulacién y vinculacién de las politicas y programas de apoyo para
Emprendedores y Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de las diferentes instancias del Gobierno Federal.

Programas Destacados del INADEM en 2017 y 2016:

» Desarrollo de Redes y Cadenas Globales de Valor (o Desarrollo de Proveedores)

» Productividad Econémica Regional (o Competitividad Sectorial y Regional)

» Reactivacion Econdémica (o Escalamiento Productivo, Prevencion de la Delincuencia y Cruzada Contra el Hambre)
» Creacion, Seguimiento y Fortalecimiento de Empresas a través de Incubadoras de Empresas Basicas

Incubacién de Alto Impacto y Aceleracion de Empresas (o Espacios de Vinculacion)

Creacion de Empresas Basicas (y/o Alto Impacto) a través del Programa de Incubacion en Linea (PIL)
Organizacion, realizacion y participacion en eventos empresariales y de emprendimiento

Fomento a las Iniciativas de Innovacion

Fomento al Emprendimiento

Fondos de Capital Emprendedor y Empresas de Alto Impacto en etapa de escalamiento (0 Programa para el desarrollo
del ecosistema de capital emprendedor)

* Impulso a emprendimientos de alto impacto (o Programa de Emprendimiento.de Alto Impacto)

» Formacion Empresarial para MIPYMES (o Formacioén y Fortalecimiento de Capacidades Empresariales)

» Desarrollo de Capacidades Empresariales para Microempresas

* Incorporacién de tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TIC) a las micro y pequefas empresas

* Entre otros...

e o o o o o

Crezcamos Juntos. Consiste en un apoyo econémico que se otorga a los negocios informales con el fin de que se conviertan
en formales. Este se concreta una vez que se registran ante el Servicio de Administracién Tributaria a través de un minisitio en
internet que contiene informacién del Régimen de Incorporacién Fiscal donde se les orienta sobre la forma de cumplir con sus
obligaciones tributarias, asi como de los beneficios que obtienen:

Seguro. Es un contrato establecido entre un beneficiario y una compania de seguros que mediante el pago de una prima protege
a las personas fisicas 0 morales y sus pertenencias al ocurrir un siniestro. Las condiciones de los beneficios otorgados por la
compafia de seguros se describen en una pdliza que especifica las condiciones entre ambas partes.

Siniestro. Se define como la averia, destruccion fortuita o pérdida importante que sufren las personas o la propiedad, y cuya
materializacién se puede traducir en indemnizacion. Ejemplos: inundaciones, incendios, robos, etcétera.

Demanda de productos. Cantidad de bienes o servicios que los agentes econdmicos desean y pueden comprar a un precio
dado en un periodo determinado.
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39. Indique si conoce alguno de los siguientes programas del Gobierno Federal de promocién y apoyo
a negocios como el suyo.

Programa

39.1 Red de Apoyo al Emprendedor

39.2 Programas del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
39.3 Crezcamos Juntos

39.9 Otro

(especifique)
Si respondié 2) No, en todos los casos, pase a la pregunta 41.
40. Indique los principales apoyos de programas del Gobierno Federal que solicité el negocio

directamente o a través de un intermediario, especificando el monto recibido durante los
afos 2016 o 2017. Detalles de los dos principales.

1)Si 2)No 1)Si 2)No
Solicité Recibié
apoyo Programa Afo™ " apoyo

1)Si  2)No

Pesos

~N

40.1 ,_l ,—| ,_l (

sefale el programa

40.2 [ ] 1 (

sefale el programa
Si solicité algun tipo de apoyo, pase a la pregunta 42.

41. Indique la causa principal por la que no solicité apoyo de programas del Gobierno Federal.

1) No lo necesita

2) No cree que se lo otorguen

3) Requiere mucho trabajo administrativo
4) No se ha enterado de ninguno

5) No le interesa

6) No hay programas para su negocio

9) Oftra

(especifique)
42. ;El negocio cuenta con algun tipo de seguro?

43. Indique si en los ultimos 6 meses ha experimentado en el negocio alguno de los siguientes
siniestros o eventos inesperados:

43.1 Inundaciones
43.2 Incendio
43.3 Robo

43.9 Otro

(especifique)

44. Indique cual es su mayor preocupacion sobre el futuro que pudiera afectar su ingreso (el desempefio

del negocio) y que esta fuera de su control.

1) Decremento de lademanda de productos (bienes o servicios) y numero de clientes

2) Nivel de violencia en la comunidad

3) El desempefio de sus competidores o el surgimiento de nuevos competidores

4) Incremento en los precios de sus insumos

5) Desastre natural (huracan, terremoto, etcétera)

9) Otros
\_ (especifique)

1)Si  2)No

]

1)Si  2)No

L) OO
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Fuentes de financiamiento. Son todas las fuentes de las que se obtuvo dinero para la operacién de la empresa.

Recursos propios. Son las aportaciones de los socios de una empresa, que constituyen su capital, mas las reservas
acumuladas y los beneficios obtenidos que no han sido repartidos. Son recursos permanentes que sirven para financiar el
activo fijo (no corriente) de la empresa y el fondo de rotacion. Estos recursos no tienen que ser devueltos, salvo en caso de
disolucion en el que la empresa debera restituir a los accionistas el capital aportado.

Utilidades reinvertidas. Son fuentes de financiamiento internas que se generan dentro de la empresa como resultado de
sus operaciones, es decir, las utilidades que no se distribuyen como dividendos con la finalidad de mejorar su competitividad.

Préstamos de familiares y amigos que no tienen participaciéon en la empresa. Son aquellos fondos obtenidos a través
de familiares y amigos, que requieren ser devueltos y a los cuales se aplica una tasa preferencial o incluso pueden estar
libres de intereses.

Sistema financiero formal. Esta integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoria de la SHCP y en su caso por
la supervision independiente del Banco de México (BANXICO).

Tarjetas de crédito. Es un instrumento material de identificaciéon del usuario, que puede ser.una tarjeta de plastico con una
banda magnética, microchip y un niumero en relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera que autoriza a la persona
titular a utilizarla como medio de pago en las empresas adheridas al sistema mediante su firma y la exhibicion de la tarjeta.

Banca de desarrollo. Son entidades de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
constituidas con el caracter de sociedades nacionales de crédito, cuyo objetivo fundamental es el de facilitar el acceso al
financiamiento a personas fisicas y morales; asi como proporcionarles asistencia técnica y capacitacion en los términos de
sus respectivas leyes organicas.

SOFOM. Son entidades financieras que, a través de la obtencién de recursos mediante el fondeo en instituciones financieras
0 emisiones publicas de deuda, otorgan crédito al publico de diversos sectores y realizan operaciones de arrendamiento y
factoraje financieros.

SOFIPO. Son entidades de microfinanzas, constituidas:como Sociedades Andnimas de Capital Variable, que operan
mediante la autorizacion de la CNBV. Las SOFIPOS estan facultadas para prestar servicios tanto a sus socios como a
sus clientes y entre otras cosas pueden recibir depoésitos; recibir préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y
organismos internacionales, afores aseguradoras y afianzadoras, entre otros; expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas
recargables; otorgar préstamos o créditos a sus clientes; recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencias, recibir pagos de
servicios por cuenta de terceros; realizar la compra-venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros o propia; distribuir
seguros, fianzas, asi como recursos de programas gubernamentales.

SOCAP. Son sociedades constituidas y organizadas que tienen por objeto realizar operaciones de ahorro y préstamo con sus
socios, y quienes forman parte del Sistema Financiero Mexicano (SFM) con el caracter de integrantes del sector popular, sin
animo especulativo y reconociendo que no son intermediarios financieros con fines de lucro. Su objetivo principal es contribuir
a la inclusién financiera de la poblacion de las comunidades en las que operan, a fin de hacerles llegar productos y servicios
financieros de calidad que contribuyan a mejorar su situacion econémica, y coadyuvar con el Gobierno Federal para la difusion,
entrega y administracion de los programas de apoyos que éste promueva.

Caja de ahorro popular. Es una persona moral constituida de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular, que
tiene por objeto captar recursos provenientes de sus socios o clientes, quedando obligada a cubrir el principal y, en su caso,
los accesorios generados, y a colocar dichos recursos entre sus socios o clientes facilitando su acceso al crédito, para
propiciar la superaciéon econémica y social de sus miembros y de las comunidades en que operan.

Casa de empeiio. Es una institucion que presta dinero de manera inmediata a sus clientes, esto a través de préstamos
prendarios, es decir, se acude a una de estas empresas comerciales con algun bien de valor, pueden ser joyas y relojes de
oro o plata, aparatos electronicos, entre algunos otros.
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45. Mencione si el negocio ha tenido acceso a fuentes de financiamiento durante los afios 2016 y 2017.

Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 47.

Fuentes de financiamiento (indique los montos en pesos) 2016

1) Si

2) No

[ ]

2017

Pesos

Pesos

45.1 Recursos propios (duenos, herencia, familia y amigos) y utilidades reinvertidas

)

45.2 Préstamos de familiares y amigos que no tienen participacion en la empresa

J(

45.3 Sistema financiero formal

J(

45.3.1 Banca comercial (BBVA-Bancomer, Banamex, etcétera)

)(

45.3.1.1 Del total de Banca comercial cuanto corresponde a tarjetas de crédito.

N

AN N N

45.3.2 Banca de desarrollo (Nafin, Bancomext, Banobras, Banjercito, etc.)

)

—

45.3.3 Instituciones financieras no bancarias (SOFOM, SOFIPO, SOCAP, Cajas

de ahorro popular, Casas de empefio, Compaiiias de financiamiento, (
Microfinancieras, factoraje)

454  Prestamistas particulares (

455 Crédito de proveedores (: (:

45.6  Recursos de inversionistas privados (

459 Otras (

(especifique)
46. De acuerdo con la fuente de financiamiento mas importante del negocio registrada (mayor valor
en pesos en la pregunta anterior, excluyendo los recursos propios) indique durante el afo 2017:

46.1 Plazo

46.2 Tasa de interés anual

46.3 Uso del financiamiento
46.3.1 Compra de maquinaria
46.3.2 Pago de otros créditos
46.3.3 Comprade insumos
46.3.4 Pago de salarios
46.3.5 Capacitacion
46.3.6 Compra de inmuebles para su empresa
46.3.7 Planes de expansion en otros lugares
46.3.8 Desarrollo de nuevos productos
46.3.11 Contratar a mas trabajadores
46.3.12 Expansion de la produccion
46.3.13 Apertura de nuevos negocios
46.3.19 Otro

(especifique)

Meses
Tasa (%)

)

1) Si

2) No

IIEEEEEEEEEE
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Microfinancieras. Institucién Financiera cuyo destino de crédito esta dirigido al Microcrédito. Se entiende por Microcrédito:
“Crédito otorgado a personas fisicas cuyos recursos estén destinados a financiar actividades de produccion o comercializacion
de bienes o prestacion de servicios, en los que la fuente principal de pago la constituyen los ingresos obtenidos por dichas
actividades y cuyos montos y plazos tienen un limite maximo”.

Factoraje. Adquisicion por parte de una persona fisica o moral (factorante) de los derechos de crédito que la empresa
(factorado) tenga a su favor por un precio determinado o determinable, en moneda nacional o extranjera, independientemente
de la fecha y la forma en que se pague.

Prestamistas particulares. Se refiere a las personas o individuos que se dedican a prestar dinero a otros a cambio
de obtener una rentabilidad. En estos casos el prestamista no es un banco, sino una persona comuny corriente. Generalmente
se recurre a ellos cuando no es posible obtener el financiamiento de la banca tradicional. Por lo general, prestan a tasas de
interés mas altas que las instituciones inspeccionadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Crédito de proveedores. Es la entrega de mercancias por parte de proveedores sin exigir el pago'de manera inmediata.
Excluye: las mercancias que se dejan a consignacion.

Recursos de inversionistas privados. Son recursos dedicados a adquirir participaciones en el capital social de las
empresas. Estos recursos generalmente provienen de inversionistas institucionales como fondos de pensiones, fundaciones,
etcétera. Los recursos los administra un equipo experimentado de inversionistas.que participan e influyen en las compaiiias
que invierten a través de la seleccion de sus directivos principales y a través de su presencia en el consejo de administracion
y comités. Las inversiones de capital privado tienen un horizonte de inversion de tres a cinco anos, al término de este
periodo deben ser vendidas para dar retornos en efectivo a los inversionistas originales.

Tasa de interés. Es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una
situacion determinada.

Garantia hipotecaria. Es el derecho que se concede sobre un inmueble a una persona o entidad con la que se contrae una
deuda o compromiso, para que en caso de dicha deuda.no sea satisfecha o el compromiso incumplido, tenga la posibilidad
de convertirse en propietario y vender dicho inmueble para recuperar el dinero prestado.

Garantia prendaria. Garantia real constituida sobre un bien mueble para asegurar el cumplimiento de una obligacién por
parte del deudor. En caso de que éste no cumpliese, el acreedor tiene derecho a enajenar el bien y recuperar asi los fondos
que le habia prestado.

Aval. Es una garantia de una tercera persona que asegura el pago del préstamo en caso de que no lo haga el titular. Se trata
de una garantia de caracter personal atada a la relacion personal del avalador con el titular del préstamo.

Pagaré. Un pagaré es un documento juridico que compromete a la persona que lo emite a realizar el pago a un segundo
individuo de una cantidad'de dinero en un plazo de tiempo estipulado por ambos y en el que ambos se encuentren de
acuerdo.

Garantia quirografaria. Se establece con la firma del interesado y no existe ningun tipo de garantia especifica.

Crédito bancario. Término utilizado en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo o endeudamiento. Es una
operacion crediticia que consiste en la transferencia o cesién temporal del acreedor al deudor de un derecho de propiedad
del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero), para que el segundo disponga de él de la manera que mas le
convenga por un tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al acreedor junto con sus intereses.
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46.4 Principal garantia otorgada |:|

47.

48.

49.

50.

51.

1) Hipotecaria
2) Prendaria
Aval
Pagarés

Ninguna

)

)

5) Quirografario
)

) Otra

(especifique)

1)Si  2)No

Durante 2016 o 2017, ¢el negocio vendié sus cuentas por cobrar (factoraje) a 2016 2017
alguna institucion financiera a cambio de dinero? |:| |:|

2016 2017
Pesos Pesos

47.1 Monto recibido por el factoraje ( ) ( )

Pesos

Suponga que esta semana necesita conseguir un préstamo para solucionar alguna cuestion
urgente del negocio, ¢ cual seria la cantidad maxima que le prestarian? ( )

¢ De donde obtendria este préstamo principalmente? |:|

1) Préstamo de amigos o familiares
2) Préstamos de bancos

3) Prestamistas privados

4) Tarjetas de crédito

5) Casas de empefio

6) Caja de ahorro popular

9) Otro

(especifique)

. . . g . . Tasa (%
¢, Cual cree que sea la tasa de interés anual para un crédito bancario a plazo de un afio para (%)

un negocio como el suyo? :]

Si le ofreciera un banco un crédito para el negocio en los términos promedio del dia de hoy, ¢ 10 1) Si 2)No
tomaria?

Si la respuesta es 1) Si, pase a la pregunta 53. |:|
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4 )
Colateral o garantia. Es el respaldo que un negocio que adquiere una deuda, presenta como proteccién para su pago. Si

por algun motivo quien toma el crédito no pudiese devolver la totalidad del capital mas sus intereses, el acreedor tiene la
posibilidad de exigir la venta del bien para recuperar la inversion.

Historial crediticio. Es un informe emitido por una entidad especializada donde se detalla el historial de pagos e impagos
de una persona. Es un instrumento utilizado por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante
de un préstamo.

Rentabilidad. Es la capacidad que tiene el negocio de generar suficiente utilidad o ganancia. Es un indice que mide la
relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.

. J

(XI. CIENCIA Y TECNOLOGIA )

a R
Equipo de computo. Son todos los equipos electronicos que sirven para procesar informacion siguiendo instrucciones

almacenadas en programas, tales‘como las computadoras de escritorio (PC), moéviles o portatiles (laptop, notebook, netbook,
tablet), estaciones de trabajo (workstation), servidores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.

Arrendamiento financiero. Es el contrato por virtud del cual una institucion financiera (arrendadora financiera) concede a
otra persona fisica omoral (arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al vencimiento optar
por: comprar el activo a un precio inferior al del mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del contrato, prolongar el
plazo del contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar con la arrendadora de la venta del bien a un tercero.

Outsourcing. Es un término que se refiere a la subcontratacion de personas o servicios especializados relacionados
generalmente con la informatica, recursos humanos, administracion de activos y contabilidad de negocios.
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(52. Indique la principal razén por la cual el negocio no tomaria el crédito. |:| )
1) No tiene confianza en los bancos
2) Escaro
3) No necesita invertir o comprar nada a crédito
4) Si quiere, pero no cree que se lo den
5) Son de muy corto plazo
6) Son muy pequefios generalmente
9) Otra _
(especifique) 1)Si  2)No
53. ¢Le han rechazado alguna solicitud de crédito para el negocio en los ultimos dos afnos? |:|
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 55.
54. ;Cualfuelarazdén masimportante porla que no se lo dieron? |:|
1) No tenia colateral o garantia prendaria
2) No tenia aval
3) No tenia historial crediticio
4) El negocio tiene poca antigiedad
5) No pude comprobar ingresos
6) Tenia mucha deuda
7) Tenia mal historial crediticio
8) No tenia cuenta en el banco
11) Pensaron que el proyecto propuesto no era lo suficientemente rentable
12) No le dijeron la razén
19) Otra
(especifique)
55. En los ultimos seis afos, ¢ el negocio ha tenido un‘crédito? 1)Si 2)No
Si la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 56. I:I
55.1 jHa dejado de pagarlo por mas de noventa dias? 1)Si_ 2)No
L J
(X1. CIENCIA Y TECNOLOGIA )
4 1)Si  2)No )
56. ¢ Utilizd equipo de computo para el desarrollo de las actividades del negocio (propio, prestado
o en arrendamiento puro. o financiero) durante el afio 2017? I:I
Si la respuestaes 1) Si, pase a la pregunta 58.
57. Indique la'razén principal por la que el negocio no utilizé equipo de computo durante el afio 2017. |:|
Elija una opcion y posteriormente pase a la pregunta 59.
1) Falta de recursos econémicos
2) No saben usarlo
3) Nolo necesitan
4) No saben para qué pueda ser util
5) Nolesinteresa
6) Contraté outsourcing (pago a terceros la prestacion de servicios de computacion)
7) No se cuenta con equipo de computo
9) Otra
\_ (especifique) )
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Internet. Es una red informatica de nivel mundial que permite la interconexidén descentralizada de computadoras; a través
de dicha red se pueden realizar intercambios de informacién en tiempo real, transacciones financieras, etcétera.

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para la conexion a internet.

Ventas en linea. También conocido como comercio electronico o compras por internet, se realiza mediante la oferta de
productos y servicios en una pagina web, el cliente visita la pagina y selecciona los articulos de su interés, y mediante
transferencia electrénica o tarjeta de crédito se realiza el pago.

Transaccion financiera. Es aquella transaccion donde hay un intercambio de un articulo, producto (bien o servicio) a
cambio de dinero.

Pagos de servicios gubernamentales. Es el pago por servicios recibidos que estan vinculados con‘el gobierno.
Pago de servicios no gubernamentales. Es el pago por servicios recibidos que no estan vinculados con el gobierno.

Reclutamiento y seleccion de personal. Proceso o procedimiento que realizan los negocios para contratar a las personas
con las mejores capacidades (conocimientos y habilidades) para desarrollar una actividad econémica determinada.

Capacitacion a distancia. Es la que se realiza mediante el uso del internet, utilizando para ello herramientas o aplicaciones
de hipertexto (correo electronico, paginas web, foros de discusién, mensajeria instantanea, plataformas de formacion,
entre otras), y mediante el intercambio de dialogos entre el alumno y su tutor se establecen las actividades, evaluaciones y
procedimientos de evaluacion y acreditacion.

Facturacién electronica. Es un procedimiento que sirve para generar la factura electronica la cual sustituye, segun las
disposiciones legales correspondientes, a las facturas tradicionales en papel y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad
de su origen y la integridad de su contenido. Para que la factura electronica tenga validez legal debe estar completada con
la firma electronica.

Certificacion. Documento o constancia que comprueba si un negocio, institucién u organizacion cuenta con los
conocimientos, habilidades, destrezas o instalaciones.de la manera establecida por las entidades certificadoras. Ejemplos:
ISO 9001:2008, ISO 14001.

Proyectos de innovacion. La innovacion es un aspecto fundamental en los procesos de desarrollo y mejora de la calidad
de cualquier organizacién ya que permite corregir carencias o debilidades del sistema, o bien resaltar potencialidades del
mismo, a través de la oportuna incorporacion de novedades metodoldgicas, organizativas, tecnolégicas, etcétera, evaluando
el efecto de las mismas e integrandolas en su funcionamiento ordinario.

Innovacién de productos (bienes o servicios). Son nuevos productos (bienes y servicios) o la mejora sustancial de los ya
existentes introducidos al mercado (aunque no necesariamente tiene que haber sido comercialmente un éxito).

Innovacién de procesos (incluye métodos). Es la inclusion en el proceso productivo de nuevos procesos (incluye métodos)
o la mejora sustancial de los ya existentes. Cuando se trata de generacién de servicios, la produccién se denomina método.

Innovacién organizacional. Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. Se divide en:
¢ Introducciéon de un nuevo o mejorado sistema administrativo para la mejora en el intercambio de informacion,
conocimiento y capacidades.
* Un cambio mayor en la organizacion del trabajo al interior de su empresa, tales como cambio en la estructura
administrativa o en la integracion de diferentes departamentos, areas o actividades.
» Un cambio significativo o una nueva forma de relacionarse con otras empresas o instituciones publicas, por ejemplo,
alianzas, colaboraciones, subcontrataciones u outsourcing.

Innovacién en mercadotecnia. Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios significa-
tivos del disefio o el envasado de un producto, posicionamiento, promocion o tarificacion. Se divide en:
« Cambios significativos en el disefio 0 embalaje (empaque) de un bien o servicio (excluir cambios, rutinarios o debido
a “temporadas”).
» Un cambio significativo o nuevos métodos en la distribucién o las ventas, tales como venta por internet, modelos de
\_ franquicia, ventas directas, o licencias de distribucion. Y,
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4 .
Numero de
personas
58. Indique el nUmero promedio de personas ocupadas que utilizaron regularmente equipo de computo  ———————
en el negocio durante el afio 2017. (:
1)Si  2)No
59. ¢ El negocio utilizé internet para realizar sus actividades durante el afio 20177 I:I
Si la respuesta es 1) Si, pasar a la pregunta 61.
60. Indique la razén principal por la que el negocio no conté con internet durante el afo 2017. |:|
Elija una opcion y posteriormente pase a la pregunta 62.
1) Falta de recursos econémicos
2) Falta de infraestructura (sin linea telefénica o sin sefal)
3) No saben usarla
4) No lo necesitan
5) No saben para qué pueda ser util
6) Nolesinteresa
7) No cuenta con equipo
9) Otra
(especifique)
61. Indique para qué utilizé internet principalmente durante el afio 2017. I:I
1) Busqueda de informacion
2) Contacto y pedidos a proveedores
3) \Ventas en linea, contacto y servicio a clientes
4) Transacciones financieras
5) Pago de servicios (gubernamentales y no gubernamentales)
6) Publicidad del negocio
7) Reclutamiento, seleccion'de personal y capacitacion a distancia
8) Facturacion electrénica
9) Otra —
(especifique)
- . . . ) e 1)Si 2)No
62. Senale si durante elperiodo 2016 — 2017 el negocio conté con alguna certificacion.
Por ejemplo: certificaciones de calidad, sanitarias, de medio ambiente, etcétera. I:I
63. Indique si en el periodo 2016 — 2017, su negocio introdujo al mercado productos (bienes o servicios) i
o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados o llevé a cabo innovaciones 1)Si 2)No
organizacionales o de mercadotecnia.
63.1 Innovacién en productos (bienes o servicios) |:|
63.2 Innovacion en procesos (incluye métodos) |:|
63.3 Innovacion organizacional |:|
63.4 Innovacion en mercadotecnia |:|
-
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(Tramites para constituir un negocio. Procedimientos o solicitudes que se realizan ante notario, el cual da fe del acta )
constitutiva, donde se definen aspectos como el capital del negocio, el numero y nacionalidad de los socios, la participacion
de los mismos y la forma de administracion de la sociedad. Ademas, se define al apoderado legal del negocio, entre otros
requisitos que marca la ley, y presenta una solicitud ante la Secretaria de Economia. Finalmente, el notario debe registrar
el acta constitutiva en el Registro Publico de Comercio y dar de alta al negocio ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y el Servicio de Administracion Tributaria.

Concesion de aprovechamiento de agua. Es un instrumento juridico que funge también como una herramienta para
administrar el agua, ya que a través del titulo se concesiona o asigna la explotacion, uso o aprovechamiento del recurso, y
solo se otorga cuando existe disponibilidad del mismo.

Licencia de funcionamiento. Es el acto administrativo que faculta a una persona fisica o moral la apertura, funcionamiento
y desarrollo legal de alguna de las unidades econémicas comerciales, industriales o de servicios.

Licencia de uso de suelo. Consiste en autorizar el uso del suelo y sefalar las disposiciones normativas para el
aprovechamiento de los inmuebles.

Inscripcion al Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Es el procedimiento de inscripcion y solicitud del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente del SAT.

Impuesto sobre némina. Es unimpuesto estatal que grava la realizacion de pagos de dinero por concepto de remuneraciones
al trabajo. Los conceptos gravados para este impuesto son sueldos y salarios, dinero pagado por tiempo extraordinario,
bonos, primas de antigliedad, comisiones y ayudas.

Expedicion de permisos para importar y exportar. Es el instrumento expedido por la Secretaria de Economia que regula
las mercancias que ingresan o que salen de México, apegadas a un régimen aduanero, establecido por el contribuyente,
de acuerdo con la funcion que se le va a dar en territorio nacional© en el extranjero. Cuando una mercancia es presentada
en la aduana para su ingreso o salida del pais, se debe informar en un documento oficial (pedimento) el destino que se
pretende dar a dicha mercancia. Nuestra legislacion contempla seis regimenes con sus respectivas variantes: definitivos;
temporales; de depésito fiscal; de transito de mercancias; de elaboracion, transformacion o reparacion en recinto fiscalizado
y de recinto fiscalizado estratégico.

Certificados de origen. Documento que comprueba el pais de origen de los bienes o mercancias, frecuentemente exigidos
por las autoridades aduanales de un pais.

Permisos de transporte y distribuciéon de mercancias. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) expide
permisos para la explotacion y operacién de los servicios de autotransporte federal en las modalidades de carga, pasaje
y turismo, asi como del transporte privado de persona y carga, con el fin de brindar certeza juridica a los prestadores de
los servicios, de incrementar su competitividad y ampliar su participacion en la actividad econdmica nacional. Este tramite
lo deben realizar todas aquellas-personas fisicas o morales que presten o deseen proporcionar el servicio publico de
autotransporte federal de carga, pasaje o turismo o aquellos particulares que requieren transitar con bienes de su propiedad
o personal de su negocio, en‘caminos y puentes de jurisdiccion federal.

SENASICA. El Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), orientado a realizar acciones
de orden sanitario para proteger los recursos agricolas, acuicolas, y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia
cuarentenaria y econdmica, asi como regular y promover la aplicacion y certificacion de los sistemas de reduccion de riesgos
de contaminacion de los alimentos y la calidad agroalimentaria de éstos, para facilitar el comercio nacional e internacional
de bienes de origen vegetal y animal.

Obligaciones fiscales federales. Se refiere a los tramites y demas acciones que el negocio requiere llevar a cabo para
cumplir con el pago de impuestos federales, por ejemplo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta
(ISR), etcétera. Incluye: los pagos que realizé a contadores o personas externas que se encargaron de dar cumplimiento
a dichas obligaciones a nombre del negocio, asi como los gastos que para tales fines erogd en papeleria y otro tipo de
materiales y servicios. Excluye: el monto de los impuestos pagados.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
19)

12)
13)
19)

64. De la siguiente lista, indique los tres principales problemas que enfrenta para el crecimiento
del negocio.

Falta de crédito

Baja calidad de materias primas

Baja calidad de mano de obra

Baja calidad de infraestructura

Baja demanda de sus productos (bienes o servicios)
Exceso de tramites gubernamentales
Problemas de inseguridad publica

Impuestos altos

Impuestos complejos

Competencia de negocios informales

Costos de energia (electricidad y gas)

Costos de telecomunicaciones

Problemas para encontrar a la gente adecuada
No tiene problemas

Otro

(especifique)

65. Indique el principal tramite al que dedica mas tiempo y recursos y que considera un obstaculo para
el crecimiento del negocio.

Tramites o permisos relacionados con la constitucion del negocio

Conexién de servicios (agua, luz, teléfono)

Licencias de construccién, manifestacion de impacto ambiental o concesiones de
aprovechamiento de agua (CONAGUA)

Licencia de funcionamiento, uso de sueloo permiso de Proteccion Civil

Inscripcion al SAT (RFC) o al impuesto sobre la némina

Alta o modificacion patronal ante el IMSS y ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT)

Expedicion de permisos de importacion y exportacion, certificados de origen (SE) o permisos
sanitarios de importaciony exportacion (COFEPRIS)

Renovaciones o registros ante el IMPI

Tramites relacionados con la obtencion de instrumentos de crédito o apertura de cuenta en
instituciones financieras (CNBV)

Permisos de transporte, distribucion y almacenamiento de mercancias (SCT y SENASICA)
Ninguno

Otro

(especifique)

66. Durante un mes normal del ano 2017, ;cual fue el gasto total realizado por el negocio con el
propdsito de cumplir sus obligaciones fiscales federales? Excluya el monto pagado porimpuestos.

NN

[]

Pesos

(
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[Portal Mis Cuentas. Es una aplicacién desarrollada por el SAT para que los contribuyentes emitan facturas electrénicas
desde su teléfono o su computadora, ademas de poder registrar los ingresos y gastos, para que al momento de hacer
las declaraciones se tenga a la mano toda la informacién fiscal. Con “Mis Cuentas” los contribuyentes pueden: llevar un
registro de los gastos e ingresos que declaren; generar facturas electrénicas para los clientes; y consultar las facturas
que recaban de parte de los proveedores.
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Ve

de trdmites gubernamentales (diferentes al pago de impuestos)?

67. Durante un mes normal del afio 2017, 4 cuantas horas aproximadamente dedicé al cumplimiento

Horas

)

68. El negocio o actividad esta registrado en... 1)Si 2)No
68.1 El municipio o delegacion I:I
68.2 La Secretaria de Economia I:I
68.3 La Secretaria de Salud I:I
68.4 El Instituto Mexicano del Seguro Social I:I
68.9 Otra I:I

(especifique)
69. ¢Como ha llevado habitualmente la contabilidad del negocio? Ao Situacion
Inicio actual
1) Solo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar la I:I I:I
contabilidad
2) Acude a los servicios de un contador o profesional para llevar la contabilidad
3) Através del “Portal Mis Cuentas”
4) Paquetes de contabilidad por parte del negocio
5) No realiza contabilidad
6) No sabe
9) Oftro
(especifique)
- J
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En esta seccién podra redactar las observaciones que considere pertinentes para complementar sus respuestas.
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(HOJA DE CONTROL )

KA) DATOS DEL INFORMANTE N\
Ainos cumplidos
NOMBRE HOMBRE >
SEXO I 1. De 20 a 24 afios
EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDOS PUESTO I MUJER 2. De 25 a 29 afos
f— 3. De 30 a 34 afios
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD 4. De 35 a 39 afios
NUM. EXTERIOR NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO 5. De 40 a44 afos
6. De 45 a 49 afios
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL 7. De 50 a 54 afios
8. De 55 a 59 afios
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD 9. De 60y mas afios
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION Nivel de estudios
NOMBRE Y CLAVE DE LA ENTIDAD O CIUDAD DE MEXICO 1. Ninguno
2. Primaria
ENTRE VIALIDAD 1: TIPO Y NOMBRE 3. Secundaria
4. Carrera.técnica con secundaria termi-
ENTRE VIALIDAD 2: TIPO Y NOMBRE nada
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO NUM. DE EXT. 5.pNormalbasica
6. Preparatoria o bachillerato
NUM. DE FAX CORREO ELECTRONICO 7." Carrera técnica con preparatoria
terminada
LUGAR Y FECHA FIRMA 8. Licenciatura o profesional
9. Posgrado
Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre,
puesto, teléfono y extension. _ Claves del puesto
1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o director
NOMBRE 3. Contador interno
PUESTO TEL EXT 4. Contador externo
’ ’ 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE 7. Empleado
8. Otro
\ "UESTO TEL. EXT. Sello del negocio (especifique) J

(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI )

f B) RESULTADO DE CAMPO

~\

FECHA

CcODIGO

(I

DIA

L1 |

MES

(-

CLAVES

01 Con informaciéon completa

02  Fusionante

04  Globalizador

21 Con informacién minima

23  Extemporaneo )

( C) DATOS DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE

(I I

Clave FIRMA

(D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHA

NOMBRE

¢ Requiere ser reenviado a campo?
Causa

No | |

FIRMA

Dia| | |Mes| ||

Fecha de regreso de campo

E) VALIDACION

En caso de requerir su envio a reconsulta, anote la fecha y las causas.

Fecha D|’a| | | Mes | | |

Causa

Anote la fecha y la solucion al motivo de la reconsulta.
Dia | | | | | |

C750

Fecha Mes

Solucion

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DEL INEGI
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