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Contexto

| NON

“*El INEGI presenta la edicion 2021 de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG).

“ El proposito de esta encuesta es dar a
conocer a la sociedad en general la
informacion obtenida sobre la evaluacion
que la poblacion de 18 afios y mas otorga
a los tramites, pagos, solicitudes de
servicios publicos y otros contactos con
autoridades, de acuerdo con su
experiencia y asi aportar elementos que
ayuden a la toma de decisiones de
politica publica en materia de calidad en
los tres niveles de gobierno. :5
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Objetivo general y especificos

Obtener informacion que permita generar estimaciones con representatividad a nivel nacional y estatal sobre las experiencias,
percepciones y evaluacion de la poblacion de 18 afos y mas en ciudades de 100,000 habitantes y mas sobre los tramites, pagos,
solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades, asi como los servicios que proporcionaron los diferentes ambitos
de gobierno durante 2021.

Adicionalmente, se busca generar estimaciones sobre la prevalencia de actos de corrupcion y la incidencia de los mismos en la
realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades. Esto, con el fin de proveer
informacion al publico en general y ofrecer elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materias.

s*Medir la satisfaccion de los usuarios de servicios publicos basicos y bajo demanda durante 2021.
s Captar informacion sobre las caracteristicas de los servicios publicos basicos y bajo demanda.

ssReunir informacién sobre la condicidon de realizacién de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con
las autoridades en ciudades de 100,000 habitantes y mas durante 2021 y diversos atributos de calidad.

“*Medir la percepcion sobre la situacion de la corrupcion en México durante 2021.

s*Medir la percepcion sobre el grado de confianza que la poblacion tiene tanto en personas presentes en su entorno, como en
instituciones publicas y de la sociedad civil.

s*Generar estimaciones sobre el nimero de victimas y actos de corrupcion en tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos, y otro
tipo de contacto con las autoridades realizados durante 2021.

ssGenerar estimaciones sobre el grado de interaccion de la poblacién con las autoridades gubernamentales a través de medios
electronicos.




Diseflo estadistico

_ e Unidades de i 4 -
Periodo de Disefio de la . geivelol O.bjeto
_ observacion de estudio
referenciade la muestra
informacioén La vivienda seleccionada. La poblacién de 18 afios
Probabilistico: Los hogares y mas que reside en
Enero — Diciembre Trietapico, Los residentes del hogar viviendas particulares
de 2021 estratificado y por La persona seleccionada en el en areas urbanas de
conglomerados hogar. 100,000 habitantes o
mas?.
Tamano de la Periodo de Cobertura geografica
muestra nacional levantamiento A nivel:
_ Nacional urbano
46,000 01 de noviembre Por entidad federativa en dominio
viviendas al urbano y
16 de diciembre Para 32 areas metropolitanas de
de 2021 interés.

1 A nivel nacional existieron 82 areas urbanas de 100,000 habitantes 0 mas las cuales contaron en su conjunto con una poblacién estimada de 51.3 millones de
personas de 18 afios y mas a diciembre de 2021.



Cobertura conceptual

Tipo de tramites, pagos y solicitudes de servicios publicos

Servicios publicos
basicos

Agua potable

Drenaje y alcantarillado

Alumbrado publico
Parques y jardines
Recoleccion de basura
Policia

Calles y avenidas

Carreteras y caminos sin
cuota

Servicios publicos
bajo demanda

Educacion publica obligatoria:
primaria, secundaria y
bachillerato

Educacion publica
universitaria

Atencion médica federal;
Atencion médica estatal

Servicio de energia eléctrica

Transporte publico masivo
automotor

Autobus de transito rapido
Metro o tren ligero

Autopistas con casetas de
cuota

Tramites de alta frecuencia
(que se realizan de manera frecuente

durante el afio de referencia)

Tramites vehiculares

Tramites fiscales

Citas o atenciéon médica programada

Tramites de educacion publica.

Pagos

Servicio de energia eléctrica

Servicio de agua potable

Predial

Tenencia vehicular

Tramites de baja frecuencia
(que se realizan de manera esporadica

durante el afio de referencia)

Tramites ante el Registro Civil

Tramites municipales

Tramites de construccidn y ante el Registro

Publico de la Propiedad

Tramites de programas asistencia publica y de

créditos para vivienda

Tramites relacionados con la energia
eléctrica

Tramite de pasaporte
Tramites ante el Ministerio Publico

Tramites por conflictos legales

Tramites de apertura de una empresa

Oftros tramites

Solicitudes de
servicios publicos

Atencion médica de urgencia,

Solicitud de servicios
municipales

Llamadas de emergencia a la
policia

Actos de autoridad

Contacto con autoridades de
seguridad publica

(multas, incidentes de
transito, infracciones,
detenciones por rifias, faltas
a la moral o administrativas,
etc.)



Servicios
Publicos

Basicos
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Agua potable g

De 51.3 millones de personas de 18 afios y mas en areas urbanas de mas de 100 000 habitantes, 60.8% refirid
gue el agua potable en su ciudad es puray cristalina.

Caracteristicas del servicio de agua potable

89.9 89.7
62. 460 8* 57 7*
39.235 g«
25.1 24 4 21.9
— 15.5%
S

Proviene de la Purezay clarldad Suministro Sin desperd|C|o Potabilidad? Proviene de un Prowene de un

red publica constante por fugas pozo comunitario pozo particular

53.7*

Satisfaccion con el

servicio de agua potable? iﬁ g
0.0 2021 100.0

1 Bebible, sin temor a enfermarse.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
*En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Servicio de agua potable = Proviene de la red publica .

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid que el agua potable en su ciudad proviene de una red
publica, por entidad federativa.

Durango 98.5%
Nuevo Ledn 98.3%

— ; [94.8,98.5]
Guerrero 83.9% [92.4,94.7]
Edo. Méx. 79.4% W [87.5,92.3]
Puebla 78.8% M [788,87.4]

Estados Unidos Mexicanos: 89.7



Servicio de agua potable = Pureza y claridad

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirid que el agua potable en su ciudad es pura y cristalina, por
entidad federativa.

Nuevo Leén 85.0%
Guanajuato 84.9%

Querétaro 83.0%

§ [71.4,85.0]

Oaxaca 36.4% [57.8,71.3]
Guerrero 27.9% H[41.0,57.7]
Tabasco 11.5% W[115,409]

Estados Unidos Mexicanos: 60.8



Servicio de agua potable = Suministro constante

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid que el suministro de agua potable en su ciudad es

constante, por entidad federativa.

Nuevo Leén
Guanajuato
Querétaro

Tabasco
Oaxaca
Guerrero

82.1%
771%
74.1%

29.5%
28.9%
14.1%

[69.3,82.1]

[55.7,69.2]
M [46.2,55.6]
M[14.1,46.1]

Estados Unidos Mexicanos: 57.7
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Servicio de agua potable = Sin desperdicio por fugas "

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas que refirio que el agua potable en su ciudad no se desperdicia a
causa de fugas, por entidad federativa.

Guanajuato 59.8%
Nuevo Ledn 58.1%
Chihuahua 47.8%
= § [47.8,359.8]
Chiapas 20.9% [35.8,47.7]
Tabasco 9.3% N [24.2,357]
Guerrero 8.9% B[ 89,24.1]

Estados Unidos Mexicanos: 35.9



Servicio de agua potable = Potabilidad 12

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid que el agua potable en su ciudad es bebible sin temor a
enfermarse, por entidad federativa.

Nuevo Leén 13.7%
Chihuahua 52.8%
$ [41.7,73.7]
Veracruz 8.6% [25.3,41.6]
Guerrero 4.7% [16.4,25.2]
Tabasco 1.9% W[ 19,163]

Estados Unidos Mexicanos: 24.4



Servicio de agua potable = Proviene de un pozo comunitario

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas que refirio que el agua potable en su ciudad proviene de un pozo
comunitario, por entidad federativa.

Tlaxcala 65.9%
Nayarit 52.5%
goa 45.0,65.9]
Sinaloa 1.1% i [ ]
Nuevo Leon 0.9% - Ezg? : ;-gg}
Tabasco 0.5% A, 20,
M[ 05, 7.0]

Estados Unidos Mexicanos: 15.5



Servicio de agua potable = Proviene de un pozo particular .

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirido que el agua en su ciudad proviene de un pozo particular,
por entidad federativa.

Quintana Roo 9.1%

Puebla 7.5%
Guerrero 6.5%
5 [ 6.5, 91]
Nuevo Leon 0.7% [ 42, 64]
Jalisco 0.6% W[ 19, 41]
Baja California 0.5% W[ o0, 18]

Estados Unidos Mexicanos: 2.6

* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendmeno (caso absoluto 0 y relativo 0.0%).



Servicio de agua potable — Potabilidad por area metropolitana

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio que el agua en su ciudad es bebible sin temor a
enfermarse, por area metropolitana de interés.

Monterrey 73.7% y
Chihuahua 55.1% T
on : 146 VALLE DE
Tampico 6.0% § ,/
Acapulco 5.0% //
Villahermosa 1.9%

@ comMxN 152
@ comx-s 22.9
@ comx-o0 102

TAMP @) CDMX-P 19.1

[50.3,73.7]
[25.3,50.2]
®[175,25.2]
®[ 19,17.4]

Estados Unidos Mexicanos: 24.4



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Drenaje y alcantarillado

16

86.7% de la poblacion de 18 afios y mas refirio, con respecto del servicio de drenaje y alcantarillado en su

ciudad, que los desechos se descargan adecuadamente.

Caracteristicas del servicio de drenaje y alcantarillado

86.3 86.7
706 (2.2*
315 315 28.8 2709
Conexion y descarga Sin fugas de aguas Mantenimiento frecuente Limpieza constante
adecuados negras
Satisfaccion con el servicio 45.6
de drenaje y alcantarillado?*
0.0 202 1 100.0

1 “Satisfaccién con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
*En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Servicio de drenaje y alcantarillado = Conexion y descarga adecuados .,

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de su
ciudad, que la conexion para la descarga de desechos es adecuada, por entidad federativa.

Zacatecas 96.0%
Jalisco 93.6%
Coahuila 93.5%
QuintanaRoo  74.8% ! E ggg ’ ggg }
Yucatan 42.7% [ | [74-3 ’ 35-9]
Campeche 28.1% M[28.1,747]

Estados Unidos Mexicanos: 86.7




Servicio de drenaje y alcantarillado = Sin fugas de aguas negras

18

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de
su ciudad, que no existen fugas de aguas negras por rupturas en el mismo, por entidad federativa.

Edo. Méx.
Zacatecas
Yucatan

Tamaulipas
Sonora
Sinaloa

85.5%
84.4%
83.9%

48.7%
46.8%
46.3%

[78.6,855]

[67.2,785]
M [59.6,67.1]
M [46.3,59.5]

Estados Unidos Mexicanos: 72.2




Servicio de drenaje y alcantarillado = Mantenimiento frecuente

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de su
ciudad, que se efectuan labores de mantenimiento frecuentes, por entidad federativa.

Chihuahua 46.1%
Nuevo Ledn 44.4%

—— 40.4 ,46.1
QuintanaRoo  23.7% ! E 31.2,40.3 }
Tabasco 17.0% Mr27.0 : 31.1]
Guerrero 14.0% M[14.0,26.9]

Estados Unidos Mexicanos: 31.5



Servicio de drenaje y alcantarillado = Limpieza constante

20

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con el servicio de drenaje y alcantarillado de
su ciudad, que se efectuan labores de limpieza constantes, por entidad federativa.

Nuevo Lebn
Chihuahua

Guanajuato

B.C.S.
Guerrero
Tabasco

39.6%
39.4%
38.8%

16.9%
15.1%
12.9%

[34.2,39.6]

[26.5,34.1]
W[21.3,264]
W[129,21.2]

Estados Unidos Mexicanos: 27.9




SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Alumbrado publico 21

50.8% de la poblacion de 18 afios y mas refirio que el servicio de alumbrado publico en su ciudad ilumina
adecuadamente.

Caracteristicas del servicio de alumbrado publico

50.8*

47.1
38.2 40.6*

31.9 32.6

[luminacién adecuada Mantenimiento Atencion inmediata de fallas
Satisfacciéon con el servicio 40.5%
de alumbrado publicot ﬁﬁ a
0.0 2 02 1 100.0

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Servicio de alumbrado publico = Buena tluminacion 2

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas que refirio, en relacion con el servicio de alumbrado publico de su
ciudad, que este ilumina adecuadamente, por entidad federativa.

Aguascalientes  73.7%
Querétaro 71.2%
Guanajuato 67.5%

" [63.2,73.7]

Baja California  39.7% [49.1,63.1]
B.C.S. 38.3% W [44.2,490]
Guerrero 31.3% W [31.3,44.1]

Estados Unidos Mexicanos: 50.8



Servicio de alumbrado publico = Mantenimiento 23

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid, en relacion con el servicio de alumbrado publico de su
ciudad, que este recibe mantenimiento, por entidad federativa.

Aguascalientes  64.9%

Coahuila 57.2%
Querétaro 56.8%
—— 56.1,64.9
Tabasco 27.5% ! E 40.3 ’ 56.0 }
Guerrero 23.2%0 N [31.8,40.2]
B.C.S 22.8% M[228,31.7]

Estados Unidos Mexicanos: 40.6



Servicio de alumbrado publico = Atencion inmediata de fallas ..

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirid, en relacion con el servicio de alumbrado publico de su
ciudad, que las fallas se atienden inmediatamente, por entidad federativa.

Aguascalientes  52.2%

Coahuila 49.6%
Querétaro 48.8%
—_— 5 [38.6,52.2]
Nayarit 21.2% [31.9,38.5]
B.C.S. 20.4% M [25.0,31.8]
Guerrero 18.2% M[18.2,249]

Estados Unidos Mexicanos: 32.6



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Parques y jardines publicos

25

72.7% de la poblacion de 18 afios y mas refirid contar con parques y jardines publicos cerca del lugar en

donde vive.
Caracteristicas de los parques y jardines publicos
53.6 50.9*
*
311 34.9
Cercania Horario accesible Limpieza y buena imagen Seguros en términos de
delincuencia
Satisfaccion con el servicio de 40.8
parques y jardines publicos?
0.0 100.0
2021

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
*En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Parques y jardines pUblicos = Cercania 26

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de su
ciudad, que estos se encuentran cerca de donde vive, por entidad federativa.

Nuevo Leén 93.4%

Colima 89.9%
Quereétaro 85.6%
— s [80.4,93.4]
Morelos 61.9% [71.6,80.3]
San Luis Potosi  56.9% M[e3.1,715]
Guerrero 48.6% M [48.6,63.0]

Estados Unidos Mexicanos: 72.7



Parques vy jardines publicos — Horario accesible 7

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirid, en relacion con los parques y jardines publicos de su
ciudad, que estos tienen horarios accesibles, por entidad federativa.

Nuevo Leén 84.3%
Colima 82.4%
Coahuila 81.3%
—_— 79.4 ,84.3
Sonora 61.8% | E 70.2 ’ 79.3 }
Tabasco 57.5% [ | [35:5 ’ 70:1 ]
Guerrero 55.3% M [553,654]

Estados Unidos Mexicanos: 70.1



Parques y jardines publicos = Limpieza y buena imagen

28

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de su
ciudad, que estos se encuentran limpios y tienen buena imagen, por entidad federativa.

Yucatan
Coahuila

Nuevo Leon

Guerrero
Sonora
Edo. Méx.

66.8%
66.3%

64.1%

42.4%
41.4%
40.9%

[59.1,66.8]

[54.8,59.0]
W [49.8,54.7]
M [40.9,49.7]

Estados Unidos Mexicanos: 50.9



Parques y jardines publicos = Seguridad en términos de delincuencia 2

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirio, en relacion con los parques y jardines publicos de su
ciudad, que estos son seguros en téerminos de delincuencia, por entidad federativa.

Yucatan 60.8%
Coahuila 56.5%
B.C.S 48.6%
— N bt
Tabasco 22.6% W [303.37.6]
Zacatecas 21.8% Mi218 30.2]

Estados Unidos Mexicanos: 34.9



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Recoleccidon de basura “

79% de la poblacion de 18 anos y mas refirio que cuenta de manera oportuna con el servicio de recoleccion de
basura.

Caracteristicas del servicio de recoleccion de basura

781 79.0

70.1*

17.9 17.1

Oportuno Sin necesidad de Se solicita separacion
cuotas o propinas de residuos

Satisfaccion con el servicio 70.5*%
de recoleccion de basurat ﬁﬁ i

0.0 2021 100.0

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho”.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Servicio de recoleccion de basura = Oportuno 3

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con el servicio de recoleccion de basura de su
ciudad, que este es oportuno, por entidad federativa.

Nuevo Leén 97.3%
Campeche 94.4%
Durango 90.9%

S 90.5,97.3
QuintanaRoo  64.2% ! E 76.5 ’ 904 }
Oaxaca 53.2% [ | [59:9 ’ 75:4]
Guerrero 27.8% M[278,69.8]

Estados Unidos Mexicanos: 79.0




Servicio de recolecciéon de basura = Libre de cuotas o propinas

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con el servicio de recoleccion de basura de su
ciudad, que este se brinda sin solicitar cuotas o propinas, por entidad federativa.

28.5% de los hogares en areas urbanas
de 100 000 habitantes o mas! aporta
dinero al servicio de recoleccion de

[84.3,90.8] |
[71.7,84.2] basura, ya sea voluntariamente o porque
W[548,71.6] :
W [17.7,54.7] se lo piden.

Estados Unidos Mexicanos: 70.1 : —_—
Gasto estimado en el servicio

de recoleccién de basura
a nivel nacional

Promedio de gasto

Gasto semanal

Afo . semanal por hogar
en pesos
Tabasco 90.8% en pesos
Nuevo Ledn 90.5%
v 2021 90 482 887 15.1
e 2019 97 146 248 13.3
Yucatan 17.7%
2017 105 737 981 15.0

*Precios de 2021

1 Para la ENCIG 2021, esta cifra equivale a 6 millones de hogares en areas urbanas de 100 000 habitantes o0 mas a nivel nacional.



Servicio de recolecciéon de basura — Separacion de residuos =

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid, en relacion con el servicio de recoleccion de basura de su
ciudad, que se le solicita la separacion de residuos, por entidad federativa.

CDMX 71.1%

Oaxaca 25.0%

Tamaulipas  2.9% § [ fgg , ;l ; ]
Chihuahua 2.8% [15.7,24.9]
B.C.S 1.4% W[ 85,15.6]
- ' W[ 14, 84]

Estados Unidos Mexicanos: 17.1



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Policia

46.2% de la poblacion de 18 afios y mas refirido que la policia de su ciudad tuvo disposicion para ayudarle.

Caracteristicas del servicio que brinda la policia

46.1 46.2

Esta dispuesta a ayudar Contribuye a generar sensacion
de seguridad

Satisfaccion con el servicio 25.3
gue brinda la policiat Zﬁ a
0.0 100.0
2021

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".

34



Policia = Disposicion para ayudar 3

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirio, en relacion con la policia de su ciudad, que esta tiene
disposicion para ayudarle, por entidad federativa.

Yucatan 68.1%
Nuevo Leon 64.5%
Nayarit 61.3%
, [58.1,68.1]
Tabasco 34.6% [91.1,58.0]
Guerrero 32.8% N [425,51.0]
Quintana Roo 32.7% M [327,424]

Estados Unidos Mexicanos: 46.2



Policia = Sensacion de seguridad 3

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirid, en relacion con la policia de su ciudad, que esta
contribuye a generar sensacion de seguridad, por entidad federativa.

Yucatan 56.1%
Nuevo Ledn 49.8%

B.C.S. 49.1%

; [48.4,56.1]

QuintanaRoo  18.4% [33.6,48.3]
Zacatecas 18.4% M[26.1,335]
Guerrero 18.4% M[184,260]

Estados Unidos Mexicanos: 31.2



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Calles y avenidas 37

63% de la poblacion de 18 afios y mas se encontrdo con semaforos funcionales al transitar por las calles vy
avenidas de su ciudad.

Caracteristicas de las calles y avenidas de la ciudad

62.3 63.0
526 93.9
17.3 *
i  m
Semaéforos funcionales Sefalamientos claros Buen estado Reparacion inmediata
de baches y coladeras
Satisfaccion con el 251
servicio de calles y avenidas!
0.0 100.0

2021

1 “Satisfaccién con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Calles y avenidas = Semaforos funcionales 38

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que
estas cuentan con semaforos funcionales, por entidad federativa.

Coahuila 85.3%
Nuevo Leon 83.2%
Colima 82.1%
§ [75.8,85.3]
Oaxaca 44.2% [62.6,75.7]
QuintanaRoo  42.8% M [50.2,625]
Tlaxcala 26.7% M [26.7,501]

Estados Unidos Mexicanos: 63.0



Calles y avenidas = Senalamientos claros 30

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que
estas cuentan con sefalamientos claros, por entidad federativa.

Nuevo Leén 78.5%
Guanajuato 78.3%
Coahuila 73.9%
caover 0% v [547,650]
Guerrero 36.9% [ | [45:8 ’ 54:6 ]
Tlaxcala 30.8% W [308 457]

Estados Unidos Mexicanos: 53.9



Calles y avenidas = Buen estado 20

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que
estas se encuentran en buen estado (libres de baches, coladeras hundidas o abiertas), por entidad federativa.

Guanajuato 29.7%
Tlaxcala 26.0%

—— ; [23.4,29.7]

Baja California  8.5% [17.0,23.3]
B.CS. 7.7% M[11.4,16.9]
Sonora 6.2% B[ 6.2,11.3]

Estados Unidos Mexicanos: 15.6



Calles y avenidas = Reparacion inmediata de baches y coladeras ..

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que refirio, en relacion con las calles y avenidas de su ciudad, que se
realizan labores de reparacion inmediata ante la existencia de baches o coladeras abiertas, por entidad
federativa.

Guanajuato 22.3%
Nuevo Ledn 22.0%
Coahuila 19.0%
. C—S . ; [17.2,22.3]
L. L 70 125,171
Tabasco 5.1% [ | E 8.0 12_4}
Guerrero 4.2% B[ 42, 7.9]

Estados Unidos Mexicanos: 11.5



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS - Carreteras y caminos sin cuota (libres) 42

53% de la poblacion de 18 afios y mas pudo observar sefialamientos claros al transitar por las carreteras vy
caminos sin cuota (libres) de su estado.

Caracteristicas de carreteras y caminos sin cuota (libres)

53.0
52.3 487 49.7
333 30 4
212 22.6*
Sefialamientos claros Comunican a todo el Buen estado Seguros en términos de
estado de manera rapida delincuencia
Satisfaccion con el servicio de 31.3
carreteras y caminos sin cuotat
0.0 100.0

2021

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Carreteras y caminos sin cuota (libres) = Senalamientos claros

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota (libres),
gue cuentan con sefalamientos claros, por entidad federativa.

Yucatan 73.4%
Nuevo Ledn 68.4%
B.CS 67.6%
————— 62.6,73.4
Oaxaca 41.6% ! E 57.7 62_5}
Michoacan 39.6% N [49.3 : 57.6]
Chihuahua 37.4% M[37.4,49.2]

Estados Unidos Mexicanos: 53.0



Carreteras y caminos sin cuota (libres) = Comunicacion eficiente .

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirid, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota (libres),
gue comunican a todo el estado de manera rapida, por entidad federativa.

Yucatan 73.4%
Aguascalientes 65.6%
B.C.S. 64.9%
- . [64.4,73.4]
Chihuahua 35.5% [54.5,64.3]
Michoacan 32.0% = [;g-f : i;f-;]
Oaxaca 26.1% [26.1,43.7]

Estados Unidos Mexicanos: 49.7



Carreteras y caminos sin cuota (libres) = Buen estado 4

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas que refirio, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota (libres),
gue se encuentran en buen estado, por entidad federativa.

Nayarit 55.6%
Yucatan 55.5%
Veracruz 21.2% ] [44-0 , 99.6 ]
Oaxaca 18.0% - E gig : 32-3 }
0 i .
Zacatecas 16.5% B [165 244]

Estados Unidos Mexicanos: 30.4



Carreteras y caminos sin cuota (libres) = Seguridad en términos de delincuencia s

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas que refirio, en relacion con las carreteras y caminos sin cuota (libres),
gue son seguros en términos de delincuencia, por entidad federativa.

B.C.S. 64.5%
Yucatan 55.1%
Nayarit 50.9%
- § [50.9,64.5]
Puebla 12.3% [29.4,50.8]
Michoacan 10.1% = [ 1;? : fg-i]
Zacatecas 5.7% [ 5.7,174]

Estados Unidos Mexicanos: 22.6
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el IMSS.;

Durante 2021, 77.3% de la poblacion usuaria del servicio de salud en el IMSS refirid que fue atendida en
instalaciones limpias y ordenadas.

Caracteristicas del servicio de salud en el IMSS

0 777-3* 75.9* 75.275.3 74.7* 74.0*
. 70.2
69.5 69.0 66.9*
62.3*
60.6 c6.4 58.6*
' 53.7
46.7 48.5* 46.4*
41.4
26.2*
Instalaciones Trato Atencion sin  Informacién Médicos Instalaciones Médicos Atencion Sin Disposicion de  Clinicas y
limpias y respetuoso requerimientosoportuna sobre capacitados adecuadasy  suficientes inmediata  deficiencias! medicamentos hospitales sin
ordenadas de materiales  estado de equipo saturacion de
adicionales salud necesario usuarios

Satisfaccion con 52.0*
el servicio de salud
en el IMSS2

0.0 2021 100.0

1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado.
2 “Gatisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.




Servicio de salud del IMSS - Instalaciones limpias y ordenadas

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que durante 2021 fue
atendida en instalaciones limpias y ordenadas, por entidad federativa.

Tlaxcala 91.2%
B.C.S. 88.8%
Nayarit 88.0%
§ [86.0,91.2]
Tamaulipas 65.9% [80.6,859]
Puebla 64.6% M [754,80.5]
M[644,75.3]

Quintana Roo 64.4%

Estados Unidos Mexicanos: 77.3



Servicio de salud del IMSS - Trato respetuoso 50

Porcentaje de poblacion de 18 anos y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que durante 2021
experimento un trato respetuoso al recibir este servicio, por entidad federativa.

B.C.S 86.4%
Guerrero 83.8%
Nuevo Leon 83.6%
; 1754 820]
Morelos 68.1% M[71.4,75.3]
Quintana Roo 58.1% M [58.1,71.3]

Estados Unidos Mexicanos: 75.9



Servicio de salud del IMSS = Atencidn sin requerimientos de materiales adicionales

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que recibid este servicio
durante 2021 sin requerimientos de materiales adicionales, por entidad federativa.

B.C.S 90.1%
Baja California  84.0%

—_— 81.4,901
Edo. Méx. 69.8% ! E 75.7 ,81.3 }
QuintanaRoo  69.3% N [72.8,756]
Campeche 61.0% M[61.0,72.7]

Estados Unidos Mexicanos: 75.3



Servicio de salud del IMSS = Informacidn oportuna 52

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el IMSS, que durante 2021 refiridé que
este cuenta con informacion oportuna sobre su estado de salud, por entidad federativa.

Guerrero 85.3%
B.C.S: 82.6%
Veracruz 81.7%
§ [80.9,85.3]
Campeche 69.4% [75.9,80.8]
Michoacan 69.2% i [70.8,75.8]
M [60.2,70.7]

Quintana Roo 60.2%

Estados Unidos Mexicanos: 74.7



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud en el ISSSTE -

Durante 2021, 79.5% de la poblacion usuaria del servicio de salud en el ISSSTE recibi6 trato respetuoso.

Caracteristicas del servicio de salud en el ISSSTE

79.5*
73. 4. 72.870 9
587012 58.9* 57 0%
52.8 52.8
45.8 44.1
42.2 405

30.0*
1%|Iﬁ

Trato Instalacmnes InformaC|on Médicos Atencmn sin Instalamones Atencion Médicos Sin Disposicion de  Clinicas y
respetuoso limpias y oportuna capacitados requerimientos adecuadasy inmediata suficientes  deficiencias® medicamentos hospitales sin
ordenadas sobre estado de materiales equipo saturacion de

de salud adicionales necesario usuarios

Satisfaccion con el 51.8*
servicio de salud
en el ISSSTE?
0.0 100.0

2021

1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Servicio de salud del ISSSTE - Trato respetuoso 54

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que experimento un trato
respetuoso al recibir este servicio durante 2021, por entidad federativa.

Nuevo Lebn 90.0%
Sinaloa 89.7%

Puebla 89.6%

i [85.4,900]

QuintanaRoo  69.3% [81.1,85.3]
Veracruz 67.9% = [ g;g , glg]
Guerrero 67.0% [67.0,74.5]

Estados Unidos Mexicanos: 79.5



Servicio de salud del ISSSTE = Instalaciones limpias y ordenadas-:

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que refirid haber sido
atendida durante 2021 en instalaciones limpias y ordenadas, por entidad federativa.

Tlaxcala 95.2%
Baja California  88.5%

Oaxaca 87.2%

= 84.5,95.2
Tamaulipas 63.4% ! E 74.2 , 34_4}
Chihuahua 58.2% [67.9,741]
Guerrero 40.1% M [40.1,67.8]

Estados Unidos Mexicanos: 77.1



Servicio de salud del ISSSTE = Informacion oportuna 56

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que durante 2021 refirid
gue este cuenta con informacion oportuna sobre su estado de salud, por entidad federativa.

Sinaloa 90.4%
Baja California  90.3%
Nuevo Leon 86.2%
= 821,904
Coahuila 68.4% ! E 75.0 , 82.0 }
Tabasco 66.6% H[71.2,749]
Quintana Roo 58.2% M[58.2,71.1]

Estados Unidos Mexicanos: 74.7



Servicio de salud del ISSSTE — Medicos capacitados o

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de salud en el ISSSTE, que durante 2021 refirio
gue este cuenta con medicos en quienes confia por su capacidad, por entidad federativa.

Sinaloa 91.4%
Baja California  87.9%

San Luis Potosi 85.2%

B [82.5,914]

QuintanaRoo  60.6% [76.1,82.4]
Guerrero 59.8% M [69.3,76.0]
Chihuahua 59.3% M [59.3,69.2]

Estados Unidos Mexicanos: 74.1



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Servicio de salud estatales s

Durante 2021, 87.2% de la poblacion usuaria del servicio de salud estatales o del Instituto de Salud para el
Bienestar (INSABI) refirio haber sido atendida en instalaciones limpias y ordenadas.

Caracteristicas del servicio de salud estatal o INSABI

87 2*
82 4*
77.1*
70.9 67.7* 67 2% o4
58.4
48 7*
35.937.8 36.3*
I 19.9[
Instalacmnes Trato Informacion Médicos Atencién Instalamones Atencion sin Médicos Sin Disposicion de  Clinicas y
limpias y respetuoso oportuna sobre capacitados inmediata  adecuadas y requerimientos suficientes  deficiencias® medicamentos hospitales sin
ordenadas estado de equipo de materiales saturacion de
salud necesario adicionales usuarios
Satisfaccion con 54.5*%
el servicio de salud
estatal o INSABI?
0.0 100.0

2021

1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado.
2 “Gatisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Servicios de salud estatales o INSABI = Instalaciones limpias y ordenadas s

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria de servicios de salud estatales o INSABI, que fue atendida
en instalaciones limpias y ordenadas durante 2021, por entidad federativa.

Veracruz 97.9%
Chihuahua 95.9%
B.C.S 94.8%
Campeche 76.9% ! E 22;115 : g:g }
Guerrero 76.4% 1 [83.2,86.5]
Quintana Roo 75.1% M[751,83.1]

Estados Unidos Mexicanos: 87.2



Servicios de salud estatales o INSABI = Trato respetuoso 60

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria de servicios de salud estatales o INSABI, que experimento
un trato respetuoso al recibir este servicio durante 2021, por entidad federativa.

San Luis Potosi  97.7%

Coahuila 95.8%
Chihuahua 91.5%
5 [91.5,97.7]
Guerrero 78.8% [84.8,914]
Baja California  78.4% W [79.5,84.7]
Morelos 71.0% M [71.0,79.4]

Estados Unidos Mexicanos: 84.9



Servicios de salud estatales o INSABI = Informacidn oportuna 61

Porcentaje de poblacion de 18 afnos y mas, usuaria de servicios de salud estatales o INSABI, que durante 2021
recibié informacion oportuna sobre su estado de salud, por entidad federativa.

Chihuahua 96.6%
Coahuila 93.8%
Sinaloa 93.0%
Morelos 73.2% ! E gg; : ggg }
Campeche 68.9% [77.8,826]
Quintana Roo 68.3% M [68.3,77.7]

Estados Unidos Mexicanos: 82.4



Servicios de salud estatales o INSABI - Médicos capacitados 2

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria de servicios de salud estatales o INSABI, que durante 2021
refirid que estos cuentan con medicos en quienes confia por su capacidad, por entidad federativa.

Sinaloa 91.4%
Chihuahua 90.4%
— " [82.1,91.4]
Oaxaca 65.2% [77.0,82.0]
Campeche 64.1% = [ ggg , ;gg]
Hidalgo 60.2% [60.2,70.2]

Estados Unidos Mexicanos: 77.1



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Educacion publica obligatoria e

En 2021, 83.3% de la poblaciéon usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato refirié que tal servicio cuenta con personal docente suficiente.

Caracteristicas del servicio de educacion publica obligatoria

76.1 .
60.5*
46. 44.6*
35.1
Personal Cumpllmlento Cumpllmlento Personal Acceso a Instalamones Instalamonesy Salones sin Gratuidad
docente de diasde  de temarios docente  siguiente nivel limpiasy mobiliario en saturacion de
suficiente clase capacitado o buentrabajo ordenadas buenestado estudiantes

Satisfaccion con el servicio de 71.3*
educacion publica en primaria,
secundaria o bachillerato* 682

0.0 2021 100.0

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios pulblicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Educacién publica obligatoria = Personal docente suficiente

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato, que durante 2021 refirid que se cuenta con personal docente suficiente, por entidad federativa.

Chihuahua 89.2%
Sinaloa 88.6%
= . [85.7,89.2]
Oaxaca 75.6% [82.2,85.6]
Puebla 74.5% M[78.1,821]
Baja California  71.2% W[71.2,78.0]

Estados Unidos Mexicanos: 83.3



Educacion publica obligatoria = Cumplimiento de dias de clase &

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato, que durante 2021 refirié que se cumple con los dias de clase programados en el calendario, por
entidad federativa.

Yucatan 92.2%
Colima 91.3%
——— % [88.0,92.2]
@a 10 [79.7,87.9]
Oaxaca 70.8%
Baja California  66.6% = Ezgi , ;gﬂ
Michoacan 48.4% 4,70

Estados Unidos Mexicanos: 83.2



Educacion publica obligatoria = Cumplimiento de temarios «

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato, que durante 2021 refiri6 que se cumplié con los temarios de los cursos al concluir el ciclo
escolar, por entidad federativa.

Colima 89.3%
Zacatecas 87.6%
—— $ [86.3,89.3]
Baja California  71.3% [80.9,86.2]
Oaxaca 65.9% N [76.6,80.8]
Michoacan 59.0% M [59.0,765]

Estados Unidos Mexicanos: 82.4



Educacion publica obligatoria = Personal docente capacitado «

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, usuaria del servicio de educacion publica en primaria, secundaria o
bachillerato, que durante 2021 refirié que se cuenta con personal docente capacitado, por entidad federativa.

B.CS. 92.6%
Edo. Méx. 88.1%
Chihuahua 87.5%
. [84.5,92.6]
Querétaro 74.2% B E ggg ’ gg:}
Baja California  73.8% W([722.772]
Oaxaca 72.2% ’

Estados Unidos Mexicanos: 82.4



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA = Educacion publica universitaria e

88.4% de la poblacion usuaria del servicio de educacion publica universitaria sefald que se cuenta con
personal docente capacitado.

Caracteristicas del servicio de educacion publica universitaria

86.688.4 541875 850870 . 843 g30g5 864

*
80.4 80'076.0*
I 53.1 55.1

Personal docente Cumplimiento de Cumplimiento de Personal docente Acceso a Instalaciones  Instalacionesy Salones sin
capacitado temarios dias de clase suficiente siguiente nivel o limpias y mobiliario en saturacion de
buen trabajo ordenadas buen estado estudiantes

Satisfacciéon con el servicio de 83.1*
educacion publica
universitaria s

0.0 2021 100.0

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Educacién publica universitaria = Personal docente capacitado

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de educaciéon publica universitaria, que durante
2021 refirid haber recibido cursos por parte de personal docente capacitado, por entidad federativa.

Yucatan 96.7%
Chihuahua 95.8%
Zacatecas 94.2%
Guerrero 78.7% ! E gg? : gg; }
Tlaxcala 76.7% N [81.5,85.0]
Quintana Roo 65.8% M[658,81.4]

Estados Unidos Mexicanos: 88.4



Educacion publica universitaria = Cumplimiento de temarios

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria, que refirio
cumplimiento de los temarios previstos en sus cursos durante 2021, por entidad federativa.

Edo. Méx. 97.2%
Chiapas 95.0%

Querétaro 93.5%

— ' [89.8,97.2]
QuintanaRoo  76.7% [86.6,89.7]
Oaxaca 74.0% M[79.5,86.5]
Michoacan 58.8% M [588,79.4]

Estados Unidos Mexicanos: 87.5



Educacion publica universitaria = Cumplimiento de dias de clase

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de educaciéon publica universitaria, que durante
2021 refiri6 cumplimiento de los dias de clase programados en el calendario, por entidad federativa.

Coahuila 96.0%
Chihuahua 94.6%
Colima 94.3%
—— 93.4,96.0
Veracruz 77.3% ! E 84.4 .93.3 }
Morelos 76.7% 1 [82.0,84.3]
Michoacan 54.3% M[54.3,819]

Estados Unidos Mexicanos: 87.0



Educacion publica universitaria - Personal docente suficiente

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de educacion publica universitaria, que refirio
tener personal docente suficiente durante 2021, por entidad federativa.

Nayarit 94.6%
Colima 93.8%

Edo. Méx. 92.7%

—_— 88.6,94.6
Baja California ~ 75.9% ! E 85.3,88.5 }
Veracruz 73.3% [78.1,85.2]
Quintana Roo 73.3% M[73.3,78.0]

Estados Unidos Mexicanos: 84.3



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA = Suministro de energia eléctrica

En 2021, 86.9% de la poblacién usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica lo recibié de manera
continua (sin apagones frecuentes).

Caracteristicas del servicio de suministro de
energia eléctrica

89.0  86.9* 83.9

81.3*

70.3

63.0*

Continuo Estable Reinstalacion inmediata
(sin apagones frecuentes) (sin variaciones de voltaje) en casos de apagoén
Satisfaccion con el servicio de 75.4*
suministro de energia eléctricat 77.0
0.0 100.0

2021

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Suministro de energia eléctrica = Continuo —sin apagones frecuentes 74

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica, que refirio
haber recibido el servicio de manera continua durante 2021, esto es, sin apagones frecuentes; por entidad
federativa.

Michoacan 98.2%
Hidalgo 95.1%
Zacatecas 95.0%
i [92.1,98.2]
Tamaulipas 77.1% - [85.5,92.0]
Durango 76.9% —- [ gg? , gg:-]
Tabasco 64.7% [64.7,79.1]

Estados Unidos Mexicanos: 86.9



Suministro de energia eléctrica — Estable —sin variaciones de voltaje 75

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica, que refirio
haber recibido el servicio de manera estable durante 2021, esto es, sin variaciones de voltaje; por entidad
federativa.

Michoacan 95.3%
Zacatecas 93.3%
Colima 90.2%
Tamaulipas 74.4% ! E ggg : ggi }
Jalisco 74.2% 1 [78.2,83.4]
Tabasco 65.7% M[65.7,78.1]

Estados Unidos Mexicanos: 81.3



Suministro de energia eléctrica — Reinstalacion inmediata en caso de apagones

76

Porcentaje de poblacion de 18 aflos y mas, usuaria del servicio de suministro de energia eléctrica, que

experimento la reinstalacion inmediata del servicio en caso de fallas durante 2021, por entidad federativa.

Michoacan
Hidalgo

Colima

Campeche
Tabasco
Yucatan

87.7%
77.9%

76.2%

42.2%
39.2%
38.6%

[74.4,87.7]

[63.9,74.3]
I [53.6,63.8]
M [38.6,53.5]

Estados Unidos Mexicanos: 63.0




SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Transporte publico masivo automotor -,

Durante 2021, 69% de la poblacion usuaria® del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o microbus refirid que este contd con rutas suficientes para llegar a su destino.

Caracteristicas del servicio de transporte publico masivo automotor

68.4 69.0
59.357 o* 56.5*
a7.7 44,6 105t
. *
38.3 36.6 36.338.8 35.3
29.3
21.6 22.1
Rutas suficientes Tiempo breve de  Operadores Espacio Ascenso de Unidades en Operadores Horarios de
espera para amables y confortable para pasajeros en buen estado, respetuosos de corridas en
abordar respetuosos con viajar paradas oficiales limpias y sefalamientos estaciones
los usuarios funcionales viales

Satisfacciéon con el servicio 38.0*
de transporte publico
masivo automotor?

0.0 2021 100.0

1 Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de 100,000 habitantes y mas, usuaria de transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existido un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.




Transporte pUblico masivo automotor = Rutas suficientes .

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de transporte publico tipo autobds urbano, van,
combi o microbus, que refirid que este contd con rutas suficientes durante 2021, por entidad federativa.

Durango 82.2%
Nayarit 81.9%
Tlaxcala 81.6%
— ! [75.0,82.2]
= 66.9,74.9
Chihuahua 52.5% B E 554 , 66.8 }
Aguascalientes 47.1% M426 : 55.3]
Querétaro 42.6%

Estados Unidos Mexicanos: 69.0



Transporte publico masivo automotor — Tiempo breve de espera para abordar

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas usuaria del servicio de transporte publico tipo autobds urbano, van,
combi 0 microbus, que no se demoro esperando abordar una unidad de transporte durante 2021, por entidad

federativa.

Chiapas 74.6%
Hidalgo 74.2%
Tlaxcala 73.0%
—_— 5 [65.4,74.6]
Sonora 35.0% [55.4,65.3]
Querétaro 30.9% [ [40.1,55.3]
W [22.9,40.0]

Aguascalientes  22.9%

Estados Unidos Mexicanos: 57.0




Transporte publico masivo automotor = Operadores amables y respetuosos s

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas, usuaria del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o microbus, que experimentd un trato amable y respetuoso por parte de los operadores durante 2021,
por entidad federativa.

Guanajuato 76.4%
San Luis Potosi 73.3%

g [66.2,76.4]
[59.4,66.1]

Morelos 44.9%
CDMX 44.7% W [527,59.3]
' W [421,526]

Quintana Roo 42.1%

Estados Unidos Mexicanos: 56.5



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA = Autobus de transito rapido ..

En 2021, 95.9% de la poblacion usuaria® de autobuses de transito rapido refiri6 que se respeta el ascenso y
descenso de pasajeros en paradas oficiales.

Caracteristicas del servicio de autobus de transito rapido

95.395.9
87.388.9" 855858  g;g83.0*
: ' 76.9* 76.376.2
72.1 6 4.9* .
I I I I 57.762.7
Ascenso de Operadores Operadores Unidades en Rutas Tlempo breve Espacio Horarios de
pasajeros en respetuosos de  amablesy buen estadoy  suficientes de espera para confortable para corridas en
paradas sefalamientos respetuosos con limpias abordar viajar estaciones
oficiales viales los usuarios

. ., - *
Satisfaccion con el servicio 78.9

de autobus de transito rapido? ii a
0.0 2021 100.0

1 La poblacion usuaria contempla a la poblaciéon de 18 afos y mas que manifesté haber hecho uso de autobuses de transito rapido.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.




Autobus de transito rapido— Ascenso de pasajeros en paradas oficiales

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido, que refirio que el
ascenso y descenso de pasajeros se realiza en paradas oficiales durante 2021, por entidad federativa.

Guanajuato 99.3%
Hidalgo 99.3%
Guerrero 98.4% [96.8,99.3]
‘ [91.8,96.7]
Tabasco 87.4% = E ?;(4)- , g;; }
Baja California  76.2% " NO APLICA
Querétaro 73.0%

Estados Unidos Mexicanos: 95.9

INEGH



Autobus de transito rapido = Operadores respetuosos de seflialamientos viales ¢

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido, que refirid que los
operadores respetaron los sefialamientos viales durante 2021, por entidad federativa.

Guanajuato 96.9%
CDMX 91.1%

Jalisco 90.6%

— [96.9]
Baja California  79.1% ' [85.7,96.8]
Tabasco 71.0% = E ;:’; , ggg }
u ; 0, .0, .
Querétaro 51.8% B NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 88.9

INEGH



Autobus de transito rapido = Operadores amables ”

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte en autobuses de transito rapido, que refirio que los
operadores amables con los usuarios durante 2021, por entidad federativa.

Guanajuato 97.9%
Chihuahua 90.2%
Hidalgo 89.4%
[88.2,97.9]
[86.0,88.1]
—— § N [82.8,859]
Tabasco 74.3% [ | 65-2 , 82-7
Jalisco 66.5% O] Lo Aﬁuc',q]
Querétaro 65.2%

Estados Unidos Mexicanos: 85.8

INEGH



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Metro o tren ligero 85

En 2021, 85.6% de la poblacién usuarial del metro o tren ligero refirid que existian rutas suficientes para
llegar a su destino.

Caracteristicas del servicio de transporte publico en metro o tren ligero

85.6*
80.2
720 715
*
57.0 60.0
*
436 47 43.4 44.8
Rutas suficientes para  Tiempo breve de Trenes en buen Espacio confortable Horarios exactos de
llegar a destinos espera para abordar  estado, limpios y para viajar llegada
funcionales
Satisfaccion con el servicio de 62.3*

transporte publico metro

o tren ligero® e ——

0.0 2021 100.0

1 La poblacion usuaria contempla a la poblaciéon de 18 afios y mas que manifesté haber utilizado el metro o tren ligero para transportarse.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.




Metro o tren ligero — Rutas suficientes as

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero, que refirid que este conto
con rutas suficientes durante 2021, por entidad federativa.

CDMX 88.4%
[88.4]
Jalisco 87.5% 11 [87.5]
' W[736]
Nuevo Leon 73.6% " NOAPLICA

Estados Unidos Mexicanos: 85.6

INEGH



Metro o tren ligero = Tiempo breve de espera para abordar

Porcentaje de poblacion de 18 afos y mas usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero, que no
se demord esperando abordar durante 2021, por entidad federativa.

Jalisco 92.3%

Nuevo Leon 83.0% [92.3]

1 [83.0]
W[615]
" NO APLICA

CDMX 61.5%

Estados Unidos Mexicanos: 71.5

INEGH



Metro o tren ligero = Trenes en buen estado a8

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de transporte publico metro o tren ligero, que se transportd en
unidades en buen estado durante 2021, por entidad federativa.

Jalisco 95.1%

95.1
Nuevo Leon 86.5% [ | E 86.5 }
§ M [409]
CDMX 40.9%  NOAPLICA

Estados Unidos Mexicanos: 60.0

INEGH



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA - Autopistas con casetas de cuota

Durante 2021, 88.1% de la poblacion usuarial del servicio de autopistas con casetas de cuota encontrd

sefalamientos claros al transitar en ellas.
Caracteristicas del servicio de autopistas con casetas de cuota

88.3 88.1
82.8 83.4 28 4
. *
76.5 729
66.5*
I 54.7 56.9*
Sefalamientos claros Comunicacion rapida Zonas de descanso Buen estado Seguridad en términos
en el estado con servicios de delincuencia

(sanitarios,
restaurantes y
aparcamiento)

Satisfaccién con el servicio 69.2
de autopistas con
casetas de cuota? e ——

0.0 2021 100.0

1 La poblaciéon usuaria contempla a la poblacién de 18 afios y mas que manifest6 haber utilizado autopistas con casetas de cuota.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios plblicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.




Autopistas con casetas de cuota — Senalamientos claros .

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante 2021 refirio que
estas cuentan con sefialamientos claros, por entidad federativa.

Nuevo Lebn 95.1%
Baja California  94.8%
Nayarit 94.6%
. [89.6,95.1]
[86.8,89.5]
—— § N [824,86.7]
Tabasco 79.9% [ | 66-9 ’ 82-3
Morelos 78.6% O] qu }.\F;LIC-A]
Zacatecas 66.9%

Estados Unidos Mexicanos: 88.1



Autopistas con casetas de cuota = Comunicacion eficiente en el estado «

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante 2021 refirio que
estas comunican de manera eficiente a todo el estado, por entidad federativa.

Coahuila 91.9%
Baja California  91.4%

[85.1,919]
Chiapas 69.5% ¢ [79.8,85.0]
B.C.S 63.2% = [72.7,79.7]
: [57.5,72.6]
Oaxaca 57.5% B NO APLIGA

Estados Unidos Mexicanos: 83.4



Autopistas con casetas de cuota = Zonas de descanso con Servicios .,

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante 2021 refirio que
estas cuentan con zonas de descanso con servicios (sanitarios, restaurantes y cajones de estacionamiento),

por entidad federativa.

Jalisco 91.1%
Durango 89.8%
Michoacan 89.6%
Zacatecas 53.4%
Tlaxcala 45.7%
B.CS. 40.2%

[81.2,91.1]
[72.6,81.1]
W[59.4,725]
M [40.2,59.3]
I NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 76.5



Autopistas con casetas de cuota = Buen estado 03

Porcentaje de poblacion usuaria del servicio de autopistas con casetas de cuota, que durante 2021 refirid que
estas se encuentran en buen estado, libres de baches, deslaves, etc., por entidad federativa.

BC.S 90.6%
San Luis Potosi 83.3%

Baja California  82.6%

[80.2,90.6]
Morelos 41.2% ' [61.8,80.1]
Sinaloa 38.7% 4 = E gg.g : g; ; }
Zacatecas 32.5% -9, IU.
’ [ NO APLICA

Estados Unidos Mexicanos: 66.5
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Satisfaccidon general por entidad federativa 05

Durante 2021, 48.2% de la poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas de mas de 100 000 habitantes refirid
estar satisfecha en terminos generales con la calidad de los servicios publicos basicos y de los servicios
publicos bajo demanda.

Nuevo Leén 61.0%
Coahuila 59.6%
Guanajuato 59.4%
—_— § [96.6,61.0]
Oaxaca 38.5% [47.1,56.5]
Tabasco 35.6% 1 [43.7,47.0]
Guerrero 32.7% M [327,436]

Estados Unidos Mexicanos: 48.2




SATISFACCION = Educacion publica universitaria

83.1% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

Satisfaccion general

educacion publica universitaria

[86.6,93.7]

[79.4,86.5]
W [70.6,79.3]
M [56.9,70.5]

Estados Unidos Mexicanos: 83.1

Guanajuato 93.7%
Edo. Méx. 92.2%

Quiﬁtana Roo 67.5%
Michoacan 60.6%
Oaxaca 56.9%

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Educacion publica universitaria

Autobus de transito rapido?
Servicio de energia eléctrica
Educacién publica obligatoriaz
Recoleccion de basura
Autopistas de cuota

Transporte en metro o tren ligero
Servicio de salud estatal o INSABI
Agua potable

Servicio de salud del IMSS
Servicio de salud del ISSSTE
Drenaje y alcantarillado

Parques y jardines publicos
Alumbrado publico

Transporte publico automotor?
Carreteras y caminos sin cuota*
Policia

Calles y avenidas

96

48.2

83.1
78.9
75.4
71.3
70.5
69.2
62.3
54.5
53.7
52.0
51.8
45.6
40.8
40.5
38.0
31.3
25.3
25.1



SATISFACCION - Autobus de transito rapido o7

78.9% de la poblacion usuaria de 18 afnos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

transporte publico tipo autobus de transito rapido.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1

[79.8,87.1] Servicio de energia eléctrica 75.4

i O Eggg ’ ;g;} Educacién publica obligatoriaz 71.3
M [45.4,63.4] Recoleccion de basura 70.5

NO APLICA Autopistas de cuota 69.2

Estados Unidos Mexicanos: 789  Transporte en metro o tren ligero 62.3

Servicio de salud estatal o INSABI 54.5

Agua potable 53.7

Servicio de salud del IMSS 52.0

TR — Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Jalisco 84.4% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8

o = Alumbrado publico 40.5
Tabasco 56.0% Transporte publico automotor3 38.0
N o Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3

Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobuds urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Servicio de energia eléctrica o8

75.4% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

energia eléctrica.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
Servicio de energia eléctrica 75.4
% [84.1,91.0] Educacién publica obligatoriaz 71.3
- [76.4,84.0] Recoleccion de basura 70.5
[69.7,76.3] .
B [536.69.6] Autopistas de cuota 69.2
Transporte en metro o tren ligero 62.3
Estados Unidos Mexicanos: 75.4 Servicio de salud estatal o INSABI 54.5
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Michoacan . .
Colima 85.6% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8
——— Alumbrado publico 40.5
Guerrero 61.9%
Yucatan 61.2% Transporte publico automotor? 38.0
Tab . .
aaseo Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Educacion publica obligatoria o0

71.3% de la poblacion de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de educacion

publica basica.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
Servicio de energia eléctrica 75.4
§ [76.0,80.3] Educacion publica obligatoria? 71.3
[71.1,75.9] »

W [64.3,71.0] Recoleccion de basura 70.5
Ml [56.3,64.2] Autopistas de cuota 69.2
Estados Unidos Mexicanos: 71.3  Transporte en metro o tren ligero 62.3
Servicio de salud estatal o INSABI 545
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
Servicio de salud del ISSSTE 51.8

Chihuahua 80.3% . .
Colima 79.2% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8
v Alumbrado publico 40.5

Oaxaca 59.1%
Querétaro 56.9% Transporte publico automotor3 38.0
Baja Californi .39

— Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1

1 Aquel gue cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

8 Transporte publico tipo autobds urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Recoleccién de basura 100

70.5% de la poblacion usuaria de 18 afnos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

recoleccion de basura.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1

Autobus de transito rapido? 78.9

Servicio de energia eléctrica 75.4

! [79.8,92.7] Educacién publica obligatoriaz 71.3
[67.1,79.7 ]

= Eg;g ’ gzg } Autopistas de cuota 69.2

Transporte en metro o tren ligero 62.3

Estados Unidos Mexicanos: 70.5  Servicio de salud estatal o INSABI 54.5
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
Servicio de salud del ISSSTE 51.8

Nuevo Ledn 92.7% . .
Durango 84.6% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8
— , Alumbrado publico 40.5

Michoacan 56.0%
Oaxaca 47.5% Transporte publico automotor? 38.0
27.6% . .

Guerrero o% Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobuds urbano, van, combi o microbs.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Autopistas de cuota 101

69.2% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

autopistas de cuota.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
Servicio de energia eléctrica 75.4
[75.6,83.1] Educacion publica obligatoria? 71.3
§ [67.9,75.5] .
4}‘ . [ 63.6 ’ 678] Recoleccion de basura 70.5
Ml [446,63.5] Autopistas de cuota 69.2
NO APLICA .
Transporte en metro o tren ligero 62.3
Estados Unidos Mexicanos: 69.2 Servicio de salud estatal o INSABI 54.5
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Baja California  83.1% . .
Yucatan 83.1% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8
Siare = Alumbrado publico 40.5
Morelos 53.6% Transporte publico automotor3 38.0
Z 44.6° : :
acatecas o Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

8 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION = Transporte en metro o tren ligero

62.3% de la poblacion de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio que brinda el

metro o tren ligero.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
[90.2] Servicio de energia eléctrica 75.4
7171 o o
i W [504] Educacién publica obligatoria: 71.3
NO APLICA Recoleccion de basura 70.5
Autopistas de cuota 69.2
SERLERNEE D) W7 Transporte en metro o tren ligero 62.3
Servicio de salud estatal o INSABI 54.5
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Jalisco 90.2% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8
Nuevo Leon .7% )
Alumbrado publico 40.5
CDMX 50.4% Ed Transporte publico automotor? 38.0
omex
Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobis urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Servicio de salud estatal o INSABI 105

54.5% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

salud estatal o INSABI.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1

Autobus de transito rapido? 78.9

Servicio de energia eléctrica 75.4

§ [67.4,75.4] Educacion publica obligatoria? 71.3

[58.4,67.3] L

W [459,583] Recoleccion de basura 70.5

M [325,45.8] Autopistas de cuota 69.2

Estados Unidos Mexicanos: 54.5  Transporte en metro o tren ligero 62.3

Servicio de salud estatal o INSABI 54.5

Agua potable 53.7

Servicio de salud del IMSS 52.0

Servicio de salud del ISSSTE 51.8

Sinaloa 75.4% ) )

Coahuila 71.6% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8

Alumbrado publico 40.5

Tlaxcala 41.6%
Oaxaca 39.7% Transporte publico automotor? 38.0
Puebl 32.5% . .

Heve ’ Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3

Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

8 Transporte publico tipo autobis urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Agua potable

53.7% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

agua potable.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1

Autobus de transito rapido? 78.9

Servicio de energia eléctrica 75.4

! [65.9,77.9] Educacién publica obligatoriaz 71.3
[54.2,65.8] Recoleccion de basura 70.5

= Hég ’ i:'; } Autopistas de cuota 69.2

Transporte en metro o tren ligero 62.3

Estados Unidos Mexicanos: 33.7  Servicio de salud estatal o INSABI 54.5

Servicio de salud del IMSS 52.0

R— — Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Guanajuato 74.3% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8

PP Alumbrado publico 40.5
Tabasco 19.0% Transporte publico automotor? 38.0
. - Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3

Calles y avenidas 25.1

L Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobuls urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Servicio de salud del IMSS 105

52% de la poblacion de 18 afios y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de salud del

IMSS.
Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
Servicio de energia eléctrica 75.4
. [61.4,67.2] Educacién publica obligatoriaz 71.3
[55.7,61.3] Recoleccion de basura 70.5
= Egg; ’ igg } Autopistas de cuota 69.2
Transporte en metro o tren ligero 62.3
Estados Unidos Mexicanos: 520  Servicio de salud estatal o INSABI 54.5
Agua potable 53.7
— — Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Guerrero 64.6% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8
s Alumbrado publico 40.5
Puebla 42.9% Transporte publico automotor? 38.0
GiintanaRon e Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

8 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Servicios de salud del ISSSTE

51.8% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

salud del ISSSTE.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1

Autobus de transito rapido? 78.9

Servicio de energia eléctrica 75.4

! [63.3,79.5] Educacién publica obligatoriaz 71.3
[50.7,63.2] Recoleccién de basura 70.5

= ngg ’ igg } Autopistas de cuota 69.2

Transporte en metro o tren ligero 62.3

Estados Unidos Mexicanos: $1.8  Servicio de salud estatal o INSABI 54.5

Agua potable 53.7

Servicio de salud del IMSS 52.0

Jalisco 72.8% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8

= S Alumbrado publico 40.5
Guerrero 27.5% Transporte publico automotor3 38.0
e 219% Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3

Calles y avenidas 25.1

1 Aquel gue cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

38 Transporte publico tipo autobuds urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Drenaje y alcantarillado 107

45.6% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

drenaje y alcantarillado.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
Servicio de energia eléctrica 75.4
§ [52.4,58.4] Educacion publica obligatoria? 71.3
[42.7,52.3] »
W [345,426] Recoleccion de basura 70.5
W [17.4,34.4] Autopistas de cuota 69.2
Estados Unidos Mexicanos: 456  Transporte en metro o tren ligero 62.3
Servicio de salud estatal o INSABI 54.5
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
. . Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Guanajuato 58.4% ' _ _
Chihuahua 57.2% (A Drenaje y alcantarillado 45.6
¢ Parques y jardines publicos 40.8
- v "1 Alumbrado publico 40.5
San Luis Potosi  32.1%

Guerrero 29.3% Transporte publico automotor3 38.0

T 17.49 . .
abasco * Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

8 Transporte publico tipo autobis urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Parques y jardines publicos

40.8% de la poblacion de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de parques y
jardines publicos.

Satisfaccion general

Educacion publica universitaria 83.1

Autobus de transito rapido? 78.9

Servicio de energia eléctrica 75.4

. [53.7,60.9] Educacién publica obligatoria2 71.3
[42.5,53.6] -

W [35.7,424] Recoleccion de basura 70.5

M [29.1,356] Autopistas de cuota 69.2

Estados Unidos Mexicanos: 408  Transporte en metro o tren ligero 62.3

Servicio de salud estatal o INSABI 54.5

Agua potable 53.7

Servicio de salud del IMSS 52.0

— — Servicio de salud del ISSSTE 51.8

Coahuila 60.4% Drenaje y alcantarillado 45.6

R o Alumbrado publico 40.5

Guerrero 31.7% Transporte publico automotor3 38.0

LA il Carreteras y caminos sin cuota* 31.3

Policia 25.3

Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

8 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION = Alumbrado publico

40.5% de la poblacion de 18 afnos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de alumbrado

publico.

Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
Servicio de energia eléctrica 75.4
. [50.7,61.1] Educacién publica obligatoriaz 71.3
[39.5,506] Recoleccién de basura 70.5

M [33.0,394] :
M [25.0,329] Autopistas de cuota 69.2
Transporte en metro o tren ligero 62.3
Estados Unidos Mexicanos: 40.5  Servicio de salud estatal o INSABI 54.5
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
e, Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Querétaro 59.2% Drenaje y alcantarillado 45.6
_ Parquesy jardines publicos 40.8
Tabasco 27.3% Transporte publico automotor? 38.0
Gilexrefa St Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobuls urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Transporte publico automotor

110

38% de la poblacion usuaria de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de

transporte publico automotor.

[46.7,55.1]

[41.4,466]
W [36.2,41.3]
M [27.0,36.1]

Tlaxcala 55.1%
Nayarit 55.1%

CDMX 29.9%
Oaxaca 28.5%
Puebla 27.0%

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

8 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Estados Unidos Mexicanos: 38.0

Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
Servicio de energia eléctrica 75.4
Educacién publica obligatoriaz 71.3
Recoleccion de basura 70.5
Autopistas de cuota 69.2
Transporte en metro o tren ligero 62.3
Servicio de salud estatal o INSABI 54.5
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8
Alumbrado publico 40.5
Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1



SATISFACCION - Carreteras y caminos sin cuota (libres) ..

31.3% de la poblacion de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de carreteras y

caminos libres.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
Servicio de energia eléctrica 75.4
. [49.3,59.9] Educacién publica obligatoriaz 71.3
[40.0,49.2] Recoleccién de basura 70.5
W [27.5,39.9] .
W [19.0,27.4] Autopistas de cuota 69.2
Transporte en metro o tren ligero 62.3
Estados Unidos Mexicanos: 31.3  Servicio de salud estatal o INSABI 54.5
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
— — Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Nayarit 54.3% 7 Drenaje y alcantarillado 45.6
‘ Parques y jardines publicos 40.8
e T Alumbrado publico 40.5
Edo. Méx. 19.9% ) Transporte publico automotor3 38.0
e
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

8 Transporte publico tipo autobis urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Policia

25.3% de la poblacion de 18 aflos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio que brinda la

policia en su ciudad.
Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
Servicio de energia eléctrica 75.4
[36.5,45.2] R . e
i Educacién publica obligatoria: 71.3
[26.6.36.4] P g

M21.1,26.5] Recoleccion de basura 70.5
W [14.2,210] Autopistas de cuota 69.2
Estados Unidos Mexicanos: 25.3  Tan5n0rte en metro o tren ligero 62.3
Servicio de salud estatal o INSABI 545
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
Servicio de salud del ISSSTE 51.8

Yucatan 45.2% ) )
Nuevo Leon 42.2% Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8
——— Alumbrado publico 40.5

Zacatecas 16.7%
Tabasco 16.6% Transporte publico automotor? 38.0
14.29

Guerrero . Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3
Calles y avenidas 25.1

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

38 Transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.



SATISFACCION - Calles y avenidas

113

25.1% de la poblacion de 18 afos y mas se siente muy satisfecha o satisfecha con el servicio de calles y

avenidas en su ciudad.

[37.1,45.8]

[29.3,37.0]
W[21.4,29.2]
W[151,21.3]

Guanajuato 45.8%
Coahuila 44.5%

B.C.S 16.9%
Hidalgo 16.1%
Guerrero 15.1%

1 Aquel que cuenta con un carril confinado y estaciones o puntos de ascenso y descenso predeterminados.
2 Incluye primaria, secundaria y bachillerato.

3 Transporte publico tipo autobuds urbano, van, combi o microbds.

4 Carreteras y caminos libres de peaje.

Estados Unidos Mexicanos: 25.1

Satisfaccion general 48.2

Educacion publica universitaria 83.1
Autobus de transito rapido? 78.9
Servicio de energia eléctrica 75.4
Educacién publica obligatoriaz 71.3
Recoleccion de basura 70.5
Autopistas de cuota 69.2
Transporte en metro o tren ligero 62.3
Servicio de salud estatal o INSABI 54.5
Agua potable 53.7
Servicio de salud del IMSS 52.0
Servicio de salud del ISSSTE 51.8
Drenaje y alcantarillado 45.6
Parques y jardines publicos 40.8
Alumbrado publico 40.5
Transporte publico automotor? 38.0
Carreteras y caminos sin cuota* 31.3
Policia 25.3

Calles y avenidas 25.1



Experiencias con
Pagos, Tramites y

Solicitudes de
Servicios Publicos
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Tipo de lugar o medio para larealizacion de pagos, tramites o solicitudes de servicios .

A nivel nacional, en 45.7% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los usuarios acudieron a
Instalaciones de gobierno para realizarlos, mientras que en 18.6% se acudiéo a un banco, supermercado,

tiendas o farmacias, y en 14.4% se utilizo internet para este fin, lo cual representd un incremento de 9.6 puntos
porcentuales.

Tipo de lugar al que acudié o medio por el cual
se realizé el pago, tramite o solicitud de servicio

——____________r

de gobierno? 56.6

Banco, supermercado, tiendas o farmacias

16.3

o — 2021
Cajero automatico o kiosco inteligente

17.7

14.4*
4.8
Mo
2.8

Lineas de atencion telefénica

1 Se incluyen los casos donde el informante manifest6 haber realizado el tramite en "Instalaciones de gobierno (oficinas, tesoreria, hospital, etc.)" u
"Oficinas temporales o moviles".

2 Internet se refiere a paginas web, aplicaciones de celular, tablet entre otras.

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Gobierno electréonico 116

A nivel nacional, 54.5% de la poblacion de 18 afios y mas tuvo al menos una interaccion con el gobierno a través de Internet.

39.3% llend y envio6 electronicamente formatos para iniciar, continuar o concluir algun tramite; mientras que 21% realizo
personalmente tramites, pagos o solicitudes de servicio a través de internet.

Interaccidon con el gobierno através de internet

39.3*

21.0*
18.8 17.7* 16.2 16.5

Llenado y enviado Realizd Continu6 o termind Realiz6 un tramite  Consultar paginas Solicité informacion Uso de redes
de algun formato en  personalmente  un trdmite o realiz6  por completo, en de internet del 0 apoyo al gobierno sociales para
paginas de internet tramites, pagos o  algln pago por un linea desde su gobierno (federal, para la realizaciébn  presentar quejas,
para iniciar, solicitudes de servicio en paginas consulta hasta la estatal o municipal) de un tramite, pago denuncias o
continuar o concluir servicio a través de  de internet del  solicitud o pago del 0 para obtener comentarios en las
tramites internet gobierno mismo algun tipo de cuentas de gobierno
informacion
Poblacién de 18 afios y mas con al 54.5%

menos una interaccién con el

Gobierno a través de medios electronicos 324
0.0 100.0
2021

Nota: En las consultas realizadas a paginas de internet del gobierno, el informante pudo haber elegido mas de una opcién.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Problemas para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos .,

Del total de pagos, trdmites o solicitudes de servicios publicos realizados por los usuarios, en 37.2% de ellos se
presento6 algun tipo de problema para realizarlo.

El problema mas frecuente fue el de barreras al tramite con 83 por ciento.

. -
Si enfrent6 un problema Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios

85.1 83.0*

481 »
37.2*
367 4 ¢

. 5.9 7.6*
B A

Barreras al tramite2 Asimetrias de Problemas con las TIC
2019 2021 informacions y otras causas*

2021

L El informante pudo haber elegido mas de una opcion.
2 Incluye los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano, requisitos excesivos, horarios restringidos y costos

excesivos.

3 Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacién incorrecta.

4 Incluye los casos en que existieron problemas con la atencion telefénica, problemas con la pagina de internet y otras causas.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Instalaciones de gobierno 18

Durante 2021, en 45.7% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios, los usuarios acudieron a instalaciones de gobierno
para realizarlos. El servicio para el que la mayoria de la poblacion asistido a una instalacion de gobierno fue el de atencion
médica de urgencia con 97.6 por ciento.

Por el contrario, el tramite en donde se acudié en menor medida a oficinas gubernamentales fue el pago ordinario del

servicio de luz con 15.3 por ciento.
Porcentaje de tramites realizados personalmente en

instalaciones de gobierno

NN 076+ Tramites de educacion piblica N 67.7%

Atencion médica de urgencia 98 7
N 064 Creditesdeviviendaoprogramas N 604"
Atencion médica programada 96.0 sociales | 74.3
Tramites en juzgados o GGG o2 5 Trémite para abrir una empresa  — 567
tribunales | 96.3 o T '
Tramites ante el Ministerio [N 920 Pago de tenencia o impuesto  [INEGG_G_G_GE_G 514
Publico 91.2 vehicular | 61.4
i P 0. icios municipales TN 511
Tramite de pasaporte 9835.30 Servicios municipales | 52 2 2021
Permisos relacionados con la  [EGGGGEEEEEEEEEEN 6.5 Otros pagos, tramites o solicitudes _414?'81
propiedad 86.6 o o i :
'_ 80.7* Pago ordinario del servicio de agua 43.6*
Tramites vehiculares 86.2 potable 53.2
| T 5. mites i 35.2*
Pago de predial 75 535 Tramites fiscales 53.0
'_ 71.8* Tramites del servicio de energia
Tramites en el Registro Civil '80.7 eléctrica 323

Tramites municipales — 697.2 0 Pago ordinario del servicio de luz

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Incluye respuestas en las que el informante refirid haber realizado tramites relacionados con la aplicacion de la vacuna COVID-19.



Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes
En 82.3% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados personalmente durante 2021, la poblacién se sintid muy
satisfecha o satisfecha con el tiempo destinado a realizarlos.

Nivel de satisfaccidén con el tiempo destinado a la realizacion
de pagos, tramites o solicitudes de servicios

EEEE— on médi N 6.9
Pago ordinario del servicio de luz 91.2* Atencion medica programada

88.3 | 61.3
Pago ordinario del servicio de |GG 80 5+ ‘i I 63.9
agua potable | 87.2 Tramite de pasaporte | 60.2
*
Tramites de educacion publica I 2.8 . " I 62.2
| 76.5 Tramites municipales 48 1
Tramites fiscales M— g1.6 | R
| 80.6 Atencién médica de urgencia 478
Pago de predial I — ;g ? _ 50.7 2021
_ Tramites en juzgados o tribunales 393 '
Pago de tenencia o impuesto |G /8.8* _
vehicular 72.9 Tramites del servicio de energia |G 4905
Otros pagos, tramites o solicitudes _ 76.9% electrica 48.4
*
_ 75.2 Llamadas de emergencia a la policia _ 46.9
Tramites en el Registro Civil 701 55.4
: oo I 435
Tramites vehiculares _6278_6* Servicios municipales 462
Tramite para abrir una empresa _48468.5* Tramites ante el Ministerio Pablico 321'31 6

Créditos de vivienda o programas
sociales

P 67.4
70.0

Permisos relacionados con la
propiedad

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Incluye respuestas en las que el informante refirid haber realizado tramites relacionados con la aplicacion de la vacuna COVID-19.

34.2
54.8



Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes

120

Porcentaje de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en donde los usuarios se sintieron muy
satisfechos o satisfechos con el tiempo destinado para realizarlos, por entidad federativa.

Chihuahua

Sonora
BECS.

Campeche
Oaxaca
Puebla

90.9%
88.3%

87.2%

77.2%
77.0%
75.9%

[86.8,90.9]

[83.4,86.7]
W [79.8,83.3]
W[759,79.7]

Estados Unidos Mexicanos: 82.3




Nivel de satisfaccion con el trato recibido 121

En 81.6% de los tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados personalmente durante 2021, la poblacion se sintio muy

satisfecha o satisfecha con el trato recibido al realizarlos.
Nivel de satisfaccidon con el trato recibido al realizar
pagos, tramites o solicitudes de servicios

. o2 6 Atencién médica programada T 6.0

Pago ordinario del servicio de luz

89.8 72.2
Pago ordinario del servicio de agua [N 004 4 i - I 711
otable _ 806 Tramites municipales _ 68.9
Tramites de educacién publica 82817* Atencion médica de urgencia 58.%7 °
Otros pagos, tramites o solicitudes 78 988 1 Tramite para abrir una empresa ggg
pago de precil M G74  Timies enjuzgados o trbunales mas 2021
o '_ 83.1 Tramites del servicio de energia __ 59.9
Tramites fiscales 838 eléctrica 55.4
o o T s cios municipales MM 528
Pago de tenencia o impuesto vehicular gi 8 Servicios municipales 58.6
- . | x Permisos relacionados con la [N 452
I 0.8 ;
Tramites vehiculares 771 propiedad 70.9
- o N S0 - . I 76
Tramites en el Registro Civil 73061 Llamadas de emergencia a la policia 58 1
Tramite de pasaporte ] %?91 Tramites ante el Ministerio Publico 4(313.6

Créditos de vivienda o programas | 79.2 Contacto con autoridades de 16.9*
sociales 81.6 seguridad publica 22.1

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Incluye respuestas en las que el informante refirid haber realizado tramites relacionados con la aplicacion de la vacuna COVID-19.



Nivel de satisfaccion con el trato recibido

Porcentaje de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos en donde los usuarios se sintieron muy

satisfechos o satisfechos con el trato recibido al realizarlos, por entidad federativa.

Nuevo Leoén 89.0%
Chihuahua 87.8%

Tamaulipas 87.2%

Quintana Roo 79.0%
Campeche 77.8%
Puebla 70.6%

[85.5,89.0]

[81.7,85.4]
M [80.1,81.6]
M [70.6,80.0]

Estados Unidos Mexicanos: 81.6




Condicion de obtencion de lo requerido

123

A nivel nacional, el tramite con mayor nivel de obtencion de lo requerido fue el pago ordinario del servicio de luz con 98.3%,
seguido del pago ordinario de agua potable con 97.8 por ciento.

En general, en 94.9% de los casos el usuario si obtuvo lo requerido.

Pago ordinario del servicio de luz

Pago ordinario del servicio de
agua potable

Tramites de educacion publica

Pago de tenencia o impuesto
vehicular

Pago de predial

Tramites vehiculares
Tramites fiscales

Tramites en el Registro Civil
Atencion médica programada
Tramite de pasaporte

Atencion médica de urgencia

Obtencidén de lo requerido por el usuario al realizar pagos,

tramites o solicitudes de servicios

Otros pagos, tramites o _ 85.0%

T 053

98.2
I o7 .8
| 97.8
I 06.9*
| 95.3
I oc.7
| 97.2
I o5.9
| 97.6
I o5.3*
: 93.7
I 04.8
| 95.7
I 04.3
| 94.1
I 3.8
} 92.8
I 59.9
| 92.8
88.8
88.4

solicitudes
Tramite para abrir una empresa

Tramites del servicio de energia
eléctrica

Créditos de vivienda o programas
sociales

Tramites en juzgados o tribunales

Permisos relacionados con la
propiedad

Tramites municipales

Llamadas de emergencia a la
policia

Tramites ante el Ministerio Publico

Servicios municipales P 499

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
1 Incluye respuestas en las que el informante refirid haber realizado tramites relacionados con la aplicacion de la vacuna COVID-19.

I 69.5

_ 80.2

74.9

T 765

70.6

I 4.0

78.6




Satisfaccion general al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios 1z

Durante 2021, 83.8% de la poblacion de 18 anos y mas refirid estar satisfecha en términos generales con los
tramites realizados personalmente.

Chihuahua 90.6%
B.C.S. 89.6%
— i [86.7,90.6]
Puebla 78.1% [84.3,86.6]
Tabasco 77.9% N [81.8,84.2]
Campeche 77.6% W[776,817]

Estados Unidos Mexicanos: 83.8
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Tasa de prevalencia de corrupcion

126

La tasa de poblacion que tuvo contacto con algun servidor publico y experimentd al menos un acto de corrupcion fue

de 14 701 por cada 100 000 habitantes a nivel nacional.

Tasa de prevalencia de corrupcion por cada 100 000 habitantes

5 713+ 61983 62084 61917

| 6I II

46 790* 47 513 44 199+ 45218

| 990' II

12080 12590 14635* 15732* 14 701*

Tasa de personas por cada cien mil habitantes que  Tasa de personas por cada cien mil habitantes a la Tasa de prevalencia de corrupcién al realizar un
cree 0 ha escuchado que existe corrupcién gue algun conocido que le refirié actos de corrupcion tramite personal
en los tramites que realizo en los tramites que realizo

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Prevalencia de corrupcion por sexo 127

Tasa de poblacion que experimentd de actos de corrupcion por cada 100 000 habitantes en al menos uno de los tramites
realizados durante 2021, desagregada por sexo.

Tasa de prevalencia de corrupcidn por sexo

64 587
59 397*
48 884
41 758*
19 350
10 312~
Tasa de personas por cada cien mil Tasa de personas por cada cien mil Tasa de prevalencia de corrupcion al
habitantes que cree o ha escuchado que habitantes a la que algun conocido que le realizar un trdmite personal
existe corrupciéon refirid actos de corrupcion en los tramites
en los tramites que realizo que realiz6

Mujeres

* En estos casos si existio una diferencia estadisticamente significativa de acuerdo con el sexo de quien experimenté actos de corrupcion.



Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion 126

Porcentaje de personas que consideran que los actos de corrupcion son frecuentes o muy frecuentes en su

entidad federativa.
Actos de corrupcmn frecuentes Entidades Federativas

Entidad Entidad

2019 2021 Cambio (%) 2019 2021 CEINDINCON A la baja ‘ 7

2

Actos de corrupcion frecuentes

Nacional 87.0 86.3 -0.8* Alalza 4
Aguascalientes 81.9 78.2 -4.6* Morelos 90.3 89.0 15 Sin cambio ) 23
Baja California 88.3 89.0 0.9 Nayarit 87.0 86.6 -0.5

Baja California Sur 76.2 79.2 4.0 Nuevo Ledn 84.9 84.4 -0.6

Campeche 84.3 79.2 -6.1* Oaxaca 90.2 90.6 0.5

Coahuila de Zaragoza 80.7 77.7 -3.7 Puebla 89.6 eokil -3.9*

Colima 84.1 87.0 3.4* Querétaro 71.9 64.4 -10.4*

Chiapas 87.6 89.6 2.2 Quintana Roo 89.6 90.0 0.4

Chihuahua 89.4 83.8 -6.3* San Luis Potosi 85.1 86.2 1.3

Ciudad de México 90.0 89.8 -0.2 Sinaloa 84.8 85.9 1.3

Durango 82.5 83.8 1.5 Sonora 85.7 85.2 -0.5

Guanajuato 80.8 81.9 1.4 Tabasco 91.8 87.9 -4.2%

Guerrero 87.4 88.0 0.7 Tamaulipas 81.1 82.8 2.2

Hidalgo 85.4 83.4 2.4 Tlaxcala 83.8 81.5 2.7

Jalisco 85.0 90.7 6.7 Veracruz 87.6 83.8 -4.3*

Estado de México 91.5 89.8 -1.9 Yucatan 70.9 73.6 3.8

Michoacan de Ocampo 90.4 90.5 0.1 Zacatecas 89.6 89.1 -0.5

* En estos casos si existi6 un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Los méargenes de error de las estimaciones por Entidad
Federativa para el afio de referencia 2021 en promedio son del 2.5%, con un méaximo de error de hasta el 4% para dos casos y un minimo de margen de error del 1%

para un caso. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2021.



Tasa de prevalencia de corrupcion 126

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

habitantes.
o | 2om | canoio 00 VTSI
Nacional 15 732 14 701 -6.6* Alalza 4 5
Aguascalientes 14 677 11 316 -22.9* Morelos 16 396 15 545 -5.2 Sin cambioﬁ 20
Baja California 11 330 19 384 71.1* Nayarit 15439 9 459 -38.7*
Baja California Sur 7673 5224 -31.9 Nuevo Lebdn 10 348 10714 3.5
Campeche 13 964 14 379 3.0 Oaxaca 15 897 14 750 -7.2
Coahuila 15410 11473 -25.5* Puebla 15 693 19 585 24.8
Colima 6 945 6 230 -10.3 Querétaro 11 324 8 448 -25.4*
Chiapas 14 137 12 315 -12.9 Quintana Roo 19 946 20 413 2.3
Chihuahua 9381 10 383 10.7 San Luis Potosi 13 114 12 611 -3.8
Ciudad de México 20 690 16 225 -21.6* Sinaloa 12 442 16 537 32.9*
Durango 25 389 18 399 -27.5* Sonora 12 562 16 890 34.5*
Guanajuato 16 200 15 804 -2.4 Tabasco 8 640 16 165 87.1*
Guerrero 15 808 13 316 -15.8 Tamaulipas 7 705 9131 18.5
Hidalgo 9883 9 350 -5.4 Tlaxcala 11 617 8 810 -24.2
Jalisco 16 100 12 193 -24.3* Veracruz 13 225 16 899 27.8
Estado de México 20 683 17 727 -14.3 Yucatan 13 260 11 055 -16.6
Michoacéan 10 231 15 882 55.2* Zacatecas 6872 8192 19.2

* En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa
para el afio de referencia 2021 en promedio son del 19%, con un maximo de error de hasta el 36% para un caso y un minimo de margen de error del 8% para un caso.
Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2021.
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Tasa de actos de corrupcidon en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000 habitantes.

Actos de corrupcién Actos de corrupcién Entidades Federati
Entidad por cada 100 000 hab. Entidad por cada 100 000 hab. NEicades Federdtivas

2019 2021 Cambio (%) 2019 2021 EWINCON Alabaja B 3

Nacional 30 456 25 995 -14.6* Alalza 4 1
Agyascglientgs 25935 19 821 -23.6 MoreI?s 32095 23 345 -27.3* Sin cambio“ )8
Baja California 20 369 30 567 50.1* Nayarit 24 257 19 651 -19.0
Baja California Sur 11 975 8 226 -31.3 Nuevo Lebdn 14 394 18 684 29.8
Campeche 23 587 20 586 -12.7 Oaxaca 24 778 27 484 10.9
Coahuila 50 307" 27 589 ND'\p Puebla 26 888 37 896 40.9
Colima 9938 8 920 -10.2 Querétaro 17 205 21 849% ND"®
Chiapas 23 975 16 698 -30.4 Quintana Roo 35 364 31389 -11.2
Chihuahua 19 926 15 368 -22.9 San Luis Potosi 29 301 18 732 -36.1
Ciudad de México 47 834 25771 -46.1* Sinaloa 22 204 21 065 -5.1
Durango 55192 50 885 -7.8 Sonora 24 221 31 883 31.6
Guanajuato 34 593 24 185 -30.1 Tabasco 18 354 25 277 37.7
Guerrero 54 501 24 373 ND'® Tamaulipas 13 218 14 571 10.2
Hidalgo 16 402 11 849 -27.8 Tlaxcala 19 396 30 007 ND'"
Jalisco 34 545 16 497 -52.2* Veracruz 18 422 39 296% ND"
Estado de México 33713 32 906 -2.4 Yucatan 23 083 19 495 -15.5
Michoacéan 21 043% 29716 ND'b Zacatecas 9 693 12 219 26.1

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa
para el afio de referencia 2021 en promedio son del 30.9%, con un maximo de error de hasta el 85% para un caso y un minimo de margen de error del 12% para un caso.
Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2021.

‘aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacion son mayores al 30%, sélo se presentan para
andlisis cualitativo.

b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.



Corrupcion por tipo de tramite, pago o solicitud de servicio publico i

El trAmite con mayor porcentaje de experiencias de corrupcion durante 2021 fue el contacto con autoridades de seguridad
publica con 65%, seguido de los tramites ante el Ministerio Publico con 24 por ciento.

Porcentaje de usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion
(pagos, tramites o solicitudes de servicios con mayor prevalencia)

continda...

Contacto con autoridades de [N 65.0* - . - 13.8*
Tramites municipales

seguridad publica 59.2 29 2
Tramites ante el Ministerio Publico - 24.0 o _ . 11.1
24.8 Tramites vehiculares 150

Permisos relacionados con la - 22.3
propiedad 10.0
250 Servicios municipales . 06 2021

. . 21.9*
Tramite para abrir una empresa -

7.6 W74
Tramites del servicio de energia eléctrica '
. : : 20.
Tramites en juzgados o tribunales - 0.9 6.5
16.4
B s Créditos de viviend tes N 56
, réditos de vivienda o programas sociales
Otros pagos, tramites o solicitudes 44.9 prog 4.2

Tramites municipales se refiere a permisos para vender en la via publica, conexién o regulacion del servicio de agua potable y drenaje, etc.

La opcion otros pagos, tramites y solicitudes, incluyen carta de No Antecedentes Penales, solicitud de diversas licencias, diversos tramites referentes a los servicios
de salud, empleo y luz, etc.

Servicios municipales, se refiere a pavimentacion, reparacion de calles, alumbrado publico, mantenimiento de parques y jardines, pipas de agua potable, etc.

* En estos casos si existid un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

tIncluye respuestas en las que el informante refirié haber realizado tramites relacionados con la aplicacion de la vacuna COVID-19.



Corrupcion por tipo de tramite, pago o solicitud de servicio publico

El tramite con menor porcentaje de experiencias de corrupcion durante 2021 fue atencion meédica programada con 0.3%,
seguido de pago ordinario del servicio de agua potable con 0.9 por ciento.

Porcentaje de usuarios que experimentaron algun acto de corrupcién
(pagos, tramites o solicitudes de servicios con menor prevalencia)

ios tecaioe. TN > .
Tramites fiscales Llamadas de emergencia a la policia

2.2 0.9
Pago ordinario del servicio de luz _ 34 . o . 1.0*
3.7 Tramites de Educacion Publica ”g
' 2021
Pago de tenencia o impuesto _ 3.3*
vehicular 6.1 . 0.9

Pago de predial

15
: : - 3.3
Tramites en el Registro Civil _

44 - - W oo
- 3.1* Pago ordinario del servicio de agua potable
Tramite de pasaporte '

1.4
0.3
L . - 1.3 Atencién médica programada I
Atencion médica de urgencia 07 0.6

* En estos casos si existio un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

habitantes, 2021.

Entidad!?

Nacional

Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites ante el Ministerio Publico

Permisos relacionados con la propiedad
Aguascalientes

Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites ante el Ministerio Publico

Permisos relacionados con la propiedad

Baja California

Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites en juzgados o tribunales

Créditos de vivienda o programas sociales
Baja California Sur

Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites municipales

Permisos relacionados con la propiedad

1 Para cada entidad federativa, se presentan los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion.

Victimas de corrupcién por

cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

14 701

65 016
24 032
22 332
11 316
64 545
15 495'a
12 326'a
19 384
56 882
14 962'a
14 479'a
5224
56 447
29 956'2
10 902'a

Entidad

Campeche

Contacto con autoridades de seguridad publica
Permisos relacionados con la propiedad
Tramites ante el Ministerio Publico

Coahuila

Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites ante el Ministerio Publico

Créditos de vivienda o programas sociales
Colima

Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramites en juzgados o tribunales

Tramites vehiculares

Chiapas

Contacto con autoridades de seguridad publica
Tramite para abrir una empresa

Tramites en juzgados o tribunales

\a | as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.

Victimas de corrupcién por
cada 100 000 hab.
(Prevalencia)

14 379
60 370
36 676'
19 987'a
11473
51 254
33231
26 369'a
6 230
35 605
28 308'a
8 910
12 315
63 139
59 769'a
40 031'a

133



Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud 134

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000
habitantes, 2021.

Victimas de corrupcién por Victimas de corrupcién por
Entidad? cada 100 000 hab. Entidad cada 100 000 hab.
(Prevalencia) (Prevalencia)

Chihuahua 10 383 Guerrero 13 316
Contacto con autoridades de seguridad publica 65 435 Contacto con autoridades de seguridad publica 64 766
Servicios municipales 62 701'a Permisos relacionados con la propiedad 61 025
Tramites municipales 60 202'a Tramites ante el Ministerio Publico 58 397
Ciudad de México 16 225 Hidalgo 9 350
Contacto con autoridades de seguridad publica 61 654 Contacto con autoridades de seguridad publica 52 315
Tramites ante el Ministerio Publico 33177 Tramites ante el Ministerio Publico 14 8532
Tramites municipales 29 014 Tramite para abrir una empresa 11 202'a
Durango 18 399 Jalisco 12 193
Contacto con autoridades de seguridad publica 66 226 Contacto con autoridades de seguridad publica 58 231
Permisos relacionados con la propiedad 22 297\ Tramite para abrir una empresa 33 866'2
Tramites en juzgados o tribunales 17 921'a Tramites en juzgados o tribunales 31967\
Guanajuato 15 804 Estado de México 17 727
Contacto con autoridades de seguridad publica 68 024 Contacto con autoridades de seguridad publica 84 632
Tramite para abrir una empresa 44 283'a Tramites en juzgados o tribunales 41 149'a
Permisos relacionados con la propiedad 15 635'a Tramites ante el Ministerio Publico 38 943

1 Para cada entidad federativa, se presentan los tres trdmites con mayor prevalencia de corrupcion.
\a |_as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.



Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud 135

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000
habitantes, 2021.

Victimas de corrupcion por Victimas de corrupcién por

Entidad!? cada 100 000 hab. Entidad
(Prevalencia)

cada 100 000 hab.
(HEEVEUCTAEY)

Michoacén 15 882 Oaxaca 14 750
Contacto con autoridades de seguridad publica 60 986 Contacto con autoridades de seguridad publica 66 491
Tramites ante el Ministerio Publico 30 624'a Permisos relacionados con la propiedad 26 402'a
Tramites municipales 20 290 Tramites en juzgados o tribunales 23 025'a
Morelos 15 545 Puebla 19 585
Permisos relacionados con la propiedad 77 995 Contacto con autoridades de seguridad publica 67 222
Contacto con autoridades de seguridad publica 62 609 Tramite para abrir una empresa 59 774\a
Tramites ante el Ministerio Publico 35 784 Tramites en juzgados o tribunales 40 829'a
Nayarit 9 459 Querétaro 8 448
Contacto con autoridades de seguridad publica 53 378 Contacto con autoridades de seguridad publica 34 108
Tramites municipales 23 521\a Permisos relacionados con la propiedad 30 739'a
Tramites ante el Ministerio Publico 8 103\a Tramites vehiculares 7 006
Nuevo Lebdn 10714 Quintana Roo 20 413
Contacto con autoridades de seguridad publica 60 102 Contacto con autoridades de seguridad publica 58 872
Permisos relacionados con la propiedad 38 892'a Permisos relacionados con la propiedad 42 717\a
Tramite para abrir una empresa 37 178w Tramites municipales 40 727\a

1 Para cada entidad federativa, se presentan los tres trdmites con mayor prevalencia de corrupcion.

\a |as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.




Prevalencia de corrupcion por tramite, pago o solicitud 136

Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000
habitantes, 2021.

Victimas de corrupcion por Victimas de corrupcion por
Entidad?! cada 100 000 hab. Entidad cada 100 000 hab.
(Prevalencia) (HEEVEUCTAEY)

San Luis Potosi 12 611 Tlaxcala 8 810
Contacto con autoridades de seguridad publica 61 359 Contacto con autoridades de seguridad publica 52 716
Tramite para abrir una empresa 31587\ Tramites en juzgados o tribunales 39 006'a
Tramites ante el Ministerio Publico 20 231 Tramite para abrir una empresa 38 937\a
Sinaloa 16 537 Veracruz 16 899
Contacto con autoridades de seguridad publica 65 947 Contacto con autoridades de seguridad publica 77 429
Permisos relacionados con la propiedad 58 931\a Tramites ante el Ministerio Publico 43 471\a
Tramites vehiculares 16 242 Permisos relacionados con la propiedad 35 326'a
Sonora 16 890 Yucatan 11 055
Contacto con autoridades de seguridad publica 71 457 Contacto con autoridades de seguridad publica 52 679
Permisos relacionados con la propiedad 337242 Permisos relacionados con la propiedad 32 5482
Tramites ante el Ministerio Publico 23 331\a Tramites municipales 19 229
Tabasco 16 165 Zacatecas 8 192
Permisos relacionados con la propiedad 78 506 Contacto con autoridades de seguridad publica 68 355
Contacto con autoridades de seguridad publica 74 189 Permisos relacionados con la propiedad 15167
Tramites ante el Ministerio Publico 41 185 Tramites ante el Ministerio Publico 13 543
Tamaulipas 9131

Contacto con autoridades de seguridad publica 57 441

Tramites en juzgados o tribunales 35 582'a

Tramites ante el Ministerio Publico 16 249\a

1 Para cada entidad federativa, se presentan los tres trdmites con mayor prevalencia de corrupcion.
\a |_as estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar andlisis cuantitativos, se muestran sélo con fines cualitativos.
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Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2021.

Entidad 1.9 méas frecuente 2.9 mas frecuente 3.9 mas frecuente

Nacional

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Coahuila de Zaragoza

Colima Tramites en juzgados o tribunales

Chiapas Tramites en juzgados o tribunales

Chihuahua

Ciudad de México

Durango Tramites en juzgados o tribunales
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Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2021.

Nacional

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México
Michoacan de Ocampo
Morelos

Nayarit

Nuevo Leon

Oaxaca

Puebla

Querétaro

1.2 mas frecuente

2.°mas frecuente

3.°mas frecuente

Tramites en juzgados o tribunales

Tramites en juzgados o tribunales

Tramites en juzgados o tribunales

Tramites en juzgados o tribunales

L e
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Los tres tramites con mayor prevalencia de corrupcion por entidad federativa, 2021.

Entidad 1.2 méas frecuente 2. mas frecuente 3.9 mas frecuente

Nacional

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas Tramites en juzgados o tribunales

Tlaxcala Tramites en juzgados o tribunales

Veracruz

Yucatan

Zacatecas

i INEGH




Costo de la corrupcion en pagos, tramites o solicitudes de servicios 1o

En 2021, el costo total' a consecuencia de corrupcion en la realizacion de pagos, tramites o solicitudes de
servicios publicos y otros contactos con autoridades fue de 9 500 millones de pesos; lo que equivale a 3 044
pesos promedio por persona afectada. El costo a consecuencia de corrupcion en el contacto con autoridades de
seguridad publica fue de 3 186 millones de pesos, lo que representd 1 767 pesos promedio por persona
afectada. Por otro lado, el costo por corrupcion en la realizacion de tramites vehiculares fue de

402 millones de pesos, lo que equivale a 839 pesos promedio por persona afectada.

Costo a consecuencia de corrupcion Promedio de costo a consecuencia de corrupcion
Pago, tramite, solicitud de servicios publicos

y otros contactos con autoridades
2019* 2021 Cambio (%) 2019* 2021 Cambio (%)

Nacional 14 141 419 309 9 489 421 886 -32.9 4 233 3044 -28.1
Contacto con autoridades de seguridad publica 2 485 489 890 3 186 426 150 28.2 1433 1767 23.3
Tramites vehiculares 580 727 703 402 392 583 -30.7 848 839 -1.1
Tramites en el Registro Civil 99 338 664 62 344 380 -37.2 836" 785 N.D.
Pago de tenencia o impuesto vehicular 114 195 031 61 246 835 -46.4 761 853 12.0

Nota: Dado que se incluyen solamente aquellas desagregaciones con representatividad estadistica, la suma de estas no representa el total a nivel nacional.

1 El costo total calculado representa Gnicamente actos de corrupciéon en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no de las actividades que permiten el desarrollo de las unidades
econdmicas o de servidores publico a servidores publico.

‘a No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacién son mayores al 30%, sélo se presentan para andlisis cualitativo

N.D. No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.
*Precios de 2021
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A nivel nacional, los costos de incurrir en actos de corrupcion se estiman en 9 500 millones de pesos, lo que
equivale a 3 044 pesos promedio por persona, durante 2021.

Yucatan 12.5
Oaxaca 8.7
Michoacan 5.1
! [ 999, 2 299]
Campeche 11 [ 2 300, 3 470]
M?relos 1.1 N[ 3 471, 8 690]
Colima 1.0 B[ 8 691,12 537]

Estados Unidos Mexicanos: 3 044
(Cantidades del mapa en miles de pesos)

Nota: A nivel entidad federativa, no se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de
variacion son mayores al 30%, s6lo se presentan para andlisis cualitativo.
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Confianza en Instituciones o actores de la sociedad 143

Nivel de confianza en personas del entorno mas cercano, instituciones o actores de la sociedad. A nivel nacional, 86.7% de la
poblacion de 18 afios y mas identifica a familiares como los actores que mayor confianza inspiran. Por otro lado, 27.9%
identifica a los partidos politicos como instituciones que inspiran menor confianza.

Nivel de percepcion de confianza de la sociedad en instituciones o
diferentes actores’

; 53.1*
Familiares ggg Institutos electorales 47 8
; SRy 51.5*
Escuelas publicas de nivel basico 757519'0* Medios de comunicacion 496
. P . *
Universidades publicas 7578'9* Servidores publicos 434_'3?'3
Compaiieros de trabajo %% Gobiernos Municipales 4273;1*
FAr ; 71.0* *
Ejército y Marina ; 46.4
| y 73.6 Empresarios 430 202 1
; 70.0
Vecinos 71.1 Gobiernos Estatales 45.1*
Hospitales publicos 68.5 *
63.3 Jueces y Magistrados 40.3
Organismos Autbnomos 67.5*
Publicos/Descentralizados 66.1 Sindicatos
Guardia Nacional 62583*
. Ministerio Publico
Instituciones religiosas 5%%-75 Camaras de Diputados y
Comisiones de Derechos Humanos 5?9-3* Senadores
. 59.4* Policias
ONG's 576
Gobierno Federal 5%42.1* Partidos politicos

1 Se refiere al porcentaje de poblacion al cual le inspira mucha o algo de confianza cada uno de los actores.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.



Confianza en Instituciones o actores de la sociedad

86% de las mujeres de 18 afios y mas identifica a familiares como los actores que mayor confianza inspiran; mientras que
27.3% identifica a los partidos politicos como instituciones que inspiran confianza.

Por su parte, 87.5% de los hombres identifica a familiares y 28.5% identifica a los partidos politicos.

Nivel de percepcion de confianza de la sociedad
en instituciones o diferentes actores’

86.0

144

Familiares 875 Institutos electorales 552412
Escuelas publicas de nivel basico 788010 Medios de comunicacion 51.9
. 51.0
. . . 77.9
Universidades pablicas 80.1 Servidores publicos il7889
Compafieros de trabajo 68'577 0 Empresarios 44.3
’ 48.7
; 68.5
Vecinos
71.8 Gobiernos Municipales 4451886
; e 67.7 '
Hospitales publicos -
P P 69.5 Gobiernos Estatales 44?622 M ujeres
Ejército y Marina 67.3 '
75.3 Jueces y Magistrados
Organismos Auténomos 66.4 41.8
Publicos/Descentralizados 68.9 Ministerio Publico
Instituciones religiosas 5829'9
' Sindicatos
Guardia Nacional 62'38 9
96 ' Cémaras de Diputados y Senadores
Comisiones de Derechos Humanos 561 1
' Policias
ONG's 5%13
Partidos politicos
Institutos electorales 552412 P

1 Se refiere al porcentaje de poblacién al cual le inspira mucha o algo de confianza cada uno de los actores.



Confianza en Instituciones - Familiares 145

Porcentaje de poblacidén que confial en sus familiares, por entidad federativa.

Nayarit 92.2%
Sinaloa 90.8%
Chihuahua 89.8%
[89.8,92.2]
S 86.4, 89.7
Tlaxcala 83.5% B E34_5 86.3 }
Guanajuato 82.9% M[s2.1 ’ 84.4]
Colima 82.1% ’

Estados Unidos Mexicanos: 86.7

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus familiares le inspiran mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Familiares 146

Porcentaje de poblacion que confial en sus familiares, por area metropolitana de interés.

Culiacan 93.6% .
CDMX-S 92.7% TN -
g )2.2 85.9 VALLE DE
MEXICO
Tlaxcala 83.5% ¥ ///
Morelia 83.1% //
Lebn 82.0%

CDMX-N 87.6
CDMX-S 92.7
@ comx-0 85.2 o
CDMX-P 90.7

[90.7,93.6]

[86.8,90.6]
® [84.5,86.7]
® [82.0,84.4]

Estados Unidos Mexicanos: 86.7

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus familiares le inspiran mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Companeros de trabajo

Porcentaje de poblacion que confial en sus compafieros de trabajo, por entidad federativa.

Jalisco
Nayarit
Zacatecas

Morelos
Quintana Roo
Tlaxcala

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus compafieros de trabajo le inspiran mucha o algo de confianza.

81.2%
80.0%
79.9%

68.1%
63.8%
62.6%

[78.8,81.2]

[74.1,78.7]
W [70.5,74.0]
M[62.6,70.4]

Estados Unidos Mexicanos: 73.1
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Confianza en Instituciones - Companeros de trabajo

Porcentaje de poblacion que confial en sus compafieros de trabajo, por area metropolitana de interés.

Guadalajara 81.2% .
Campeche 80.7% T -
o ‘ 65.0
Tlaxcala 62.6% '
Cancin 58.5% /,f’
Toluca 58.2%

LA PAZ
75.2

[77.1,81.2]

[72.6,77.0]
®[67.6,72.5]
® [58.2,67.5]

Estados Unidos Mexicanos: 73.1

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual sus compafieros de trabajo le inspiran mucha o algo de confianza.

VALLE DE

@ cDMX-N 689
CDMX-S 79.1

@ comx-0 69.3 o

COMX-P 747 .-
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Confianza en Instituciones - Hospitales publicos

Porcentaje de poblacion que confial en hospitales publicos, por entidad federativa.

Colima
Sinaloa
Durango

Quintana Roo
Campeche
Baja California

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los hospitales publicos le inspiran mucha o algo de confianza.

76.2%
75.4%
75.1%

61.8%
60.9%
60.8%

[74.0,76.2]

[70.6,73.9]
M [67.3,70.5]
M [608,67.2]

Estados Unidos Mexicanos: 68.5
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Confianza en Instituciones - Hospitales publicos

Porcentaje de poblacién que confial en hospitales publicos, por area metropolitana de interés.

Saltillo 76.9% -
Culiacan 76.7% 56.3

Morelia 59.7%

Cancin 59.7% /
Tijuana 56.3% 2

[72.8,76.9]
[68.9,72.7]
®[63.4,68.8]
® [56.3,63.3]

Estados Unidos Mexicanos: 68.5

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los hospitales publicos le inspiran mucha o algo de confianza.

VALLE DE

@ cDMX-N 65.3
@ comx-s 634
@ comx-0 68.3 7
CDMX-P 69.2 o
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Confianza en Instituciones - Gobierno Federal

Porcentaje de poblacidon que confial en el gobierno federal, por entidad federativa.

Campeche 71.0%
Coahuila 68.7%

T 63.0,71.0
Baja California  46.4% ! E 57.1,62.9 }
B.CS 44.3% W [521,57.0]
Chihuahua 42.8% M[428,520]

Estados Unidos Mexicanos: 54.1

1 Se refiere al porcentaje de poblacién de 18 afios y mas en areas urbanas al cual el gobierno federal le inspira mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones - Gobierno Federal 15

Porcentaje de poblacion que confial en el gobierno federal, por area metropolitana de interés.

Saltillo 73.2% .
Campeche 70.6% Wk
; ; 36.8 VALLE DE
MEXICO
Chihuahua 43.2% '
CDMX-S 39.6%
Tijuana 36.8%

@ cDOMX-N 51.4
@ comxs 3956

CDMX-0 55.6 L
@ comx-P 49.1

[63.6,73.2]

[55.0,63.5]
© [48.6,54.9]
® [36.8,48.5]

Estados Unidos Mexicanos: 54.1

1 Se refiere al porcentaje de poblacién de 18 afios y mas en areas urbanas al cual el gobierno federal le inspira mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Gobiernos Municipales 153

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos municipales, por entidad federativa.

Nayarit 63.7%
Nuevo Leon 63.3%
Campeche 61.6%
. CS:38 y . [56.2, 63.7 ]
L. 07 51.5, 56.1
Morelos 37.3% B E45_4 51 _4}
Edo. Méx. 35.7% M [35.7,453]

Estados Unidos Mexicanos: 47.1

1 Se refiere al porcentaje de poblacién de 18 afios y méas en areas urbanas al cual los gobiernos municipales les inspiran mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Gobiernos Municipales 154

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos municipales, por area metropolitana de interés.

Saltillo 66.4% .
Tepic 63.7% T -
¢ D 314 VALLE DE
MEXICO
Cuernavaca 38.3% i ///
CDMX-S 38.3% /’
Tijuana 31.4%

@ CDMX-N 46.2
@ comx-s 383

CDMX-O 50.5 e
@ comx-p 487

[56.2,66.4]
[49.0,56.1]
® [42.5,48.9]
®[31.4,42.4]

Estados Unidos Mexicanos: 47.1

1 Se refiere al porcentaje de poblacién de 18 afios y méas en areas urbanas al cual los gobiernos municipales les inspiran mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Gobiernos Estatales 155

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos estatales, por entidad federativa.

Yucatan 60.6%
Nuevo Ledn 60.4%
Nayarit 60.3%
——— 52.8 ,60.6
Zacatecas 35.6% ' E 47.5 ' 527 }
Edo. Méx. 34.1% W [395.47.4]
Morelos 33.7% M[337 , 39.4]

Estados Unidos Mexicanos: 45.1

1 Se refiere al porcentaje de poblacién de 18 afios y méas en areas urbanas al cual los gobiernos estatales les inspiran mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Gobiernos Estatales

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos estatales, por area metropolitana de interés.

Saltillo 68.0% y
Mérida 60.6% T -
v ; 288 VALLE DE
MEXICO
Cancin 34.4% ' /
Cuernavaca 33.8% /
Tijuana 28.8%

@ covxs 369
CDMX-0 56.7 -
) CDMX-P 48.4

[56.7,68.0]

[50.2,56.6]
® [41.3,50.1]
® [28.8,41.2]

Estados Unidos Mexicanos: 45.1

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los gobiernos estatales les inspiran mucha o algo de confianza.

156



Confianza en Instituciones - Jueces y magistrados

Porcentaje de poblacion que confial en los Jueces y Magistrados, por entidad federativa.

Nayarit 54.2%
Yucatan 52.6%

San Luis Potosi  51.3%

— 47.7,54.2
Chihuahua 34.2% ! E 42.6 ,47.6 }
Baja California ~ 32.3% W [382. 425]
CDMX 31.0% B (310 381]

Estados Unidos Mexicanos: 40.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacién de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los Jueces y Magistrados les inspiran mucha o algo de confianza.
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Confianza en Instituciones - Jueces y magistrados 158

Porcentaje de poblacion que confial en los Jueces y Magistrados, por area metropolitana de interés.

Saltillo 61.2% .
Tepic 54.2% e
N 236
Chihuahua 25.0% ’
Tijuana 23.6% )
CDMX-S 22.8% /

[50.1,61.2]

[44.0,50.0]
® [34.7,439]
® [22.8,34.6]

Estados Unidos Mexicanos: 40.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacién de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los Jueces y Magistrados les inspiran mucha o algo de confianza.

VALLE DE

@ comx-N 328
@ comx-s 228
) comx-0 359 o
@ comx-p 32.1 T



Confianza en Instituciones - Policias 150

Porcentaje de poblacion que confial en la policia, por entidad federativa.

Nayarit 49.7%
Yucatan 49.6%
Nuevo Leon 46.4%
Guerrero 26.5% ! E :gg : :g; }
Zacatecas 26.3% 1 [328,36.6]
Edo. Méx. 23.6%

M[236,327]

Estados Unidos Mexicanos: 33.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual la policia le inspira mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Policias 160

Porcentaje de poblacién que confial en la policia, por area metropolitana de interés.

Saltillo 53.0% .
Tepic 49.7% Th -
1 B4 VALLE DE
’ MEXICO
Tijuana 23.4% ’ /’/
CDMX-S 23.0% /
Cancun 21.0%

@ coMX-N 32.3
@ comx-s 23.0
@ comx-0 33.0 o
@ comx-p 285

[44.2,53.0]
[37.3,44.1]
®[31.2,37.2]
®[21.0,31.1]

Estados Unidos Mexicanos: 33.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual la policia le inspira mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Camaras de Diputados y Senadores ..

Porcentaje de poblacion que confial en las Camaras de Diputados y Senadores, por entidad federativa.

Nayarit 49.5%
Coahuila 46.1%
Nuevo Leon 42.6%
Zacatecas 28.4% ! E :gg l :gg }
Baja California  27.8% | [30:8 ' 35:4]
CDMX 25.6% '

M [256,30.7]

Estados Unidos Mexicanos: 34.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual las Camaras de Diputados y Senadores le inspiran mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Camaras de Diputados y Senadores ...

Porcentaje de poblacion que confial en las Camaras de Diputados y Senadores, por area metropolitana de
interés.

Saltillo 51.4% ¥
Tepic 49.5% 1T9|_~!5 :
e : VALLE DE
Chihuahua 23.7% ' /
Tijuana 19.5%
CDMX-S 17.1% /

@ covxs 17.1 P
) cDMX-0 31.6 o

355 .
TAMP @) CDMX-P 25.7 T
gi%cTUN
[42.3,51.4] 7
[34.6,42.2]

® [27.5,34.5]
®[171,27.4]

Estados Unidos Mexicanos: 34.3

1 Se refiere al porcentaje de poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas al cual las CaAmaras de Diputados y Senadores le inspiran mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Partidos politicos 163

Porcentaje de poblacion que confial en los partidos politicos, por entidad federativa.

Coahuila 42.8%
Tamaulipas 39.3%
San Luis Potosi  37.5%

e 36.2,42.38
Michoacan 22.0% ! E 30.9 , 36.1 }
Zacatecas 21.8% [ | [26:8 ' 30:8]
CDMX 18.9% M[189,26.7]

Estados Unidos Mexicanos: 27.9

1 Se refiere al porcentaje de poblacién de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los partidos politicos le inspiran mucha o algo de confianza.



Confianza en Instituciones - Partidos politicos 164

Porcentaje de poblacion que confial en los partidos politicos, por area metropolitana de interés.

Saltillo

Durango

Chihuahua
CDMX-P
CDMX-S

51.7%
37.5%

19.1%
18.5%
10.9%

T -
213

VALLE DE

@ comx-N 207
@ comx-s 109
) comx-0 25.0 o

TAMP CDMX-P 18.5 A
33.2 . ot

[35.9,51.7]
[27.5,35.8]
®[234,27.4]
® [10.9,23.3]

Estados Unidos Mexicanos: 27.9

1 Se refiere al porcentaje de poblacién de 18 afios y mas en areas urbanas al cual los partidos politicos le inspiran mucha o algo de confianza.



Nivel de confianza en los actores de la administracion publica 165

A nivel nacional, 69.8% de la poblacion de 18 afios y mas considera que se puede confiar en la mayoria de las personas
gue conoce personalmente con un grado de confianza de 8 a 10.

Nivel de confianza en los actores de la administracién publica’

La mayoria de las personas

que conoce personalmente 10.7 149 69.8
La mayoria de las personas 28.5 27.9 26.6
Gobierno Federal m 23.8 29.4
Servidores publicos o empleados de gobierno 28.2 26.0 19.0
Gobiernos Locales? 26.0 24.5 20.4

Camara de Diputados y Cadmara de Senadores 26 24.6 15.7

p

Policia 25.0 19.6 13.3

04 - 05 06 - 07 08-10

1 En una escala de cero a diez, como en la escuela, donde cero es nada y diez es completamente.
2 Se refiere al gobierno de su municipio o alcaldia.



Nivel de confianza en los actores de la administracion publica 166

En general, écuanto confia en...

22.0 211 Promedio: 7.81
..la mayoria de las personas 1.7 0.4 1.0 1.4 1.4 - 5.2 - . . Mediana:  8.00
que conoce personalmente? _ Desv. Est.: 2.1
0 1 2 3 4
Nada Completamente

23.7

Promedio: 5.67
17.2

Mediana: 6.00
. . 2.8
— Desv. Est.: 2.5

7.6 13 3.1 4.8 4.8

...la mayoria de las personas? B _° @ - s s
(o] 1 2 3 4 10
Nada 180 Completamente  pyomedio:  5.50
12.2 13.7 15.6
)5 42 Mediana: 6.00
covemoredern Ml Ll - -
o 1 2 3 10
Nada Completamente
233 Promedio: 5.02
. - 12.7 14 147 127
...Servidores pub.llcos (; - 23 4.6 6.5 5.9 - - - 3.5 29 Mediana:  5.00
empleados de gobierno- -_— em T e [ — Desv. Est: 2.8
) 1 2 3 4 6 7 8 9 10 - '
Nada

Completamente



Nivel de confianza en los actores de la administracion publica 167

En general, écuanto confia en...

206 Promedio: 4.95
14.5 1no 135 129 o
..Gobiernos municipales? - 26 4.6 6.4 5.4 - - Mediana:  5.00
—_— s B - Desv. Est.: 2.9
o 1 2 3 4 10
Nada Completamente
16.6 241 Promedio: 4.63
6.5 5.5 1.2 ol 10.5 Mediana: 5.00
. : , - 3.0 2.2
...Camara de Diputados y Camara — _ I . . — Desv. Est.: 2.9
de senadores? 2 3 4 6 7 8 9 10
Nada Completamente
23.6 145 Promedio: 4.01
9.6 10.1 o
N 41 6.5 7.6 56 26 20 Mediana:  5.00
.Policia? s HE B = - - - — — Desv. Est.. 3.0
(o) 1 2 3 4 i 9 10

Nada Completamente
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