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Presentacion

 Meéxico es parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)
desde mayo de 1994 y, como miembro, en 2021, se sumo a la invitacion de dicho organismo
para implementar la “Encuesta Inaugural de la OCDE sobre los Determinantes de la Confianza
en las Instituciones Publicas” (2021 OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions). Esta
encuesta es considerada el primer esfuerzo internacional para generar informacion estadistica
comparable sobre la confianza en la administracion publica.

 EI INEGI realizé en 2021 el “Mdédulo de Confianza en la Administracion Publica” con la
finalidad de capturar y conocer los niveles de confianza que tiene la sociedad mexicana con
respecto a las instituciones de la administracion publica, para permitir a las y los tomadores de
decisiones mejorar la gobernanza y fomentar la confianza en el gobierno.

« En 2023, después de revisiones conceptuales y metodologicos de los organismos internacionales
y nacionales, se levanto la “Segunda Edicion de la Encuesta sobre los Determinantes de la
Confianza en las Instituciones Publicas” en 30 paises miembros de la OCDE. Chile,
Colombia, Costa Rica y México son los paises de América Latina y el Caribe que estan en este

grupo.



Objetivo General

| _NON

Contar con un instrumento
comparable entre paises que

permita entender la relacion
entre confianza institucional vy
gobernanza democratica para
mejorar el gobierno y fomentar
las expectativas positivas de los
ciudadanos de 18 afios y mas
frente a las Instituciones
publicas.




Objetivos
Especificos

2r tanto en lo general, como por grupos especificos de la
on:

rcepcion de confianza interpersonal.

arcepcion de confianza en distintas instituciones.
Dercepcion sobre situaciones que determinan la confianza
itucional.

grado de satisfaccion con los servicios publicos.

| tipo de actitudes y participacion politica.

La evaluacion del gobierno frente a los retos a largo plazo y
retos globales.
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Diseno estadistico

Periodo de referencia de la

. . Septiembre a octubre de 2023
Informacion

Probabilistico: trietapico, estratificado y por
conglomerados

Las viviendas seleccionadas, los hogares, los residentes
del hogar y la persona seleccionada en el hogar

Esquema de muestreo

Unidades de observacion

Poblacion objeto de estudio Poblacion de 18 afios y mas

Tamano de muestra 2 340 viviendas

Periodo de levantamiento 25 de septiembre al 04 de octubre de 2023

Cobertura Geografica Nacional urbano
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Encuesta Nacional|de Confianza en la
Administracion Publica 2023

ENCOAP

Cobertura tematica

Caracteristicas de la vivienda.
|dentificacion de hogares y residentes de
la vivienda.

Caracteristicas sociodemograficas de
quienes integran el hogar.

Niveles de confianza en las instituciones
publicas.

Determinantes de la confianza
institucional.

Satisfaccion con los servicios publicos.
Actitudes y participacion politica.
Evaluacion de la accion gubernamental
frente a los retos a largo plazo y los
retos globales.

Aspectos sociodemograficos del (de la)
iInformante seleccionado(a).



Contenido

Niveles de confianza en las instituciones publicas.
Determinantes de la confianza institucional.
Satisfaccion con los servicios publicos.

Actitudes y participacion politica.

Evaluacion de la accion gubernamental frente a los retos a largo
plazo vy los retos globales.

Aspectos sociodemograficos del (de la) informante seleccionado(a).
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Niveles de
conflanza en las
Instituciones
publicas
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Confianza en las personas

56.5% de la poblacién de 18 afios y mas menciond tener confianza alta o moderadamente alta en la mayoria de
las personas, mientras que 19.7% considerd que tener baja o nula confianza en ellas.
Por otro lado, 54.3% y 58.7% de la poblacion de 18 afios y mas de mujeres y hombres respectivamente,
menciono tener confianza alta 0 moderadamente alta en la mayoria de las personas.

Poblacién de 18 afios y mas segun nivel de confianza en las personas por sexo
(porcentaje)

Total Mujeres Hombres

eee

. Confianza alta o
moderadamente alta

I Neutra (C)?(r)]r;ﬁi:nza baja - No sabe / No responde

En una escala del cero al diez, donde cero es nada de confianza y diez es confianza total, ¢cuanta confianza tiene en la mayo ria de las personas?

Nota 1: La puntuacién de 0 a 4 corresponde a “Confianza baja o nula”, una puntuacion de 5 a “Neutra” y una puntuacion de 6 a 10 a “Confianza alta 0 moderadamente alta”.

Nota 2: El término "personas" se refiere a vecinos, compafieros de trabajo, extrafios en la calle, trabajadores de gobierno, etc.

Nota 3: La informacién corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el &mbito urbano de los municipios seleccionados. 9
* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia (caso absoluto 0 y relativo 0.0%) del fenémeno.



Conflanza en las instituciones

59.9% y 58.1% de la poblacion de 18 anos y mas declard tener confianza alta o moderadamente alta en las
organizaciones internacionales y en la Guardia Nacional, respectivamente.

Por otro lado, 45% y 33.6% de la poblacion de 18 afios y mas mencion6 baja o nula confianza en los partidos
politicos y en el congreso estatal (diputados locales).

Poblacién de 18 afios y mas segun nivel de confianza en las instituciones

(porcentaje)
Organizaciones internacionales 59.9 15.5 I 4.0 Medios de comunicacion 498 19.7 0.5
Guardia Nacional > I |12 Gobierno estatal 49.3 AN 0.6
Personas em?(le%a(ladr:f del gobierno 55 1 18 8 | 15 | N
Gobierno municipal (o alcaldia) 48.4 20.5 1.0
Personas empleadas del gobierno 54.4 18.8 |1.8 -
estatal Congreso de la Union (diputados y 198 20.3 I 10
. senadores) ' ' '
Gobierno federal 53.6 19.4 | 0.4
Congreso estatal (diputados locales) 42.2 20.4 I 3.8
Suprema Corte de Justicia de la Nacion 52.6 16.9 X
Personas empleadas del gobierno Partidos politicos 33.3 21.0 | 0.8
municipal (0 alcaldia) S R 1
] Confianza alta 0 B Neutra Confianza baja B No sabe / No responde
moderadamente alta 0 nula
En una escala del cero al diez, donde cero es nada de confianza y diez es confianza total, ¢cuanta confianza tiene en...
Nota 1: La puntuacion de 0 a 4 corresponde a “Confianza baja o nula”, una puntuacién de 5 a “Neutra” y una puntuacién de 6 a 10 a “Confianza alta 0 moderadamente alta”. 10

Nota 2: La informacién corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.



Determinantes de
la confianza
Institucional
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Conflanza institucional - Integridad

48.1% de la poblacion de 18 afios y mas, considero probable que el gobierno federal acceda a la exigencia de
una empresa que promueve una politica publica que beneficia a su sector, pero que podria ser perjudicial

parala sociedad en su conjunto.

Poblacion de 18 afios y méas segun percepcion de la probabilidad de que algunas

situaciones de integridad puedan ocurrir en México
(porcentaje)

El gobierno federal acceda a la exigencia de una empresa que
promueve una politica pablica que beneficia a su sector, pero que 48.1 22.6 I1,4
podria ser perjudicial para la sociedad en su conjunto

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion I
tome decisiones sin influencia politica 45.2 19.0 4.0

La Camara de Diputados exija una efectiva rendicion de cuentas al
gobierno federal por sus decisiones y comportamientos

40.2 22.9 )23

Una persona servidora publica rechace una oferta de dinero de un

ciudadano, ciudadana o empresa para acelerar el acceso a un 27.2 15.1 |1, 1
servicio publico

Las personas con cargo de representacion rechacen una oferta de

un trabajo bien pagado en el sector privado a cambio de un favor 27.0 16.1 |1,5

politico

m Es probable = Neutral No es probable ™ No sabe / No responde

En una escala del cero al diez, donde cero es nada probable y diez es totalmente probable, ¢qué tan probable cree usted que...
Nota 1: La puntuacion de 0 a 4 corresponde a “No es probable”, una puntuacion de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Es probable”.
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.
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Confianza institucional - Capacidad de respuesta

De la poblacion de 18 afios y mas, 49.4% considero probable que el gobierno federal tome una decision con
base en la mejor evidencia, investigaciones y datos estadisticos.

Poblacién de 18 afios y mas segun percepcion de la probabilidad de la capacidad de respuesta

de que algunas situaciones puedan ocurrir en México
(porcentaje)

El gobierno federal tome una decision con base en la mejor
evidencia, investigaciones y datos estadisticos

19.4 18,5 |11

Un servicio publico que esta funcionando mal

mejore si muchas personas se quejaran de este 48.5 18.2 ‘ 0.2
Una idea novedosa, que pudiera mejorar un servicio publico,
sea implementada por la institucion responsable de ese 48.0 22.4 0.9

servicio

El gobierno federal cambie de decision si mas de la mitad de
las personas en México expresaran claramente su opinion en 47.0 17.8 0.5
contra de esta

m Es probable  m Neutral No es probable ™ No sabe / No responde

En una escala del cero al diez, donde cero es nada probable y diez es totalmente probable, ¢qué tan probable cree usted que...
Nota 1: La puntuacion de 0 a 4 corresponde a “No es probable”, una puntuacion de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Es probable”. 13
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.



Confianza Institucional - Confiabilidad

56.4% de la poblacion de 18 afos y mas considerd que ante una emergencia de gran escala, es probable que
las instituciones del gobierno estén preparadas para proteger la vida de las personas. Por otro lado,
28.7% considero que no es probable.

Poblacion de 18 afios y mas segun percepcion de la probabilidad de que algunas situaciones de

confiabilidad puedan ocurrir en México
(porcentaje)

Las instituciones del gobierno estén preparadas para proteger la vida

de las personas ante una emergencia de gran escala 96.4 14.8 0.1
El gobierno federal regule de manera adecuada y ayude a las empresas 529 198 19
y a la ciudadania a utilizar responsablemente nuevas tecnologias ' ' '
Las leyes y regulaciones que deben cumplir los negocios sean estables y
predecibles 50.7 24.4 1.6
Al compartir datos personales a una institucion publica, estos sean 44.8 18.8 10
utilizados exclusivamente para los fines para los que fueron recopilados ' : '

m Es probable  m Neutral No es probable  ® No sabe / No responde

En una escala del cero al diez, donde cero es “no es probable” y diez es “probable”, ¢qué tan probable cree usted que...
Nota 1: La puntuacién de 0 a 4 corresponde a “No es probable”, una puntuacién de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Es probable”.
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.
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Conflanza Institucional - Apertura

75.5% de la poblacion de 18 afos y mas considero que si necesitara informacion sobre un tramite o servicio,
por ejemplo, pasaporte, acta de nacimiento, programas de apoyo social, etc., es probable que esta sea facil
de encontrar. Por otro lado, 12.7% considero que no es probable.

Poblacion de 18 afios y mas segun percepcion de la probabilidad de que algunas situaciones de
apertura puedan ocurrir en México

(porcentaje)
Si se necesitara informacion sobre un tramite o servicio esta sea facil de
encontrar 75.5 113 ‘ 0.4
La poblacion de 18 afios y mas pueda expresar su opinion si el gobierno
P y Mas p b g J 46.9 18.3 0.8

municipal (o alcaldia) tuviera que tomar una decision que afecta a su comunidad

El gobierno federal proporcione una explicacion clara de como una reforma, 43.4 177 07
que se haya llevado a cabo por dicho gobierno, le afecte personalmente ' : '

El gobierno federal tome en cuenta las opiniones manifestadas en una consulta
. TR 40.9 20.3 1.0
para reformar un area de politica publica

m Es probable  m Neutral No es probable = No sabe / No responde

En una escala del cero al diez, donde cero es “no es probable” y diez es “probable”, ¢qué tan probable cree usted que...
Nota 1: La puntuacién de 0 a 4 corresponde a “No es probable”, una puntuacién de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Es probable”.
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.

15



Confianza Institucional - Imparcialidad

De la poblacion de 18 afios y mas, 53.1% piensa que es probable que, si se solicitara un programa social o
un servicio del gobierno dicha solicitud sea tratada de manera imparcial.

Poblacion de 18 afios y mas segun percepcion de la probabilidad de que algunas situaciones de

imparcialidad puedan ocurrir en México
(porcentaje)

interactuara con la gente de su comunidad

Si se solicitara un programa social o un servicio del gobierno dicha 09
solicitud sea tratada de manera imparcial :
Tener un trato igualitario en caso que una persona servidora publica ‘ 06

Sila Camara de Diputados debatiera una nueva politica, esta considere de
manera equilibrada las necesidades de las distintas regiones y grupos de
la sociedad

X

m Es probable = Neutral No es probable = No sabe / No responde

En una escala del cero al diez, donde cero es “no es probable” y diez es “probable”, ¢qué tan probable cree usted que...
Nota 1: La puntuacién de 0 a 4 corresponde a “No es probable”, una puntuacién de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Es probable”.
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados. 16



Factores generales que afectan la confianza en el gobierno federal

De la poblacion de 18 afios y mas, 67.8% piensa que la razdén que impacta en mayor proporcion en el nivel de
confianza en el gobierno federal es, que el gobierno cumpla las promesas por las que fue electo, seguida de
gue el gobierno sea honesto y sincero con 67 por ciento.

Poblacion de 18 afios y mas segln razones que impactan mas

en el nivel de confianza en el gobierno federal
(porcentaje)

Que el gobierno cumpla las promesas por las
que fue electo

67.8

6/7.0

Que el gobierno sea honesto y sincero

52.7

Que el gobierno sea competente

Que las decisiones del gobierno sean
equilibradas!

44.2

0.2

Que el gobierno sea comprometido?

Que las decisiones del gobierno coincidan con
sus preferencias

16.7

En términos generales, de las opciones que se indican en la tarjeta uno, ¢cuéles serian las tres razones que...

Nota: La informacion corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.

L El término "equilibradas" se refiere al equilibrio de los intereses de las generaciones actuales y futuras.

2 El término "comprometido"” se refiere al compromiso con las y los ciudadanos en los temas mas importantes, a través de asambleas ciudadanas, referéndum, consultas 17
publicas, etc.



Satisfaccion con
lOoS serviclos
publicos
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Satisfaccion con los servicios publicos

De la poblacion de 18 afios y mas, 67.4% menciond0 que de acuerdo a su experiencia en tramites
administrativos?! estuvo satisfecho con la calidad de los mismos.

Nivel de satisfaccion con servicios publicos
(porcentaje)

Calidad de los tramites administrativos? 67.4 14.2 ‘1.1

Sistema de educacion publica en México ‘ 0.5

Sistema de salud publica en México 50.2 17.7 ‘ 0.4

m Satisfecho(a) = Neutral = Insatisfecho(a) = No sabe / No responde

En una escala de cero a diez, donde cero es nada satisfecho(a) y diez es totalmente satisfecho(a), ¢qué tan satisfecho(a) est a con...

Nota 1: La puntuacién de 0 a 4 corresponde a “Insatisfecho(a)”, una puntuacion de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Satisfecho(a)”.

Nota 2: La informacién corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el &mbito urbano de los municipios seleccionados. 19
1 Tramites administrativos como registrar un nacimiento o acceder a programas sociales.



Satisfaccion con los servicios publicos - Sexo

De la poblacion de mujeres de 18 afnos y mas, 62.2% menciond que de acuerdo a su experiencia en tramites
administrativos! estuvo satisfecha con la calidad de estos tramites, mientras que, de la poblacién de hombres
de 18 afos y mas este porcentaje fue de 72.9 por ciento.

Nivel de satisfaccion con servicios publicos por sexo

(porcentaje)

Mujeres 62.2 15.4 1.3
Calidad de los tramites administrativos!

Hombres 72.9 12.9 0.9

Mujeres 54.7 15.3 0.7
Sistema de educacion publica en México

Hombres 62.9 14.1 0.3

Mujeres 46.1 15.5 0.3
Sistema de salud publica en México

Hombres 54.5 20.1 0.5

m Satisfecho(a) ™ Neutral Insatisfecho(a) ™ No sabe / No responde

En una escala de cero a diez, donde cero es nada satisfecho(a) y diez es totalmente satisfecho(a), ¢qué tan satisfecho(a) esta con...

Nota 1: La puntuacién de 0 a 4 corresponde a “Insatisfecho(a)”, una puntuacion de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Satisfecho(a)”.

Nota 2: La informacién corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el &mbito urbano de los municipios seleccionados. 20
1 Tramites administrativos como registrar un nacimiento o acceder a programas sociales.



Educacion publica en México - Inscripcion
En los ultimos dos afios, 51.6% de la poblacion de 18 afios y mas refirio que ella o sus hijos(as) no han estado
Inscritos(as) en una institucion de educacion publica en México.

Condicion de inscripcion a una institucion de
educacién publica en México

en los dltimos 2 anos
(porcentaje)

Si ha estado inscrito(a)! = No ha estado inscrito(a)

Nota: La informacién corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.
1Lainscripcion pudo haber sido realizada por el o la informante, o bien por sus hijos o hijas. 21



Experiencia con servicios publicos

En los dltimos 12 meses, 53.8% de la poblacion de 18 afios y mas tuvo una experiencia directal con el
sistema de salud publico en México. Por otro lado, 35.7% de la poblacion de 18 afios y mas tuvo una
experiencia directa con un tramite o solicitud de un servicio publico2.

Condicion de experiencia directa® con el sistema de salud Condicion de experiencia directa con un tramite o solicitud
publico en México en los ultimos 12 meses de un servicio publicoZzen los ultimos 12 meses
(porcentaje) (porcentaje)

Si ha tenido experiencia
directa

= No ha tenido experiencia
directa

Nota: La informacion corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.
1 La experiencia directa pudo haber sido realizada por el o la informante, o bien por algin integrante de su hogar. 22
2 Tramite o solicitud de un servicio publico como solicitar un pasaporte, registrar un nacimiento, solicitar apoyos sociales, etc.



Satisfaccion con los servicios publicos

76.7% de la poblacion de 18 afios y mas que menciond haber tenido alguna experiencia directa con un tramite o
solicitud de un servicio publico en los ultimos 12 meses, declaré haber quedado satisfecho(a) con la atencion de

sus necesidades en el tramite o servicio publico! mas reciente.

Poblacion de 18 afios y mas segun nivel de satisfaccion del tramite
0 servicio publico! en los dltimos 12 meses

(porcentaje)

Satisfaccion de sus necesidades 76.7 7.9

Capacidad de las personas empleadas en el sector publico con los que interactud 75.9 8.8

Facilidad de uso del servicio digital (sitio web, aplicacion) 75.7 8.2

Claridad del lenguaje y de la informacion durante todo el proceso

Acceso al servicio como usted queria (en linea, por teléfono, por correo o en 74.8 8.6
persona) : :
Facilidad para obtener el servicio 7114 8.5
Cortesia de las personas empleadas en el sector publico con los que interactud 70.2 10.9

Rapidez en la obtencién del servicio 67.5 7.9

m Satisfecho(a) ™ Neutral Insatisfecho(a) ™ No sabe / No responde

En una escala del cero al diez, donde cero es “insatisfecho(a)” y diez es “satisfecho(a)”, ¢qué tan satisfecho(a) esta con...

Nota 1: La puntuacién de 0 a 4 corresponde a “Insatisfecho(a)”, una puntuacién de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Satisfecho(a)”.
Nota 2: La informacion corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.

1 Tramite o solicitud de un servicio publico como solicitar un pasaporte, registrar un nacimiento, solicitar apoyos sociales, etc.

* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia (caso absoluto 0 y relativo 0.0%) del fenébmeno.

0.1
0.1
0.2
0.1
0.3

0.0*

0.1
0.1

23
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Capacidad para participar en la politica

De la poblacion de 18 afos y mas, 53.9% declaré tener confianza alta o moderadamente alta en su propia
capacidad para participar en la politica.

Poblacion de 18 afios y mas segun nivel de confianza en su

propia capacidad para participar en la politica
(porcentaje)

Confianza en su propia capacidad para
participar en la politica

0.7

m Confianza alta o B Neutra Confianzabaja I No sabe / No
moderadamente alta 0 nula responde

En una escala del cero al diez, donde cero es nada de confianza y diez es confianza total, ¢cuéanta confianza tiene en...
Nota 1: La puntuacion de 0 a 4 corresponde a “Confianza baja o nula”, una puntuacion de 5 a “Neutra” y una puntuacion de 6 a 10 a “Confianza alta o0 moderadamente alta”. 25
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.



Capacidad para participar en la politica - Sexo

De la poblacién de hombres y mujeres de 18 afios y mas, 60.1% y 48% respectivamente, declard tener confianza
alta 0 moderadamente alta en su propia capacidad para participar en la politica.

Poblacion de 18 afios y mas segun nivel de confianza en su
propia capacidad para participar en la politica por sexo

(porcentaje)
60.1
48.0
14.6 13.9
0.8 . 0.6
Mujeres Hombres
g Confianzaaliao B Neuta Confianzabaja [l No sabe / No responde

moderadamente alta 0 nula

En una escala del cero al diez, donde cero es nada de confianza y diez es confianza total, ¢ cuanta confianza tiene en...
Nota 1: La puntuacion de 0 a 4 corresponde a “Confianza baja o nula”, una puntuacion de 5 a “Neutra” y una puntuacion de 6 a 10 a “Confianza alta o0 moderadamente alta”. 26
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.



Apertura del sistema politico hacia las opiniones

De la poblacion de 18 afos y mas, 45.5% declaré que hay apertura del sistema politico en México hacia las
opiniones de la ciudadania sobre lo que hace el gobierno.

Poblacion de 18 afios y mas segun apertura del sistema politico en México
(porcentaje)

Apertura del sistema politico en
México hacia

las opiniones de la ciudadania sobre 0.8
lo que hace el gobierno
m Hay apertura = Neutral No hay apertura ™ No sabe / No responde

¢Hasta qué punto diria que el sistema politico en México permite que personas como usted opinen sobre lo que hace el gobierno?
Nota 1: La puntuacion de 0 a 4 corresponde a “No hay apertura”, una puntuacion de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Hay apertura”. 27
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el &mbito urbano de los municipios seleccionados.



Apertura del sistema politico hacia las opiniones - Sexo

De la poblacion de hombres y mujeres de 18 afios y mas, 49.8% y 41.4% declaro que hay apertura del sistema
politico en México hacia las opiniones de la ciudadania sobre lo que hace el gobierno.

Poblaciéon de 18 afios y mas segun apertura del sistema politico en México por sexo

(porcentaje)
49.8
41.4
17.1 19.3
I 1.1 I 0.5
Mujeres Hombres
. Hay apertura . Neutral No hay apertura . No sabe / No responde

¢Hasta qué punto diria que el sistema politico en México permite que personas como usted opinen sobre lo que hace el gobierno?
Nota 1: La puntuacion de 0 a 4 corresponde a “No hay apertura”, una puntuacion de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Hay apertura”. 28
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el &mbito urbano de los municipios seleccionados.



Actitudes y participacion politica
De la poblacion de 18 ainos y mas, 31.1% voto en las ultimas elecciones municipales (o para alcaldia) en los
ultimos 12 meses. Por otro lado, 11.7% participo en una consulta publica.

Poblacion de 18 afios y mas que participo en alguna actividad politica en los

altimos 12 meses
(porcentaje)

31.1

Votdenlas  Participd enuna Participd enuna  Asisti auna  Publico o reenvid  Firmo una Votoenuna  Fue voluntario Se comunicé con Fue candidato(a) Boicoted Otra
Gltimas consulta publica marcha reunion de un  contenido politico peticion, ya sea consulta popular  para causas un(a) politico(a) o u ocupd un cargo  determinados
elecciones sindicato o partido  en las redes por correo  nacional o estatal  sociales o persona de productos por
municipales (0 politico sociales electronicooen  (silahubo) medioambientales empleada del eleccion popular motivos politicos
para alcaldia) linea gobierno:o
comentd
una decision o ley
del gobierno
Nota: La informacion corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados. 29

1 Federal, estatal o municipal (o de la alcaldia).




Participacion politica

En las elecciones presidenciales de 2018, 82.5% de la poblacion de 18 afios y mas que tuvo derecho a votar, si
voto. De ese porcentaje, de los cuales 64.6% voto por el partido que actualmente gobierna.

Condiciéon de voto en la eleccién Condicion de si actualmente gobierna
presidencial en 2018 el partido por el que se voto
(porcentaje) (porcentaje)

- 825 |I» o
= Si gobierna = No gobierna
Nota 1: La poblacion de 18 afios y méas que tuvo derecho a votar en la eleccion presidencial es aquella que contaba con la nacionalidad mexicana, la mayoria de edad y

la credencial para votar.
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el &mbito urbano de los municipios seleccionados. 30
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Importancia de los objetivos politico-econdmicos

Sobre las prioridades politicas del pais, 95.4% de la poblaciéon de 18 afios y mas opin0 que era importante que
Meéxico diera prioridad en ofrecer igualdad de oportunidades para todos(as), mientras que, 2.7% opino que el
tema de atender la migracion no es importante.

Poblacion de 18 afios y mas segun nivel de importancia que se

le dio a los objetivos politico-econdmicos en México Promedio
(porcentaje)

Ofrecer igualdad de oportunidades para todos(as) IO.5

Ayudar a las y los trabajadores a adaptarse a la automatizacion,
la digitalizacion y las nuevas tecnologias

Crear las condiciones para que las empresas prosperen 94.0 35 IO.6

Reducir la deuda publica 93.4 3.4 I1.3

Atender la migracion 92.1 4.3 |0.8 8.8
Reducir los gases de efecto invernadero 89.5 3.1 “:

- Importante - Neutral No importante - No sabe / No responde

94.1 3.216 i

En una escala del cero al diez, donde cero es nada importante y diez es extremadamente importante, ¢qué tan importante es que se dé prioridad a cada uno

de los siguientes objetivos en México?

Nota 1: La puntuacion de 0 a 4 corresponde a “No importante”, una puntuacion de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Importante”. 32
Nota 2: La informacién corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.



Accion gubernamental

De la poblacion de 18 afios y mas, 70.6% declaré tener confianza alta o moderadamente alta en la capacidad de
México para cooperar con otros paises a fin de afrontar mejor los retos mundiales?.

Poblaciéon de 18 afios y mas segun percepcion de confianza en la accién

gubernamental frente a los retos a largo plazo y los retos globales
(porcentaje)

En la capacidad de México para cooperar con otros paises a fin de 70.6 09
afrontar mejor los retos mundiales? ' : '

En que el gobierno federal equilibre adecuadamente los intereses 10
de las generaciones actuales y futuras '
En que México conseguira reducir los gases de efecto invernadero 56.6 16.3 '
en los proximos 10 afios? - y &
] Confianza alta 0 B Neutra Confianza baja ] No sabe / No No sabe que son los gases
moderadamente alta o nula responde de efecto invernadero

En una escala del cero al diez, donde cero es nada de confianza y diez es confianza total, ¢ cuanta confianza tiene en...

Nota 1: La puntuacién de 0 a 4 corresponde a “Confianza baja o nula”, una puntuaciéon de 5 a “Neutra” y una puntuacién de 6 a 10 a “Confianza alta 0 moderadamente alta”.

Nota 2: La informacién corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.

1El término "retos mundiales" se refiere a retos internacionales como el cambio climético, la migracién, la seguridad internacional, etc.

2 La confianza en que México conseguira reducir los gases de efecto invernadero en los préximos 10 afos se refiere a la confianza que se tiene en lograr este objetivo en el 33

pais.
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Grado de preocupacion financiera

De la poblaciéon de 18 afios y mas, 37.9% y 38.2% manifestd una mayor preocupacion financiera en los proximos
2 afnos con grado de preocupacion muy preocupado(a) y algo preocupado(a) respectivamente. Mientras que
17.4% declaré estar poco preocupado(a) y 6.4% nada preocupado(a) por las finanzas de su hogar y el

bienestar social y econdmico general.

Poblacion de 18 afios y mas segun grado de preocupacion por las finanzas de

su hogar y el bienestar social y econémico general en los préoximos 2 afios
(porcentaje)

= Muy preocupado(a) = Algo preocupado(a) = Poco preocupado(a) = Nada preocupado(a)

Nota: La informacion corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados. 35



Grado de preocupacion financiera - Sexo

De la poblacion de mujeres de 18 afios y mas, 41.7% manifestdé una mayor preocupacion financiera con grado de
preocupacion muy preocupado(a) en los proximos 2 afos, mientras que, de la poblacion de hombres de 18
afios y mas fue 33.7 por ciento.

Grado de preocupacion por las finanzas de su hogar y el bienestar social
y econémico general en los proximos 2 afios por sexo

(porcentaje)
Muy preocupado(a) Algo preocupado(a) Poco preocupado(a) Nada preocupado(a)
= Mujeres = Hombres

Nota: La informacion corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados. 36



Problemas mas importantes en Mexico

Pensando en el futuro proximo, la poblacion de 18 afios y mas considerd que la delincuencia e inseguridad
(69.8%), el desempleo (43.6%) y el costo de vida (42.9%) seran los tres problemas mas importantes en

Meéxico.

Percepcion de problemas en el futuro proximo en México
(porcentaje)

Delincuencia e inseguridad GGG 60.8
Desempleo NN /3.6
Costo de vida |EG_G_—_———— /? O
Corrupcion GGG /1.6
Cambio climatico NG ?? 7
Situacion del sistema de salud NG )7 7
Desigualdades economicas y sociales [N 10.3
Peligros de las redes sociales M 11.5
Escasez de vivienda [l 8.7
Propagacion de informacion errénea [l 8.2
Guerra M 3.6
Terrorismo M 3.5
Otros 11.2

Nota: La informacion corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.

37



Problemas mas importantes en México - Sexo

Pensando en el futuro proximo, la poblacion de mujeres de 18 afios y mas considero que la delincuencia e
inseguridad (71.1%), el desempleo (47.1%) y el costo de vida (42.6%) seran los tres problemas mas
importantes en México, mientras que, de la poblacion de hombres de 18 afios y mas estos porcentajes fueron de

68.5%, 40% y 43.3 por ciento respectivamente.

Percepcién de problemas en el futuro préximo en México por sexo

(porcentaje)

Mujeres
Delincuencia e inseguridad
Desempleo 47.1
Costo de vida 42.6
Corrupcion 33.8

Cambio climatico 25.2

Situacion del sistema de salud 23.5

Desigualdades economicas y 211
sociales '

Peligros de las redes sociales 13.2
Escasez de vivienda 7.5
Propagacion de informacion 6.3

erronea

Guerra 4.2

Terrorismo 2.4

Otros 1.1

Nota: La informacion corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.

40.0
43.3
50.0
20.0
20.7

17.3
9.6
10.1
10.2

2.9
4.7
1.3

38



Formas de enterarse sobre temas de politicay actualidad

La poblacion de 18 afios y mas actualmente refirid enterarse de los asuntos politicos del pais, por medio de las
redes sociales con 73.6% seguida de la television con 63.9 por ciento.

En una escala que va del 0% al 100%, donde 0% significa que no se informa a través de las redes sociales y
100% significa que utiliza exclusivamente las redes sociales, 13.4% de la poblacion de 18 afios y mas se informa
entre 91 y 100% sobre temas de politica y actualidad por medio de las redes sociales?.

Medios de comunicacion para obtener informacion Uso de redes sociales?! para informarse
sobre asuntos politicos del pais sobre temas de politicay actualidad
(porcentaje) (distribucién)
28.6

Redes sociales NG /2.6
Television NG 3.9

Familia 0 amigos [N 30 .4 134
Radio |G 24.7 .

Periédicos/revistas (incluyendo versiones en
s 151

4.6

Lugar de trabajo o estudio [N 15.6 5.6

Otras fuentes en linea (foros o blogs) M 12.7 De0a Della De2la De3la De4la Debla De6la De7la De8la De9la

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Ninguna de las anteriores | (.7

Nota 1: En una escala que va del 0% al 100%, donde 0% significa que no se informa a través de las redes sociales y 100% significa que utiliza exclusivamente las

redes sociales.

Nota 2: La informacién corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el &mbito urbano de los municipios seleccionados. 39
1 Se considera como red social: Facebook, X (antes Twitter), YouTube, Instagram, TikTok, WhatsApp, reddit, etc.



Confiabilidad de las noticias

66.3% de la poblacion de 18 afios y mas considerd0 que cuando lee, ve o escucha noticias, el factor mas
importante para decidir si la noticia es confiable es el medio o periodista especifico que las publica. Por otro
lado, 60.2% considerd que la noticia es confiable si es publicada por varios medios de comunicacion.

Poblaciéon de 18 afios y mas segun factores que determinan
la confiabilidad de las noticias

(porcentaje)
El medio o periodista especifico que publica la noticia 66.3
La noticia es publicada por varios medios de comunicacion 60.2

Las fuentes citadas en la noticia

50.7

39.7

La persona que comparte la noticia

Estar de acuerdo con el punto de vista o la informacion
proporcionada por la fuente

La noticia tiene muchos compartidos, comentarios 0 me gusta en
las redes sociales

20.2

Ninguna de las anteriores I 3.0

Nota: La informacion corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.
40



Confiabilidad de las noticias - Sexo

66.1% de la poblacion de mujeres de 18 afios y mas consideré que cuando lee, ve o0 escucha noticias, el factor
mas importante para decidir si la noticia es confiable es el medio o periodista especifico que las publica.
Mientras que, de la poblacion de hombres de 18 afos y mas es 66.6 por ciento.

Poblacion de 18 afios y mas segun factores que determinan la confiabilidad de
las noticias por sexo

(porcentaje)
Mujeres

El medio o periodista especifico que publica la noticia

La noticia es publicada por varios medios de comunicacion

Las fuentes citadas en la noticia

La persona que comparte la noticia

Estar de acuerdo con el punto de vista o la informacion

proporcionada por la fuente

La noticia tiene muchos compartidos, comentarios 0 me
gusta en las redes sociales

N
=
o

w
o1
| ]

Ninguna de las anteriores

Nota: La informacion corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.
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Instituciones gubernamentales - Estadisticas

38.5% de la poblacion de 18 anos y mas considerd que las instituciones gubernamentales (como las secretarias
de estado o el INEGI), proporcionan estadisticas que a veces son accesibles y faciles de entender. Por otro
lado, 36.9% considerd que a veces permiten verificar si el gobierno cumple sus promesas.

Poblacién de 18 afios y mas segun frecuencia de la confiabilidad

en estadisticas gubernamentales
(porcentaje)

Actualizadas

Confiables

Accesibles y faciles de entender

Permiten verificar si el gobierno cumple sus promesas [ KNs) 15.3 36.9 26.0 8.1

m Siempre = A menudo = A veces m Rara vez “ Nunca

Nota: La informacion corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.
42



Pertenencia a grupos discriminados

9.5% de la poblacion de 18 afos y mas declard describirse como miembro de un grupo discriminado en México.

Pertenencia a un grupo discriminado en México
(porcentaje)

13.5

Total Mujeres Hombres

¢, Se describiria como miembro de un grupo que es discriminado en México?
Nota: La informacion corresponde a la poblacién de 18 afios y mas en el ambito urbano de los municipios seleccionados.
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Satisfaccidén con la vida actual

90.6% de la poblacion de 18 afios y mas estuvo satisfecho(a) con su vida en la actualidad.

Poblacidon de 18 afios y méas segun nivel de

satisfaccion con su vida actual
(porcentaje)

m Satisfecho(a) ™ Neutral Insatisfecho(a) ™ No sabe

En una escala de cero a diez, donde cero es nada satisfecho(a) y diez es totalmente satisfecho(a), en general, ¢qué tan satis fecho(a) esta usted con su vida
en la actualidad?

Nota 1: La puntuacién de 0 a 4 corresponde a “Insatisfecho(a)”, una puntuacion de 5 a “Neutral” y una puntuacion de 6 a 10 a “Satisfecho(a)”.

Nota 2: La informacién corresponde a la poblacion de 18 afios y mas en el &mbito urbano de los municipios seleccionados.
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