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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el
marco de las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica (LSNIEG), desarrollay aplica
estrategias orientadas a consolidar el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG), entre las cuales se encuentra la
documentacion de los diferentes proyectos que lleva a cabo.

Eneste sentido, el INEGI disefé la Encuesta Nacional de Confianza
en la Administracién Publica (ENCOAP) 2023, con la finalidad de
generarinformacion estadistica relevante para conocerlas caracteristicas
y el nivel de confianza en la administracion publica de la poblacién de
18 afos o0 mas, a nivel nacional.

De esta forma, el Instituto ofrece a los usuarios un documento de
utilidad para conocer el disefio general del proyecto y los aspectos
mas sobresalientes durante la etapa de captacion de informacion.
Ademas de ser un material de apoyo, contribuye a transparentar el
proceso y disponer de un referente que permita fortalecer el disefio
y la operacién de futuros proyectos en la materia.

INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica 2023. ENCOAP. Informe operativo. 2024



indice

Introduccion
1. Construccién de los instrumentos de captacion
1.1 Antecedentes
1.2 Marco legal
1.3 Objetivos
1.4 Aspectos conceptuales
1.5 Diseno de cuestionarios

2. Determinacion del marco muestral y tipo
de muestreo

2.1 Referencias metodologicas
2.2 Caracteristicas de la muestra
2.2.1 Marco de la encuesta
2.2.2 Tamano de la muestra
3. Captacioén
3.1 Preparacién de la captacion
3.1.1 Calendario de actividades
3.1.2 Estructura operativa
3.1.3 Materiales de apoyo
3.1.4 Planeacion operativa
3.1.5 Control de la cobertura
3.2 Ejecucidén de la captacion
3.2.1 Equipamiento de los grupos de trabajo
3.2.2 Capacitacion
3.2.3 Resultados de la captacion
3.3 Cierre de la captacion
4. Diseio de los sistemas de produccion
4.1 Procesamiento de la informacion
4.2 IKTAN web
4.3 Sistema de captura
Anexos
A. Formato de Control de avance (CA-01)
B. Reporte de supervision (RS-01)
C. Verificacion de entrevista completa (VEC)

VI

W W W N =~

N NN oo oo On

11
12
12
13
13
14
16
21
29
29
29

31
37

39
40
42

INEGI. Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica 2023. ENCOAP. Informe operativo. 2024



Introduccion

LaEncuesta Nacional de Confianza en la Administraciéon Publica
(ENCOAP) 2023 es un proyecto destinado a fomentar la informacion
estadistica y geografica con la finalidad de suministrar a la sociedad
y al Estado Informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a
efecto de coadyuvar al desarrollo nacional.

Con el propésito de presentar el disefio y desarrollo de la encuesta,
se presenta el Informe operativo, en la cual se describe el proceso
estadistico, abordando con especial detalle la fase de disefio y
captacion.

El documento esta organizado en cuatro capitulos. El primero aborda
la construccion de los instrumentos de captacion, que comprende
los antecedentes, marco legal, objetivos, aspectos conceptuales e
instrumento de captacion.

En el segundo capitulo, determinacién del marco muestral y
tipo de muestreo, se presentan las referencias metodoldgicas y las
caracteristicas de la muestra.

El capitulo tres, captacion, incluye la preparacion y ejecucion de
la captacion, desde la definicion del calendario de actividades hasta
los resultados al cierre del operativo.

Finalmente, el cuarto apartado esta dedicado al disefio de los
sistemas de produccion.

Vi
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1. Construccién de los instrumentos de captacion

En este apartado se presentan los antecedentes, los
aspectos metodolégicos y el marco de referencia del
proyecto, asi como el disefio y desarrollo de la fase
de captacion y las estrategias de procesamiento de la
informacion.

1.1 Antecedentes

La medicion de la confianza en el gobierno no cuen-
ta con una larga tradicién en estadisticas oficiales,
ademas de que las mediciones oficiales existentes no
siempre recogen esta informacion de forma regular e
internacionalmente comparable. Por tanto, los datos
que han generado algunos instrumentos no cuentan
con el nivel de detalle necesario para mejorar la he-
chura de politicas publicas.

Por otra parte, aunque algunas encuestas no oficiales
contienen preguntas para medir la gobernanza, suelen
tener una cobertura geografica reducida, un tamafio de
muestra pequefio y procedimientos de muestreo inade-
cuados. En este sentido, la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémico (OCDE), sugiere a
las oficinas nacionales de estadistica incluir preguntas
sobre la participacion civica y la confianza en las institu-
ciones en las encuestas oficiales a gran escala, median-
te una combinacién de algunas preguntas recurrentes
en las encuestas periédicas y preguntas mas detalladas
en modulos especificos (menos frecuentes).

Aunque ya se dispone de algunos datos oficiales
sobre la confianza en el gobierno, la mayor parte de
la informacién comparable proviene de fuentes no ofi-
ciales. Algunos de los instrumentos que han realizado
mediciones sobre este tipo de confianza son:

* El Barémetro de Confianza Edelman (Edelman
Trust Barometer) es una encuesta en linea rea-
lizada anualmente desde 2001 por la compania
Edelman en 28 paises de los cinco continentes.
Su cuestionario incluye una pregunta que mide
la confianza de las personas hacia el gobierno.

* La Encuesta Mundial Gallup (Gallup World Poll)
es una encuesta que se realiza anualmente des-
de 2005 por la compaiiia Gallup en los diferentes
paises que integran la OCDE y algunos socios
estratégicos. El cuestionario mide la confianza

en el gobierno nacional, la honestidad en las
elecciones, los militares y el sistema judicial.

* La Encuesta Social Europea (European Social
Survey) es una encuesta a gran escala disefiada
en 2001 y levantada cada dos afios desde 2002
para medir actitudes en mas de 30 paises euro-
peos. Este instrumento mide la confianza en la
administracion publica por medio de una pregunta
donde se pide mencionar cuanto confia la perso-
na entrevistada en el parlamento de su pais, el
sistema legal, la policia, los politicos, los partidos
politicos, el parlamento europeo, las naciones uni-
das y los cientificos

» Latinobarémetro es un estudio de opinién publica
que se realiza anualmente en 18 paises de Amé-
rica Latina. Desde la primera edicidon en 1995, se
incluyeron dos preguntas cuyo propdsito era me-
dir la confianza de los encuestados en diversas
instituciones del gobierno.

En 2021, 22 de los 38 miembros adscritos ala OCDE
se sumaron voluntariamente a la invitacion de la orga-
nizacion para implementar la “Encuesta Inaugural de la
OCDE sobre los Determinantes de la Confianza en las
Instituciones Publicas”, ejercicio novel para conocer
las percepciones que tiene la ciudadania con respecto
al gobierno y sus instituciones. El objetivo de esta en-
cuesta es contar con un instrumento comparable entre
paises que permita entender la relacion entre confian-
za publica y la gobernanza democratica para mejorar
el gobierno y fomentar las expectativas positivas de los
ciudadanos frente a las instituciones publicas.

Posteriormente, en noviembre de 2022, durante el
Foro Global “Building Trust and Reinforcing Democra-
cy” organizado por la OCDE, se acordo llevar a cabo
la encuesta de confianza cada dos afios. Por tanto, en
2023, 30 paises participaron en la segunda edicion de
la encuesta sobre los “Determinantes de la Confianza
en las Instituciones Publicas”.

La naturaleza evolutiva de la confianza implica
que ésta no sea estatica y pueda cambiar en el tiem-
po, por lo que las mediciones periddicas son funda-
mentales para comprender este fendmeno. En este
sentido, la Encuesta Nacional de Confianza en la
Administracion Publica 2023 (ENCOAP) es el primer
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programa estadistico con la finalidad de capturar y
conocer los niveles de confianza que tiene la socie-
dad mexicana con respecto a las instituciones de
la administracion publica, para permitir a las y los
tomadores de decisiones mejorar la gobernanza y
fomentar la confianza en el gobierno.

Con base en las recomendaciones de la OCDE, el
INEGI ha generado informacion estadistica para la me-
dicion de la confianza en distintas instituciones de la
administracion publica en México a través de diversos
proyectos estadisticos. Si bien es cierto que cada pro-
yecto estadistico responde a necesidades particulares
y las metodologias no son necesariamente compara-
bles entre si, los proyectos que se enlistan a continua-
cion rescatan aspectos metodoldgicos relevantes y
congruentes con la discusion internacional respecto a
las metodologias mas adecuadas para medir empirica-
mente la confianza en las instituciones.

» Desde 2011, la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
genera estimaciones sobre la confianza de la po-
blacion en las instituciones encargadas de la segu-
ridad publica y justicia del pais, asimismo sobre la
confianza en personas de distintos contextos.

* La Encuesta Nacional de Victimizacion de Empre-
sas (ENVE), por su parte, indaga de forma bienal
desde 2012 sobre la confianza que tienen las uni-
dades econdmicas del sector privado en las insti-
tuciones encargadas de la seguridad publica.

« Asimismo, la Encuesta Nacional de Calidad e Im-
pacto Gubernamental (ENCIG) proporciona bie-
nalmente desde 2011 informacion estadistica so-
bre la medicién de la confianza en instituciones y
figuras de la administracién publica, asi como de
la confianza en las personas.

» La Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e
Impacto Gubernamental en Empresas (ENCRI-
GE) recaba informacion sobre la confianza que
tienen las unidades econdémicas del sector pri-
vado en una amplia gama de instituciones de la
administracion publica, de seguridad vy justicia, y
otras instituciones sociales relevantes.

1.2 Marco Legal

En el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 7 de
abril de 2006 se publicé el decreto por el que se decla-
ran reformados los articulos 26 y 73, fraccién XXIX-D,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos. La reforma al articulo 26 constitucional consis-
tié en la incorporacion del apartado B, que establecio
al Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geo-
grafica (SNIEG) y faculté al INEGI con la responsabili-
dad de normarlo y coordinarlo, al ser un organismo con

2

autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica 'y
patrimonio propios.

Con fundamento en tal reforma se promulgé la
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica, publicada en el DOF el 16 de abril de
2008, que en su articulo 3° sefiala que la finalidad del
Sistema sera suministrar a la sociedad y al Estado,
informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna,
a efecto de contribuir al desarrollo nacional. Sus prin-
cipios rectores seran la accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia. La informacién podra ser
interpretada y evaluada a partir de su divulgacion, de
manera sencilla, accesible y apegada a la realidad.
Hasta su conformacion, el sistema nacional de infor-
macion contaba con tres subsistemas:

I.  Demografico y social.
[I.  Econdmico.
[ll. Geografico y del medio ambiente.

El Subsistema Nacional de Informacion Demogra-
fica y Social se establecié con el objetivo de generar
un conjunto de indicadores clave para atender, como
minimo, los temas de poblacién y dinamica demografi-
ca, salud, educacion, empleo, distribucién del ingreso
y pobreza, seguridad publica e imparticion de justicia,
gobierno y vivienda. Como parte de la tematica de se-
guridad publica, se reconocié a la violencia como un
problema de salud publica y de seguridad social, en
el marco de los derechos humanos, y constituye una
de las preocupaciones mas importantes de la sociedad
mexicana en la actualidad.

En tal contexto, durante la instalacion del Consejo
Consultivo Nacional del Sistema Nacional de Informa-
cion Estadistica y Geografica se propuso la integra-
cion del Subsistema Nacional de Informacién de Go-
bierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia.
De esta forma, en el comunicado 024/09 emitido por
la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia el 9 de febrero de 2009, se informé
sobre la instalacion del Comité Ejecutivo del Subsiste-
ma Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad
Publica e Imparticion de Justicia, cuyo objetivo estra-
tégico es institucionalizar y operar un esquema coor-
dinado para la produccién, integracion, conservacién
y difusion de informacién estadistica y geografica de
interés nacional; de calidad, pertinente, veraz y opor-
tuna que permita conocer la situaciéon que guardan la
gestion y el desempefio de las instituciones publicas
que conforman al Estado y sus respectivos poderes
en las funciones de gobierno, seguridad publica e im-
particion de justicia, para apoyar los procesos de di-
sefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas en estas materias.



En el marco de la colaboracion del Subsistema
con organismos internacionales, como la OCDE, se
identifico la necesidad de recolectar informacion de la
percepcion de los habitantes sobre la confianza en la
administracion publica, asi como datos que permitan
analizar la percepcion de la ciudadania con respecto a
la calidad del gobierno y, principalmente, a su relacién
con éste. Bajo tal contexto legal, el INEGI, en coordina-
cion con la OCDE, llevo a cabo la planeacion, disefio y
levantamiento de la ENCOAP.

1.3 Objetivos
Objetivo general

Contar con un instrumento comparable entre paises que
permita entender la relacién entre confianza institucio-
nal y gobernanza democratica para mejorar el gobierno
y fomentar las expectativas positivas de los ciudadanos
de 18 afnos y mas frente a las instituciones publicas.

Objetivos especificos

Conocer tanto en lo general, como por grupos especifi-
cos de la poblacion:

» La percepcion de confianza interpersonal.
» Lapercepcion de confianza en distintas instituciones.

» La percepcion sobre situaciones que determinan
la confianza institucional.

» Elgrado de satisfaccion con los servicios publicos.
» Eltipo de actitudes y participacion politicas.

* La evaluacion del gobierno frente a los retos a
largo plazo y retos globales.

1.4 Aspectos conceptuales

A continuacion, se presentan los temas y categorias
conceptuales provenientes de las diversas aproxima-
ciones tedricas desde las cuales se aborda el tema de
la confianza en la administracién publica.

Cobertura tematica

» Niveles de confianza en las instituciones publicas
- Confianza en la mayoria de las personas

- Confianza en las instituciones publicas, me-
dios de comunicacién y organizaciones inter-
nacionales

« Determinantes de la confianza institucional

- Integridad

- Capacidad de respuesta

- Confiabilidad

- Apertura

- Imparcialidad

- Factores generales que afectan la confianza
» Satisfaccion con los servicios publicos

- Satisfaccion

- Uso de servicios publicos

- Satisfaccion con el ultimo tramite administrativo
» Actitudes y participacion politica

- Confianza en la participacion politica

- Apertura gubernamental sobre opiniones al
sistema politico

- Participacion en actividades politicas

- Creencias de participacién en actividades po-
liticas

- Participacion y preferencia electoral

» Evaluacion de la accion gubernamental frente a
los retos a largo plazo y los retos globales

- Obijetivos politico-econdmicos de México

- Capacidad de México para conseguir objeti-
vos politicos

- Factores de confianza o desconfianza hacia
el gobierno federal y las instituciones publicas

* Aspectos sociodemograficos del (de la) infor-
mante seleccionado(a)

- Nacionalidad

- Bienestar econémico y social

- Percepcion de los principales problemas en
México

- Informacion de temas politicos y de actuali-
dad

- Percepcion de la calidad y confiabilidad de la
informacion proveniente de las instituciones
gubernamentales

- Discriminacion
« Satisfaccion con la vida

» Percepcién econémica mensual

1.5 Diseino de cuestionarios

La Encuesta Nacional de Confianza en la Administra-
cion Publica 2023 se disefid con base en los resulta-
dos del analisis realizado por la OCDE en conjunto con
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varios de sus paises miembros sobre los factores que
motivan la confianza en el gobierno. En seguimiento
al llamado realizado en la Reunién del Consejo Minis-
terial de la OCDE en 2013 a “fortalecer los esfuerzos
para entender la confianza en las instituciones publi-
cas y su influencia sobre el rendimiento econémico y
el bienestar”, la OCDE cre6 un marco metodoldgico,
el “Marco Conceptual de la OCDE sobre los Determi-
nantes de la Confianza en las Instituciones Publicas”,
aunado a las directrices estadisticas para medir los de-
terminantes de la confianza en las instituciones publi-
cas. Esta metodologia se piloteo en algunos paises y
en 2021 el Comité de Gobernanza Publica de la OCDE
aprobd la realizacion de una encuesta internacional
para levantar una linea de base sobre la confianza en
las instituciones gubernamentales, basada en el Marco
Conceptual sobre Confianza y asi entender mejor los
determinantes de la confianza.

Cuestionario principal

Es el instrumento mediante el cual se captura la infor-
macion de la vivienda y el hogar. Esta seccion cuenta
con tres partes:

» Caratula
» Secciones de preguntas

* Apartado de observaciones
Caratula del cuestionario principal

Es la portada del instrumento de captacion y contiene
siete apartados:

I.  Datos de identificacion

II.  Control de la vivienda

[ll.  Control de cuestionarios

IV. Informacién de la vivienda

V. Resultados de la visita al hogar

VI. Control del (de la) informante seleccionado(a)
VIl. Responsables

Incluye también la introduccion que se lee al infor-
mante al explicar el motivo de la visita. Contiene, ade-
mas, los articulos de confidencialidad y obligatoriedad,
los cuales sustentan legalmente el trabajo del INEGI.

Secciones de preguntas

El cuestionario contiene preguntas para captar infor-
macion sobre las siguientes 9 secciones:

I. Caracteristicas de la vivienda

[I. Residentes e identificacion de hogares en la
vivienda

[ll. Caracteristicas sociodemograficas

IV. Niveles de confianza en las instituciones publicas
V. Determinantes de la confianza institucional
VI. Satisfaccion con los servicios publicos

VII. Actitudes y participacion politica

VIII. Evaluacion de la accion gubernamental frente
a los retos a largo plazo y los retos globales

IX. Aspectos sociodemograficos del (de la) infor-
mante seleccionado(a)

Uso de tarjetas

La captacion de informacion de algunas preguntas del
cuestionario principal se realiza mediante la entrega
de tarjetas al informante seleccionado, para facilitar la
seleccion de sus respuestas entre las opciones pre-
sentadas en el formato, con la finalidad de propiciar
respuestas veraces, conservar la discrecion y la com-
prension de las opciones mostradas, dada la natura-
leza de los temas tratados. La mecanica para el uso
de las tarjetas consiste en que el entrevistador o en-
trevistadora le proporcione la tarjeta correspondiente
a la pregunta a la persona informante para que lea y
responda, segun las instrucciones.



2. Determinacién del marco muestral y tipo de muestreo

2.1 Referencias metodologicas

Las principales referencias metodoldgicas asociadas a
los objetivos y metas del proyecto son las siguientes:

Poblacién objetivo. La poblacion objetivo son las per-
sonas de 18 afios cumplidos 0 mas que residen en vi-
viendas particulares.

Cobertura geografica.

La ENCOAP 2023 proporciona resultados a nivel na-
cional urbano alto (ciudades de 100 000 y mas habitan-
tes) para el agregado de los municipios seleccionados,
al menos uno, en zonas urbanas de 100 000 y mas ha-
bitantes en cada una de las 32 entidades federativas.

Periodo de captacién. Del 25 de septiembre al 4 de
octubre de 2023.

Método de captacion. Se realiza mediante entrevis-
tas cara a cara, por medio de un Cuestionario general,
la entrevista se divide en dos momentos, en el primero
responde una persona informante adecuada las sec-
ciones |, Il y lll; el segundo momento inicia con la elec-
cion aleatoria de una persona informante seleccionada
quien responde las secciones IV a IX.

Informante adecuado. Residente de la vivienda de 18
anos y mas.

Informante seleccionado(a): Integrante del hogar prin-
cipal de 18 afios y mas de edad, residente habitual de la
vivienda, elegido de forma aleatoria para dar respuesta
a partir de la seccién IV del Cuestionario general.

2.2 Caracteristicas de la muestra
2.2.1 Marco de la encuesta

El disefio de la muestra para la ENCOAP 2023 se ca-
racteriza por ser probabilistico; en consecuencia, los
resultados obtenidos de la encuesta se generalizan a
toda la poblacién del dominio de estudio. Ala vez, el di-
sefio es trietapico, estratificado y por conglomerados,
donde la unidad ultima de seleccién es una persona de
18 afios cumplidos o0 mas.

Para la seleccién de la muestra se utilizé el Marco
Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a
partir de la informacion cartografica y demografica que
se obtuvo del Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Esta es una muestra maestra a partir de la cual se se-
leccionan las submuestras para todas las encuestas
en viviendas que realiza el INEGI; su disefo es proba-
bilistico, estratificado, unietapico y por conglomerados;
estos ultimos también se consideran unidades prima-
rias de muestreo, pues es en ellos donde se seleccio-
nan, en una segunda etapa, las viviendas que integran
las muestras de las diferentes encuestas. La muestra
maestra se construye de la siguiente manera.

2.2.2 Tamano de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se empled la
siguiente expresion:

_ z* q DEFF
n_rzp(l—tnr)

Donde:

n = tamano de la muestra.

p = estimacién de la proporcién de interés.

q = 1-p
valor en tablas estadisticas de la distri-

Z = bucion normal estandar para una con-
fianza prefijada

r = error relativo maximo esperado.

tnr = tasa de no respuesta maxima esperada.
efecto de disefio definido como el co-
ciente de la varianza en la estimacion

_ del disefo utilizado, entre la varianza
DEFF =

obtenida considerando un muestreo
aleatorio simple para un mismo tamafno
de muestra.

Considerando un nivel de confianza de 90 %; un
error relativo maximo esperado de 12.08 %; un efec-
to de disefio de 2.057; una tasa de No respuesta de
15 % y una proporcion de 16.1 % relativa a "confian-
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za en el gobierno federal", se obtuvo un tamafo de
muestra de 2,340 viviendas.

Muestra nacional

La distribucion de las 2 340 viviendas en las entida-
des es la siguiente:

Nimero Nombre de gntidad Mye_stra en
federativa viviendas
01 Aguascalientes 60
02 Baja California 60
03 Baja California Sur 60
04 Campeche 60
05 Coahuila de Zaragoza 60
06 Colima 60
07 Chiapas 60
08 Chihuahua 60
09 Ciudad de México 240
10 Durango 60
11 Guanajuato 60
12 Guerrero 60
13 Hidalgo 60
(Continua)

Nimero Nombre de ?ntidad Mye_stra en
federativa viviendas
14 Jalisco 120
15 México 180
16 Michoacan de Ocampo 60
17 Morelos 60
18 Nayarit 60
19 Nuevo Ledn 120
20 Oaxaca 60
21 Puebla 60
22 Querétaro 60
23 Quintana Roo 60
24 San Luis Potosi 60
25 Sinaloa 60
26 Sonora 60
27 Tabasco 60
28 Tamaulipas 60
29 Tlaxcala 60
30 \L/;r\./a:ruz de Ignacio de la 60
31 Yucatan 60
32 Zacatecas 60




3.Captacidén

La ejecucion de un proyecto estadistico es crucial para
obtener informacion suficiente, confiable y oportuna
que haga posible comprender mejor las caracteristicas
del objeto de interés, y que contribuya a adoptar deci-
siones basadas en datos objetivos.

En este apartado se presentan los aspectos mas so-
bresalientes de las etapas de preparacion, ejecucion y
cierre de la captacion.

3.1 Preparacion de la captacion

Para llevar a cabo la captacion de la informacién sin con-
tratiempos y con los recursos previamente planeados, se
deben programar las actividades necesarias que contri-
buyan a la obtencién de los resultados trazados.

3.1.1 Calendario de actividades

El siguiente calendario muestra las actividades realiza-
das para llevar a cabo el operativo de campo:

Periodo
Etapa
Inicio Fin
Capacitacién 04 de septiembre 22 de septiembre
P de 2023 de 2023
Nacional 04 de septiembre 08 de septiembre
de 2023 de 2023
18 de septiembre 22 de septiembre
Estatal de 2023 de 2023
Captacion 25 de septiembre 04 de octubre
P de 2023 de 2023

3.1.2 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las activida-
des de la ENCOAP 2023, se disefi6 con la intencion de
disponer del personal suficiente y adecuadamente capa-
citado para llevar el control y seguimiento del operativo,
realizar actividades de supervision y captar la informa-
cién aplicando los procedimiento y criterios correspon-
dientes al programa de informacioén. Lo anterior, con la
finalidad de facilitar la oportuna resolucion de problemas
0 casos especiales que pudieron presentarse durante la
ejecucion del periodo de captacion.

La estructura operativa se conformd considerando
areas de responsabilidad. Como se muestra en el dia-
grama, la base de la estructura es el puesto del (de la)

entrevistador(a), quien es el responsable de entrevis-
tar a los informantes.

Jefe(a) de departamento
de estadisticas de
gobierno

Responsable de
operativos especiales =+ == =+ =
(ROE)

Analista de
informacion

@
|

Entrevistador(a) (E)

Supervis or(a) regional
o central (SR / SC)

Funciones generales por puesto

Responsable de operativos especiales (ROE). Fue
la persona encargada y responsable del proyecto, por
lo tanto, tramitd los recursos materiales y financieros
necesarios para la ejecucién de la encuesta, realizd
la planeacion operativa y asigné a cada analista de
informaciéon sus areas de responsabilidad; asimismo,
capacito, supervisd, coordind al personal a su cargo
y dio seguimiento al avance del operativo. Tuvo la
responsabilidad de implementar las medidas preventivas
0 correctivas necesarias para solventar desviaciones
conceptuales u operativas detectadas. Por lo anterior,
la comunicacion cordial, constante y oportuna fue de
vital importancia entre las figuras estatales, regionales
y centrales que participaron en el proyecto a fin de
implementar estrategias que ayudaron a alcanzar el
objetivo del proyecto.

Analista de informacién (Al). Fue la persona que
dirigié a las figuras que desarrollaron actividades de
entrevistador, tuvo la responsabilidad de proporcionar
al personal a su cargo, los materiales necesarios para
cumplir con sus actividades, asigné a cada persona su
carga de trabajo, apoy6 con los traslados del personal
a sus zonas de trabajo, donde asesord, superviso el
trabajo realizado y verific el cumplimiento de las ins-
trucciones y procedimientos operativos descritos en el
Manual del entrevistador(a), en caso de ser necesario
apoyo con la recuperacion de informacién. Por lo ante-
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rior, fue necesario que estableciera una comunicacién
constante y cordial con las y los entrevistadoras(es).

Entrevistador(a) (E). Fue la persona encarga de la
captacion de los datos en las viviendas, recibié capaci-
tacion y carga de trabajo, identifico el area designada y
las viviendas seleccionadas, auxiliandose de la carto-
grafia, se trasladé al area de trabajo, ubicé en campo
la manzana correspondiente y eligié la vivienda selec-
cionada, identificé al informante adecuado y al selec-
cionado, aplicé el cuestionario y registré el resultado
de la visita en la forma de control y avance.

Supervisor(a) regional o central (SR o SC). Fue la
figura encargada de supervisar directa o indirectamen-
te a las diferentes figuras de la estructura operativa.
Colaboré con actividades de supervision y verificacion
de la informacién captada en campo, detectd areas
de oportunidad en los procedimientos realizados por
las figuras operativas observadas los cuales comen-
to mediante una comunicacion cordial y asertiva, de
ser necesario apoyo con la captacion de informacion y
traslados a las areas de trabajo.

Actividades de la figura responsable de operativos
especiales (ROE) seguin la etapa del operativo de
campo:

Previas

* Recibir capacitacidon sobre aspectos conceptua-
les y operativos.

* Reclutar y seleccionar personal operativo.
* Realizar la concertacién de apoyos.

» Dar seguimiento a la elaboracién del programa
de cobertura.

* Recibir, preparar y distribuir material para la ca-
pacitacion.

* |mpartir capacitacién al personal operativo.

» Verificar la entrega de materiales al personal
operativo.

* Asignar la oficina de trabajo para el personal y
presentar a los equipos de trabajo.

Durante:

» Elaborar y enviar el informe de inicio del operati-
vo a Oficinas Centrales.

» Supervisar las actividades a cargo del per-
sonal operativo: analista de informacion y
entrevistadores(as).

* Revisar los reportes de avance por equipo de
trabajo y establecer estrategias de recuperacion.

* Llevar el control de avance y cobertura de su
area de responsabilidad.

» Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

Posteriores:

* Recuperar y devolver el material sobrante.

* Elaborar y enviar el informe final a Oficinas Cen-
trales.

Actividades de la figura analista de informacion (Al)
segun la etapa del operativo de campo:

Previas

» Asistir al curso de las figuras de analista de infor-
macion y entrevistador(a)

* Recibir la documentacién y los materiales
» Conocer a su equipo de trabajo

« Entregar material a cada entrevistador(a)

Durante

* Entregar insumos.
» Trasladarse al area de trabajo.

» Supervisar, asesorar y apoyar en campo al
entrevistador(a).

» \Verificar en campo entrevista incompleta y sin in-
formacion, reasignar viviendas.

* Generar reporte de avance.

* Recuperar viviendas con codigo de resultado
pendiente.

* Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

» Atender los reportes de seguimiento.

Posteriores

* Devolver documentacion y material.
* Recuperar material y documentacion.
* Archivar cuestionarios aplicados en papel.

» Elaborar informe final y entregarlo al responsable
de operativos especiales.



Actividades de la figura entrevistador segun etapa
del operativo de campo:

Previas

* Recibir capacitacion.
* Recibir y revisar los materiales, equipo y area de
trabajo.

» Recibir listados de viviendas seleccionadas y
material cartografico.

* Identificar el area asignada en el material carto-
grafico.

¢ Ubicar la manzana en el listado de viviendas se-
leccionadas.

Durante

» Trasladarse al area de trabajo y ubicar en campo
la manzana.

» |dentificar la vivienda seleccionada.

* |dentificar al informante adecuado.

» Aplicar el Cuestionario.

* Asignar el resultado y la situacion de la visita a la

vivienda y en la forma CA-01 Control de Avance
(Anexo A).

¢ Notifica a tu analista de informacidn las viviendas
a verificar.

Posteriores

» Devolver el material y la documentacion.

Actividades del supervisor(a) regional y central
segun etapa del operativo de campo:

Previas

» Asistir a la capacitacion estatal.
* Observar el desarrollo de la practica de campo.

» Corroborar que las funciones administrativas
dentro de cada coordinacion estatal se estén lle-
vando a cabo. Es decir, se realicen a tiempo la
solicitud de gastos de campo, vehiculos, gasoli-
nay la entrega de materiales.

Durante

* Realizar acompafamiento a los (las) entrevis-
tadores(as) a campo, es decir, supervision direc-
ta a través del llenado del formato de Reporte de
Supervision RS-01.

» Confirmar la calidad de la informacion a través de
la verificacion, es decir, asegurar de que la entre-
vista tuvo lugar en la vivienda correcta siguiendo
las instrucciones y procedimientos establecidos.

» Capturar el resultado de la verificacion y los RS-
01 en la plataforma IKTAN web.

Posteriores

» Elaborar el Informe de supervision regional y
central, el cual tiene como propdésito dar testimo-
nio del desarrollo de la actividad de supervision
directa realizada y la problematica observada du-
rante la misma.

Perfil de la figura operativas

Los perfiles solicitados para los puestos de la estruc-
tura operativa constituyeron modelos generales que
orientaron el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal, con el fin de lograr un equilibrio entre carac-
teristicas personales, formacién académica y experien-
cia en las actividades de campo, entre otros aspectos.

La integracion de los recursos humanos jugé un pa-
pel fundamental, toda vez que la operatividad del pro-
yecto queda en manos de los puestos a contratar, por
lo que fue puntual y cuidadosa. Se prioriz6 garantizar,
mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje, la com-
prension de la tematica del proyecto y la aplicacion de
los procedimientos operativos, por lo anterior, a conti-
nuacion, se detallan los perfiles del personal contratado.

Perfil de la figura analista de informacién

L0 Escolaridad Requisitos indispensables
Sexo
- Conocimiento de relaciones inter-
personales.
- Conocimiento del area geografica
Preparatoria de su estado o del area seleccio-
Mayor de
< o carrera nada de la muestra.
18 afos. - . .
técnica o - Conocimiento y manejo de pro-
. formacion ductos cartograficos.
Indistinto. . s
equivalente. - Organizacién de grupos de traba-
jo.
- Planeacion de estrategias de cap-
tacion.

Perfil de la figura entrevistador

Edad y

Escolaridad
Sexo

Requisitos indispensables

- Conocimiento de relaciones inter-
personales.

- Conocimiento del area geografica
de su estado o del area seleccio-
nada de la muestra.

- Conocimiento y manejo de pro-
ductos cartograficos.

Mayor de | Preparatoria o
18 afios. | carrera técnica
o formacién
Indistinto. | equivalente.

De acuerdo con la muestra asignada a cada entidad
y la distribucion de cargas de trabajo por figura opera-
tiva, a continuacion, se presenta la distribucién de la
plantilla por entidad.
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Distrubucion de la plantilla por entidad

Tabla3.1.2.1

Permanente

Eventual

Entidad Responsable de Analistas de . Total plantilla
operativos especiales informacion S A
Num. | Nacional 33 5 78 116
01 Aguascalientes 1 2 3
02 Baja California 1 2 3
03 | Baja California Sur 1 2 3
04 | Campeche 1 2 3
05 | Coahuila de Zaragoza 1 2 3
06 | Colima 1 2 3
07 | Chiapas 1 2 3
08 | Chihuahua 1 2 3
09 | Ciudad de México 1 2 8 1
10 Durango 1 2 3
11 Guanajuato 1 2 3
12 Guerrero 1 2 3
13 | Hidalgo 1 2 3
14 | Jalisco 1 1 4 6
15 | México 2 1 6 9
16 | Michoacan de Ocampo 1 2 3
17 | Morelos 1 2 3
18 Nayarit 1 2 3
19 | Nuevo Ledn 1 1 4 6
20 | Oaxaca 1 2 3
21 | Puebla 1 2 3
22 | Querétaro 1 2 3
23 | Quintana Roo 1 2 3
24 | San Luis Potosi 1 2 3
25 | Sinaloa 1 2 3
26 | Sonora 1 2 3
27 | Tabasco 1 2 3
28 | Tamaulipas 1 2 3
29 | Tlaxcala 1 2 3
30 | Veracruz de Ignacio de la Llave 1 2 3
31 Yucatén 1 2 3
32 | Zacatecas 1 2 3
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3.1.3 Materiales de apoyo
Manuales e instructivos

En funcién de las figuras operativas que participaron
en la ejecucion de la captacion de la ENCOAP 2023
se elaboraron los materiales en los que se abordan los
aspectos conceptuales del proyecto, la aplicacién del
instrumento de captacion de la informacion y los proce-
dimientos operativos.

* Manual de (el la) entrevistador(a).
* Instructivo del analista de informacion.

* Instructivo de (el la) responsable de operativos
especiales.

 Instructivo de (el Ia) supervisor(a) regional y central.

Share Point

Es una plataforma de colaboraciéon empresarial, forma-
da por elementos de software que incluye, entre va-
rios componentes, funciones de colaboracion basadas
en un navegador web, médulos de administracion de

proceso, modulos de busqueda y una plataforma de
administracion de documento.

Cuenta con un registro de usuarios (junto a una de-
cena de administradores, creadores y colaboradores),
cuyo perfil abarcaba acciones como:

» Realizar preguntas en foros especializados.

» Posibilidad de lectura en todas las preguntas,
para informarse de posibles respuestas o aportar
informacion/experiencias a las mismas.

» Descarga de archivos compartidos (manuales,
tripticos, cartas...).

* Lectura de avisos y anuncios.

La disponibilidad de 24 horas y la posibilidad de
afadir imagenes y texto para explicar algunas dudas;
asi como el hecho de que los responsables de cada
tema respondan a las dudas sugeridas en cada enti-
dad, permitié dar seguimiento a la captacién y proble-
maticas presentadas en campo y oficina.

i1 SharePoint

ENCOAP

tenido deal sitic

apelera de rediclsje

Encuesta Nacional de Confianza en la
Administracion Publica
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Supervision directa. Su objetivo fue confirmar me-
diante el acompafiamiento de la figura de entrevista-
dor, que la informacion recabada fuera bajo la técnica
y procedimientos establecidos, y en caso de observar
alguna desviacion, hacer una correccién oportuna.
Para lo anterior, fue disefiado el formato reporte de su-
pervision RS-01 (Anexo B), para proporcionar al per-
sonal responsable de tal actividad, una guia sobre los
procedimientos a observar, asi como para registrar las
estrategias de solucién que, en su caso, fueran imple-
mentadas a problematicas detectadas.

Verificacion de entrevista completa (VEC). Su obje-
tivo fue confirmar la calidad de la informacion corrobo-
rando que la entrevista tuvo lugar en la vivienda correc-
ta, que se siguieron las instrucciones para la aplicacion
de la entrevista y la verificacion de las respuestas de
algunas preguntas claves. Las consideraciones para
llevar a cabo la verificacidon de la entrevista completa
fueron las siguientes:

» La verificacion fue responsabilidad de las figuras
responsable de operativos especiales, analista
de informacioén, supervisor(a) regional y central.

* Desde Oficinas Centrales fue seleccionada una
muestra aleatoria de viviendas a verificar para
cada ciudad, las cuales fueron descargadas en
un reporte de verificacion de entrevista completa
(Anexo C) por medio del IKTAN web.

« Posteriormente se acudié a la vivienda a confir-
mar la informacion.

Verificacion de entrevista incompleta (El) y sin
informacion (Sl). Su objetivo fue confirmar que la
informacion ya no era factible recuperarla y los codigos
de resultado fueron aplicados correctamente, se realizé
al 100 % de las viviendas registradas con esta situacion.

Difusién. Fue disefiada una Carta de presentacion de
apoyo para las personas entrevistadoras con dos ob-
jetivos, el primero, comunicar a los informantes sobre
los fines y caracteristicas del proyecto, y el segundo,
generar la confianza y la disposicion necesaria para la
realizacion de la encuesta.

3.1.4 Planeacién operativa

La planeacién operativa consistié en distribuir y asig-
nar la carga de trabajo al personal responsable de la
captacion de informacion de la encuesta. Comprendio
la delimitacién de los ambitos de responsabilidad de
cada uno de los niveles de la estructura operativa, con
el propdsito de distribuir la muestra de forma equitativa
y acorde a la estrategia operativa de cada entidad.
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La planeacion se realizd mediante el analisis de la
plantilla, distribucion de la muestra y la cantidad de
dias del operativo de campo. Las fases de la planea-
cion fueron las siguientes:

Primera fase

El responsable de operativos especiales recibié la mues-
tra de la entidad.

Segunda fase

El propdsito de esta etapa consistié en conformar los
ambitos de responsabilidad de los analistas de infor-
macién. Una vez establecida el area de responsabili-
dad de cada analista de informacion, se determiné la
carga de trabajo de cada entrevistador(a).

Tercera fase

Se desarrollé con el fin de distribuir equitativamente los
conjuntos de viviendas seleccionadas por niumero de
UPM, semanalmente entre los (las) entrevistadores(as)
asignados a cada analista de informacion y establecer
el orden de cobertura, lo anterior facilitd el seguimien-
to, control, supervision y asignacion de apoyos.

3.1.5 Control de la cobertura

El seguimiento y control de la muestra es un proceso
mediante el cual se observd continuamente la evolu-
cion del rendimiento obtenido respecto de lo previsto,
mediante la reunién y andlisis de la informacion prove-
niente de campo sobre los indicadores establecidos.

El proceso inicié al momento de haber definido tanto
la poblacion objetivo de la encuesta y los codigos de
resultado de la entrevista; dicha informacién permitié
establecer los indicadores objeto de seguimiento y
control que se presentan a continuacion:

Avance. Se refiere al niumero de viviendas visitadas
por los (las) entrevistadores(as) respecto a las planea-
das, independientemente del resultado obtenido en la
visita. Cabe destacar que cuando se obtiene avance
por debajo de los limites preestablecidos puede oca-
sionar que no se logre visitar la totalidad de las vivien-
das en muestra durante el periodo de captacion; por el
contrario, un avance superior al programado repercute
en las semanas subsecuentes, originando una mayor
dispersion de las viviendas en las que, se debera recu-
perar informacion.

Entrevistas completas. Corresponde a las entrevis-
tas donde se capté el total de la informacion, es decir, son
aquellas con codigo de resultado 01 Entrevista completa.



Un numero suficiente de entrevistas completas garantiza
el calculo de estimaciones confiables, de acuerdo con el
diseno estadistico de la encuesta.

Sin informacion. Considera todas las viviendas
visitadas por los (las) entrevistadores(as) y que, por
alguna causa, no fue posible obtener la informacién
completa. Se revisa la entrevista sin informacion para
dimensionar tanto su volumen como las causas que
explican su comportamiento.

Los valores estimados para cada indicador, segun el
dia de captacion, se han establecido en concordancia
con la planeacion realizada por cada entidad. En la si-
guiente tabla, se presentan los parametros nacionales.

Tabla 3.1.5.1
Entrevista Sin informa-
Avance g
completa cion
Fecha 100% 85% 15%
ABS % ABS % ABS %

viernes, 22 de
septiembre de
2023

INICIO / PRACTICA DE CAMPO

lunes, 25 de
septiembre de
2023 9 14.29 7 12.14 1 2.14

martes, 26 de
septiembre de
2023 | 17 28.57 15 | 24.29 3 4.29

miércoles, 27
de septiembre
de 2023 | 26 42.86 22 | 36.43 4 6.43

jueves, 28 de
septiembre de
2023 | 34 57.14 29 | 48.57 5 8.57

viernes, 29 de
septiembre de
2023 | 43 71.43 36 | 60.71 6 10.71

lunes, 2 de oc-
tubre de 2023 | 51 85.71 44 | 72.86 8 12.86

martes, 3 de
octubre de
2023 | 60 100.00 | 51 85.00 9 15.00

miércoles, 4
de octubre de CIERRE
2023

3.2 Ejecucion de la captacion

La etapa de captacién de informacion se llevé a cabo
del 22 de septiembre al 04 de octubre de 2023, periodo
durante el cual los (las) entrevistadores(as) visitaron
las viviendas seleccionadas, identificaron a las perso-
nas informantes adecuadas y seleccionadas a quienes
aplicaron el Cuestionario general.

La ejecucion de las tareas operativas de captacion
fue precedida por la imparticién de cursos de capaci-
tacion a los integrantes de la estructura operativa. Una
vez concluida la instruccion a las figuras operativas de
analistas de informacioén y entrevistadores, se confor-
maron los equipos de trabajo y les fueron entregados
los material y equipo indispensable para que desarro-
llaran sus actividades.

Los (las) entrevistadores(as), al inicio de cada jor-
nada de trabajo en campo, revisaron contar con su-
ficientes materiales, organizaron su carga de trabajo,
determinaron el orden de cubrimiento de las viviendas
por visitar, establecieron su ruta de traslados.

Las tareas de supervision durante la captacion es-
tuvieron a cargo de las figuras de responsables de
operativos especiales y analista de informacion, quie-
nes verificaron la correcta aplicacion del Cuestionario
general, asi como de los procedimientos operativos,
detectando areas de oportunidad, con el objetivo de
implementar medidas preventivas o correctivas que
coadyubaran al buen término del programa. Asimismo,
los analistas de informacion verificaron aquellas
viviendas donde fue asignado un codigo de resultado
de entrevista incompleta o sin informacién, a fin de
corroborar, tanto la situacion de la vivienda como la
correcta asignacion de los codigos de resultado.

Para concluir la etapa de captacién de informacion,
se procedid a recuperar la documentacién, material y
equipo utilizado, asi como las formas de control y cre-
denciales. Las figuras de responsables de operativos
especiales y los analistas de informacion elaboraron
informes finales donde se abordaron los siguientes
aspectos:

* Organizacion

e Administracién

* Planeacion

* Procedimientos operativos
* Incidentes

» Actividades posteriores a la captacion

3.2.1 Equipamiento de los grupos de trabajo

El (la) analista de informacién entregd a cada
entrevistador(a) un boligrafo con tinta azul, libreta, tar-
jetas de apoyo, credencial y uniforme que lo identificd
como empleado del INEGI. También se le asocio una cla-
ve operativa, asi como un usuario y contrasefa para in-
gresar al sistema de captura de cuestionarios. Asimismo,
los (las) entrevistadores(as) recibieron cartas de presen-
tacion, como apoyo a su labor de convencimiento.
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Mediante la forma Control de Avance CA-01, la per-
sona responsable de operativos especiales asignoé a
cada analista de informacion las viviendas asignadas a
su area de trabajo; a su vez, cada uno de ellos realizé
la asignacion de su respectiva carga de trabajo a cada
entrevistador(a), es decir, las viviendas que visitaron
durante el periodo de captacion.

3.2.2 Capacitacion

El objetivo de la capacitacion se orienté a que el per-
sonal de la estructura operativa adquiriera los conoci-
mientos y desarrollara las habilidades necesarias para
cumplir adecuadamente con sus responsabilidades.

La estrategia de capacitacion implementada se
denomina “en cascada de dos fases” durante la pri-
mera fase las figuras operativas: responsable de ope-
rativos especiales fueron capacitadas como si fueran
entrevistadores(as); la segunda fase ocurrié cuando
dichas figuras operativas desarrollaron el mismo curso,
pero ahora como instructores e instructoras para las
figuras de analistas de informacion y entrevistador(a).

La técnica en cascada permitié optimizar el apro-
vechamiento de los recursos y desarrollar el proceso
de instruccion durante un periodo relativamente cor-
to, replicando en las oficinas estatales la Capacitacion
Nacional de la Encuesta Nacional de Confianza en la
Administracion Publica 2023.

Periodos
Proyecto / Lugar del evento - .
Etapa Inicio Fin

Capacitacion nacional

Responsable
de operativos
especiales
(ROE)

Aguascalientes 04 SEP 23 | 08 SEP 23

Capacitacion estatal

Analistas de
informacion (Al)

En cada entidad

é':; ‘?E')Stadores federativayenla | 18 SEP 23 | 22 SEP 23
Ciudad de México
Supervisor

regional (SR)

El nimero de personas que fueron capacitadas se-
gun su puesto en la estructura operativa se presenta a
continuacion:

Figura Plazas
Responsable de operativos especiales 33
Supervisor regional 10
Analistas de informacién 5
Entrevistador(a) 78
Total 126
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Durante el desarrollo de la capacitacion, se expusie-
ron a detalle los aspectos conceptuales del proyecto,
asi como el contenido y caracteristicas de los instru-
mentos de captacion, procedimientos operativos y ma-
nejo del capturador de cuestionarios.

Capacitacién nacional

El objetivo de la capacitacion fue dar a conocer las fun-
ciones y actividades por desarrollar, los procedimien-
tos a seguir y el instrumento de captacién a aplicar,
para ejercer una adecuada administracion de los re-
cursos materiales, humanos y financieros.

La agenda aplicada para el desarrollo del curso fue
la siguiente:

| 04 de septiembre de 2023 |

Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
08:30 08:45 Lista de asistencia
08:45 09:00 Bienvenida
09:00 09:30 Presentacioén del proyecto
09:30 09:45 Presentacion de los participantes
09:45 1015 Estructura de los cuestionarios y tipos de
preguntas
10:15 10:25 Seccioén |. Caracteristicas de la vivienda
10:25 10:35 Seccion Il. Residentes e .|d.ent|f|ca0|on de
hogares en la vivienda
10:35 10:45 Receso
10:45 12:30 Secmoq M. Caraqtgrlstlcas
sociodemograficas
12:30 13:00 Receso
13:00 1315 Seccién I_V. l\_llve_les de qon_flanza en las
instituciones publicas
13:15 15:00 Seccién V. Dett.armlmar)tes de la confianza
institucional
15:00 15:15 Receso
15:15 15:45 Seccién VI. Satlsfa’cglon con los servicios
publicos
15:45 16:30 Seccion VII. Actltu'd'es y participacion
politica
05 de septiembre de 2023
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
08:30 08:45 Lista de asistencia
08:45 09:00 Aclaracién de dudas
Seccion VIII. Evaluacién de la accion
09:00 09:30 gubernamental frente a los retos a largo
plazo y los retos globales
09:30 10:10 Seccion IX. Aspectos somodefnograﬁcos
del (de la) informante seleccionado(a)
10:10 10:30 Induccioén al INEGI
10:30 10:45 Receso
(Continua)



Inicio | Término Desarrollo de las sesiones

10:45 11:30 El (la) entrevistador(a) y Cédigo de ética
11:30 12:30 Técnica de la entrevista

12:30 13:00 Receso

13:00 13:45 Cadigos de resultado

1345 | 1500 | ora)y anatista de Inormacién
15:00 15:15 Receso

15:15 16:30 Ejercicios - SICAP

06 de septiembre de 2023

Inicio | Término Desarrollo de las sesiones

Capacitacion estatal

La capacitacion réplica en las entidades fue diri-
gida a las figuras de analistas de informacion (Al) y
entrevistadores(as) (E), se efectué del 18 al 25 de sep-
tiembre de 2023.

El objetivo fue dar a conocer las actividades de los
Al y E, la estructura operativa del proyecto y cémo se
relacionan las figuras operativas que la conforman,
conocer los lineamientos conceptuales y los procedi-
mientos operativos a seguir durante la captacion de la
informacion.

08:30 | 08:45 Lista de asistencia La agenda que se manejo para la capacitacion esta-
08:45 | 09:00 Aclaracién de dudas tal fue la siguiente:
09:00 10:30 Ubicacién de la vivienda
10:30 10:45 Receso 18 de septiembre de 2023
10:45 12:30 Ubicacion de la vivienda
12:30 13:00 R — Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
13.00 | 15:30 Ubicacién de la vivienda 08:30 | 08:45 Lista de asistencia
. . ) X Bienvenida
15:30 15:45 Receso 08:45 09:00 Autoridades estatales
15:45 16:30 Actividades verificadoras 09:00 09:30 Presentacién del proyecto
Siddelsepiiombreldalanas 09:30 09:45 Presentacion de los participantes
_ 09:45 10:30 Protocolo de seguridad en campo
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones 10:30 10:45 Receso
08:30 | 08:45 Lista de asistencia 10:45 | 12:30 Ubicacion de la vivienda
08:45 | 09:30 Aclaracién de dudas 1230 | 13:00 Receso
Ubicacién de la vivienda
09:30 | 10:30 Validaciones - Sociodemografico 13:00 | 1530 Ubicacion de la vivienda
10:30 10:45 Receso g 158 e
. . 15:45 16:30 Actividades verificadoras
10:45 12:30 Validaciones - Principal -
’ ' Reporte de inconsistencias 19 de septiembre de 2023
1230 | 13:00 Receso | sesenz |
Ejercicios de validaciones - Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
13:00 15:00 Sociod i
oclodemogratico 08:30 08:40 Lista de asistencia
15:00 15:15 Receso 08:40 09:00 Aclaracion de dudas
15:15 16:30 Ejercicios de validaciones - Principal ’ ’ Ubicacion de la vivienda
08 de septiembre de 2023 09:00 09:20 Induccién al INEGI
Inicio | Término Desarrollo de las sesiones 09:40 10:30 Técnica de la entrevista
08:30 08:45 Lista de asistencia 10:30 10:45 Receso
08:45 09:00 Aclaracion de dudas 10:45 11:00 Estructura de los cuestionarios y tipos de
09:00 | 10:30 Evaluacion : preg“”_tas -
10:30 10:45 Receso 11:00 11:10 Seccién |. Caracteristicas de la vivienda
o . . Secciodn Il. Residentes e identificacion de
10:45 12:30 Ejercicios 11:10 11:20 hogares en la vivienda
= 13:00 Receso 11:20 12:30 Seccion lll. Caracteristicas
13:00 14:00 Retroalimentacion ’ ' sociodemogréficas
14:00 15:00 Ejercicios 12:30 13:00 Receso
15:00 15:15 Receso . Seccion V. Niveles de confianza en las
13:00 13:45 instituciones publicas
15:15 | 16:15 Ejercicios : P
16:15 16:30 Clausura 13:45 Seccién V. Det_erm_lnar_1tes de la confianza
14:45 institucional
(Continua)
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Inicio | Término Desarrollo de las sesiones

Seccidn VI. Satisfaccion con los servicios

14:45 15:00 o
publicos
15:00 15:15 Receso
1515 15:40 Seccién VII. Actitu'd'es y participaciéon
politica
Seccion VIII. Evaluacion de la accion
15:15 16:00 gubernamental frente a los retos a largo
plazo y los retos globales
16:00 16:30 Seccidn IX. Aspectos sociodemograficos

del (de la) informante seleccionado(a)
20 de septiembre de 2023

Inicio | Término Desarrollo de las sesiones

08:30 08:40 Lista de asistencia
. . Aclaracion de dudas
08:40 | 09:00 Ubicacién de la vivienda
09:00 09:45 Cadigos de resultado
09:45 10:30 Procedimientos operativos del (de la)

entrevistador(a) y analista de Informacion
10:30 10:45 Receso

Procedimientos operativos del (de la)

10:45 12:30 entrevistador(a) y analista de Informaciéon
12:30 13:00 Receso

13:00 15:00 Sociodrama

15:00 15:15 Receso

15:15 16:30 Sociodrama

21 de septiembre de 2023

Inicio | Término Desarrollo de las sesiones

08:30 08:40 Lista de asistencia

Inicio | Término Desarrollo de las sesiones
08:40 09:00 Aclaracion de dudas
09:00 10:30 Validaciones - Sociodemografico

10:30 10:45 Receso
Validaciones - Principal

10:45 12:30 Reporte de inconsistencias

12:30 13:00 Receso

15:00 15:15 Receso

15:15 16:30 Ejercicios de Validaciones - Principal
(Continua)
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| 22 de septiembre de 2023 |

Inicio | Término Desarrollo de las sesiones

08:30 08:40 Lista de asistencia
08:40 09:00 Aclaracion de dudas
09:00 10:30 Evaluacion
10:30 16:30 Practica de campo <':on muestra real
continda...
25 de septiembre de 2023

Inicio | Término Desarrollo de las sesiones

Retroalimentacion de la practica de campo
de las oficinas estatales

10:00 Clausura

08:30 10:00

3.2.3 Resultados de la captacién

En este apartado se presenta la composicion de los
resultados al cierre de la captacion, los cuales vienen
dados por las siguientes clasificaciones:

* Avance. Se refiere al nUmero de viviendas visi-
tadas por los (las) entrevistadores(as) respecto a
las planeadas, independientemente del resultado
de la visita.

e Entrevistas completas. Corresponde a las en-
trevistas donde se capto el total de la informa-
cién, es decir, son aquellas con cédigo de resul-
tado 01 Entrevista completa.

* Sin informacién. Considera todas las viviendas
visitadas por los (las) entrevistadores(as) y que,
por alguna causa, no fue posible obtener la infor-
macion completa.

Con los resultados obtenidos en las Coordinacio-
nes Estatales se generé la siguiente grafica la cual
muestra el comportamiento a nivel nacional de cada
uno de los indicadores.

Composicidn de los resultados al cierre de la captacién

La captacion de la ENCOAP tuvo una respuesta efecti-
va del 83.97 % y un 16.03% de entrevistas incompletas



o sin informacién. La grafica 3.2.3.1 muestra la compo-
sicion de los resultados al cierre del operativo.

Cabe destacar que la mayoria de los casos que se
presentaron sin informacion, son debido a entrevis-
tas pendientes de concluir por parte del informante
seleccionado(a), negativa a participar y viviendas des-
habitadas.

Entrevista completa

La siguiente grafica muestra el orden descendente del
porcentaje obtenido de entrevistas completas en cada
una de las entidades federativas. Se observa que la
media nacional fue del 86.16 por ciento (ver grafica
3.2.3.2).

Composicion de los resultados al cierre de la captacion

GE

= 01 Total entrevista completa

Las cinco entidades con mayor porcentaje fueron,
Nayarit (95.00 %), San Luis Potosi (93.33 %), Chia-
pas (93.33 %) Zacatecas (91.66 %) y México ponien-
te (91.42 %). Por otro lado, Aguascalientes (80.00%),
Tabasco (78.33 %) Nuevo Leodn (74.16 %), Guerrero
(70.00 %) y Jalisco (62.50 %), fueron las entidades con
los porcentajes mas bajos de entrevista completa.

Sin informacion e incompletas

La siguiente grafica muestra el porcentaje obtenido de
cada entidad federativa con respecto a las viviendas
en las que no se pudo obtener informacion, o bien hay
informacion incompleta. El indicador a nivel nacional
fue del 16.03 % (ver grafica 3.2.3.3).

Grafica 3.2.3.1

=02 al 12 Sin informacion
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Porcentaje de entrevista completa por entidad Graéfica 3.2.3.2

Nayarit I 95.00
San Luis Potosi I 93.33
Chiapas I 93.33
Zacatecas I 91.66
México Poniente I 91.42
Queretaro I 88.33
Oaxaca I 88.33
Hidalgo I 88.33
Colima I 88.33
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Yucatan

Veracruz de Ignacio de la Llave
Tlaxcala
Tamaulipas
Chihuahua

Baja California
Ciudad de México
Sonora

Sinaloa

Quintana Roo
Guanajuato
Durango

Coahuila
Campeche

Baja California Sur
México Oriente
Nacional
Michoacan de Ocampo
Puebla

Morelos
Aguascalientes
Tabasco

Nuevo Leon
Guerrero

Jalisco

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00100.00
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I — 86.66
I —— 86.66
I ———= 86.66
I ———= 86.86
T 86.66
I — 86.66
I ———— 86.25
= 85.00
I ——— 85.00
I ——— 85.00
I ———— 85.00
= 85.00
= 85.00
= 85.00
I ——— 85.00
I ——— 34.82
I B3.97
I, 53.33
I 80.00
[ — 80.00
I —— 80.00
I 78.33
I —— 7416
I —— 70.00
I 62.50



Porcentaje de entrevista sin informacién e incompletas por entidad

Jalisco 37.50
Guerrero 30.00
Nuevo Leon 25.83
Tabasco 21.67
Puebla 20.00
Morelos 20.00
Aguascalientes 20.00
Michoacan de Ocampo 16.67
Nacional GG 16.03
México Oriente 15.17
Sonora 15.00
Sinaloa 15.00
Quintana Roo 15.00
Guanajuato 15.00
Durango 15.00
Coahuila 15.00
Campeche 15.00
Baja California Sur 15.00
Ciudad de México 13.75
Yucatan 13.33
Veracruz de Ignacio de la Llave 13.33
Tlaxcala 13.33
Tamaulipas 13.33
Chihuahua 13.33
Baja California 13.33
Querétaro 11.67
Oaxaca 11.67
Hidalgo 11.67
Colima 11.67
México Poniente 8.57
Zacatecas 8.33
San Luis Potosi 6.67
Chiapas 6.67
Nayarit 5.00
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00

50.00

Grafica 3.2.3.3
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A continuacion, se presenta la descripcion de los codi-
gos de resultado de la captacion de informacioén en las
viviendas.

Con informacioén

01 Entrevista completa: Este codigo se registro
una vez obtenida la informacién completa del hogar
principal.

02 Entrevista pendiente del seleccionado(a): se
registré este cddigo cuando la persona informante
seleccionada no concedid la entrevista o bien la
suspendidé en alguna de las secciones Ill a Xl, por
alguna de las siguientes causas:

2.1 Cita Concertada: la persona informante selec-
cionada se encontraba en la vivienda al momen-
to de la visita, pero no disponia de tiempo para
responderla, otorgando una fecha y hora posterior
para aplicar la entrevista.

2.2 Ausencia: la persona informante seleccionada,
es decir quien deberia de otorgar la entrevista fue
localizada al momento de la visita. En este caso,
se indago con los demas integrantes de la vivienda
sobre el dia y hora para poder localizarlo y realizar
la entrevista.

2.3 Negativa: la persona informante seleccionada,
no quiso participar en la encuesta.

2.4 Discapacidad: incluyé discapacidades
permanentes, es decir, que la persona informante
seleccionada no se aliviaria durante el periodo de
captacion, por ejemplo, retraso mental, Sindrome
de Down, sordera, demencia senil, epilepsia,
hospitalizacion, dificultad al hablar, alcoholismo,
drogadiccion, entre otras.

2.5 No habla espafiol: persona informante
seleccionada que solo hablaba un idioma diferente
al espafiol o lengua indigena.

2.6 Alguna otra, especifique: Cualquier otra que no
considerada en las situaciones ya descritas.

03 Entrevista incompleta: Se registréo este cddigo
cuando se capto informacion parcial de la seccion | o |l
del hogar principal, ya que la persona informante ade-
cuada interrumpio la entrevista por alguna causa.

Sin informacion

A continuacién, se describen cada uno de los cédigos de
resultado sin informacion en la vivienda seleccionada.

20

04 Entrevista concertada: se asigné este cddigo
cuando en la vivienda se logré contactar a una persona
informante adecuada y por alguna causa no pudo
proporcionar la informacion en ese momento pero
otorgd una cita para poder aplicarla en un momento
posterior.

05 Informante inadecuado: este codigo se asigné
cuando en la vivienda se encontraron personas que no
pudieron dar la informacién porque no eran residentes
de la vivienda, no hablaban espafiol, la persona era
un menor de edad, en la vivienda Unicamente residen
menores de edad, o los residentes estan incapacitados
de forma permanente para dar informacién ya sea por
edad avanzada o alguna discapacidad.

06 Ausencia de ocupantes: este codigo se registra
cuando los ocupantes de la vivienda se encuentran au-
sentes al momento de la visita. En estos casos se in-
vestigé con los vecinos el horario en que posiblemente
se podria encontrar a las personas de la vivienda se-
leccionada para regresar a captar la informacion.

07 Negativa: cuando la persona informante desde un
inicié se nego6 a proporcionar informacioén, se le co-
mentd que la informacién es confidencial de continuar
la negativa, se registrdo este codigo, el cual Incluyé
viviendas en las que se observé personas al interior,
pero no abrieron.

08 Vivienda deshabitada: se registr6 esté cddigo
para aquellas viviendas donde no habitaban personas
al momento de la visita, pero que estaban destinadas
a uso habitacional, con muebles o sin ellos, y que
podrian ser habitadas en cualquier momento; en
algunos casos se identificaron por tener letreros en
renta, venta o traspaso. En este caso se indago con los
vecinos si en realidad, la vivienda estaba deshabitada.

09 Vivienda de uso temporal: este codigo se utilizd
en las viviendas que al momento de la visita podian
0 no estar ocupadas, pero las personas encontradas
declararon no vivir normalmente ahi, pues solo es
usada en determinadas épocas del afio ya sea para
fines de esparcimiento, trabajo u otros. Si la vivienda
estaba habitada por empleados domésticos y estos no
tienen otro lugar donde vivir, entonces si se aplicaba
la encuesta.

10 Vivienda con uso diferente al habitacional, de-
molida o en ruinas: Se anotaba este cédigo cuando
la vivienda seleccionada no existia porque fue demo-
lida, estaba ruinas, en construccion o bien, era utiliza-
da como comercio, bodega, oficina, consultorio, entre
otros.



11 Area insegura: Este codigo lo asignaron cuando
en la vivienda seleccionada no fue posible hacer la en-
trevista debido a que los vecinos impidieron el acceso
al area (ya sea bajo amenazas, agresion verbal, etc.)
o bien, informaron que la vivienda era una casa de se-
guridad, venta de drogas o se realizaba alguna otra
actividad ilicita y recomendaron no acudir. También se
asigno este codigo si se presentd alguna situacion que
pusiera en riesgo la integridad fisica del personal ope-
rativo.

12 Otra situacion: Si se presenté alguna situacién no
incluida en los codigos anteriores (04 al 11), se registro
este cddigo y en observaciones se eligié o anoto algu-
na razoén por la cual no se realizé la entrevista.

12.1 Casa de huéspedes/ pension/ colectiva.

12.2 Area privada o Circuito cerrado donde no te
permiten el acceso.

12.3 Vivienda fusionada: (Especifica con cual).

12.4 Otro especifique:3.3

3.3 Cierre de la captacion

Una vez establecido el perfil y publicada la convocato-
ria de contrataciones, se cubri6 el 100 % de los pues-
tos de la plantilla programada con el perfil solicitado,
en la siguiente grafica (ver grafica 3.3.1) se observa
la edad promedio por sexo, y por figura operativa del
personal contratado.

Edad promedio de las figuras operativas contratadas

45 1
40 A
35 +
30 1
25 1
20
15 1
10 A

Sexo

La tematica de la encuesta no requirid que las figuras
de la estructura operativa pertenecieran a determinado
sexo. En la tabla 3.3.1 se presenta la composicién de
la plantilla contratada de acuerdo con el sexo.

La grafica 3.3.2 muestra la distribucion de la plantilla
en términos porcentuales.

Escolaridad

Respecto al nivel de escolaridad, el perfil sugerido para
las figuras de responsable de operativos especiales se
orientd a personas con licenciatura concluida; para
el perfil de analista de informacién y entrevistador(a),
se orientd a preparatoria, carreta técnica o formacion
equivalente. En la tabla 3.3.2 y grafica 3.3.3 se observa
la distribucion de cada figura por nivel de escolaridad
sobresaliendo el nivel escolar de licenciatura con titulo.
Asimismo, en la tabla 3.3.4 y grafica 3.3.4 se obser-
va la distribucién porcentual por area de conocimiento
de las personas contratadas, sobresaliendo el area de
ciencias sociales y humanidades, seguida de ciencias
econdmico-administrativas.

Finalmente cabe destacar que el 100 % de las per-
sonas contratadas para los puestos de responsable de
operativos especiales, analista de validacién y analista
de informacién, contaban con experiencia laboral den-
tro del Instituto y en el caso de la figura de entrevis-
tador solo el 0.88 % no contaba con ningun tipo de
experiencia laboral (ver grafica 3.3.5).

Grafica 3.3.1

ROE

®Hombre

Al

Mujer
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Sexo

Tabla 3.3.1

) Hombres Mujeres Total contratado
Figura
Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Responsable de operativos especiales 19 57.58 14 42.42 33 100.00
Analista de informacién 2 33.33 4 66.67 6 100.00
Entrevistadores(as) 23 29.49 55 70.51 78 100.00
Distribucién de las figuras operativas contratadas por sexo Tabla 3.3.2
100.00 -
90.00 -
80.00 - 66.67
70.51
70.00 -
ﬁn-nn o 57.58
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 -
0.00 -
ROE Al
=Hombre » Mujer
Distribucién del nivel de escolaridad por figura operativa Tabla 3.3.2
Area de conocimiento
Area de Estudios ROE Al E
Abs Rel Abs Rel Abs
Ciencias del Arte y Arquitectura 4 0 0.00 1 16.67 3
Ciencias Econémico-Administrativas 27 1 33.33 1 16.67 15
Ciencias de la Salud 6 1 3.03 0 0.00 5
Ciencias Exactas e Ingenierias 21 9 27.27 0 0.00 12
Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias 3 3 9.09 0 0.00 0
Ciencias Sociales y Humanidades 44 9 27.27 3 50.00 32
No especificado 12 0 0.00 1 16.67 11
Total 33 100.00 6 100.00 78

22




Tabla 3.3.3

Figura
Escolaridad ROE Al E
Abs Rel Abs Rel Abs Rel
EstuFilos técnicos o comerciales con secundaria 0 0.00 0 0.00 1 128
terminada
Estu_dios técnicos o comerciales con bachillerato 0 0.00 1 16.67 5 6.41
terminado
Bachillerato terminado 1 3.03 0 0.00 17 21.79
Normal basica 0 0.00 1 16.67 0.00
Licenciatura trunca 1 3.03 0 0.00 7 8.97
Licenciatura terminada 10 30.30 1 16.67 20 25.64
Licenciatura con titulo 17 51.52 2 33.33 28 35.90
Posgrado 4 12.12 1 16.67 0 0.00
Total 33 100.00 6 100.00 78 100.00
Distribucién porcentual del nivel de escolaridad, segun figura operativa Gréfica 3.3.3
100.00 -
90.00 -
80.00 -
70.00 - o~
v
60.00 - 5 o
50.00 - =) 2 C"!
o™ ('"5 <t w
40.00 - =] P o o ™
o M~ M~ M~ M~ M~ wn
30.00 - o~ © © o o - ~N
- © 7} o w0 ™~ ~
20.00 - N =~ S - - s o
3 3 - © 3 o
10.00 T o o - ©
0.00 — T T T
ROE Al E

= Estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada
Estudios técnicos o comerciales con bachillerato terminado
= Bachillerato terminado
= Normal basica
m Licenciatura trunca
H Licenciatura terminada
Licenciatura con titulo
Posgrado
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Distribucién del area de conocimiento, segun figura operativa Tabla 3.3.4
Area de conocimiento
Area de Estudios ROE Al E
Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Ciencias del Arte y Arquitectura 4 0 0.00 1 16.67 3 3.85
Ciencias Econémico-Administrativas 27 11 33.33 1 16.67 15 19.23
Ciencias de la Salud 6 1 3.03 0 0.00 5 6.41
Ciencias Exactas e Ingenierias 21 9 27.27 0 0.00 12 15.38
Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias 3 3 9.09 0 0.00 0 0.00
Ciencias Sociales y Humanidades 44 9 27.27 3 50.00 32 41.03
No especificado 12 0 0.00 1 16.67 11 14.10
Total 33 100.00 6 100.00 78 100.00
Distribucién porcentual del area de conocimiento, segun figura operativa Gréfica 3.3.4
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Incidentes

Los incidentes se clasificaron en agresiones, acciden-
tes y robos. A su vez, las agresiones pudieron ser ver-
bales, fisicas o sexuales.

Durante el periodo de captacién de informacion se
registraron un total de 3 agresiones, como se observa
en la tabla 3.3.5, cabe mencionar que ninguna fue
denunciada.

Tabla 3.3.5
Tipo de agresion
Ciudad Verbal
12 Guerrero 1
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 1
15 México Poniente 1

Adicional a lo anterior se reportd un accidente en
vehiculo oficial ocurrido en el estado de Nuevo Leodn,
sin personal afectado.

Evaluacién del Médulo de planeaciéon operativa

Las Coordinaciones Estatales evaluaron cinco as-
pectos importantes de la herramienta informatica que
se utilizé para llevar a cabo las actividades de la pla-
neacién operativa, las cuales consisten en conformar

Evaluaciéon del médulo de planeacion operativa

100.00 100.00

100.00
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70.00 -
60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00
20.00 -
10.00 -

0.00

areas de trabajo, distribuir y asignar la carga de trabajo
semanal a cada analista de informacién y a su vez a
cada entrevistador(a). Los cinco aspectos evaluados
se observan en la grafica 3.3.6.

Procedimientos operativos
Situaciones reportadas durante el operativo de campo

Las figuras de responsables de operativos especiales
mencionaron en el informe final, respectivo a su en-
tidad, sobre algunas situaciones que incidieron en la
obtencion de entrevistas completas. La grafica 3.3.7
muestra las situaciones que fueron reportadas.

Estrategias implementadas

A partir de las situaciones que afectan el porcentaje de
entrevistas completas, cada entidad implementé estra-
tegias operativas de recuperacion, las cuales se pre-
sentan en las graficas 3.3.8, el porcentaje es respecto
del total de entidades.

Los resultados al cierre del operativo se muestran
en la tabla 3.3.6.

Una vez concluida la fase de procesamiento se ob-
tuvieron los datos validados, mismos que se presentan
en la tabla 3.3.7.

Grafica 3.3.6
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Problematicas presentadas durante el periodo de captacién

Gréfica 3.3.7
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Resultados al cierre del operativo Tabla 3.3.6
Entrevista . Sin_ . A . . .
P Viv. completa Incompleta |nforn_1a_c|6n de | No habitada | Areainsegura | Otra situacién
selec. la vivienda
ABS % ABS % ABS % ABS % | ABS % ABS %
Nacional 2340 | 1965 | 83.97 90 3.85 118 5.04 134 | 5.73 0 0.00 33 1.41
Aguascalientes 60 48 80.00 3 5.00 4 6.67 5 8.33 0 0.00 0 0.00
Baja California 60 52 86.66 2 3.33 3 5.00 3 5.00 0 0.00 0 0.00
Baja California Sur 60 51 85.00 4 6.67 3 5.00 1 1.67 0 0.00 1 1.66
Campeche 60 51 85.00 3 5.00 2 3.33 4 6.67 0 0.00 0 0.00
Coahuila 60 51 85.00 3 5.00 3 5.00 3 5.00 0 0.00 0 0.00
Colima 60 53 88.33 1 1.67 4 6.67 2 3.33 0 0.00 0 0.00
Chiapas 60 56 93.33 2 3.33 0 0.00 1 1.67 0 0.00 1 1.66
Chihuahua 60 52 86.66 4 6.67 2 3.33 2 3.33 0 0.00 0 0.00
Ciudad de México 240 207 86.25 6 2.50 7 2.92 13 | 542 0 0.00 7 2.91
Durango 60 51 85.00 4 6.67 4 6.67 1 1.67 0 0.00 0 0.00
Guanajuato 60 51 85.00 0 0.00 4 6.67 5 8.33 0 0.00 0 0.00
Guerrero 60 42 70.00 4 6.67 4 6.67 8 1333 | 0 0.00 2 3.33
Hidalgo 60 53 88.33 1 1.67 1 1.67 5 8.33 0 0.00 0 0.00
Jalisco 120 75 62.50 3 2.50 17 14.17 14 | 11.67 0 0.00 11 9.16
México Oriente 145 123 84.82 7 4.83 4.83 6 4.14 0 0.00 2 1.37
México Poniente 35 32 91.42 0 0.00 5.71 2.86 0 0.00 0 0.00
g::;hnfzgé” de 60 50 | 8333 | 2 |33 | 3 | 500 | 3 |50 | 0 | 000 | 2 | 333
Morelos 60 48 80.00 0 0.00 8.33 5 8.33 0 0.00 2 3.33
Nayarit 60 57 95.00 1 1.67 0.00 2 3.33 0 0.00 0 0.00
Nuevo Ledn 120 89 74.16 9 7.50 18 15.00 4 3.33 0 0.00 0 0.00
Oaxaca 60 53 88.33 2 3.33 1 1.67 3 5.00 0 0.00 1 1.66
Puebla 60 48 80.00 2 3.33 4 6.67 5 8.33 0 0.00 1 1.66
Querétaro 60 53 88.33 0 0.00 0 0.00 6 1000 | © 0.00 1 1.66
Quintana Roo 60 51 85.00 0 0.00 3 5.00 5 8.33 0 0.00 1 1.66
San Luis Potosi 60 56 93.33 0 0.00 1 1.67 3 5.00 0 0.00 0 0.00
Sinaloa 60 51 85.00 4 6.67 4 6.67 1 1.67 0 0.00 0 0.00
Sonora 60 51 85.00 5 8.33 0 0.00 4 6.67 0 0.00 0 0.00
Tabasco 60 47 78.33 5 8.33 2 3.33 6 10.00 | © 0.00 0 0.00
Tamaulipas 60 52 86.66 3 5.00 3 5.00 2 3.33 0 0.00 0 0.00
Tlaxcala 60 52 86.66 3 5.00 1 1.67 3 5.00 0 0.00 1 1.66
?;ir:;rc:%g?a Lave | 60 52 | 86.66 3 5.00 4 6.67 1 167 | 0 000 | © 0.00
Yucatan 60 52 86.66 6.67 3.33 3.33 0.00 0.00
Zacatecas 60 55 91.66 0.00 0.00 8.33 0.00 0.00
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Resultados validados Tabla 3.3.7
. Viv. Entrevista Incompleta infor?r::cién No habitada Area insegura . Otra_’
Ciudad N completa de la vivienda situacion
ABS % | ABS % | ABS | % | ABS % ABS % ABS | %

Nacional 2340 | 1965 | 83.97 | 90 385 | 118 | 504 | 134 | 573 0.00 | 33 | 1.41
Aguascalientes 60 48 80.00 5.00 4 6.67 5 8.33 0.00 0.00
Baja California 60 52 | 86.67 3.33 3 5.00 3 5.00 0.00 0.00
gﬁjra California 60 51 85.00 | 4 6.67 3 5.00 1 1.67 0 0.00 1 1.67
Campeche 60 51 85.00 3 5.00 2 3.33 4 6.67 0 0.00 0 | 0.00
gg;rggfade 60 51 | 8500 | 3 500 | 3 | 500 | 3 5.00 0 000 | o | 000
Colima 60 53 | 88.33 1 1.67 4 6.67 2 3.33 0 0.00 0 | 0.00
Chiapas 60 56 | 9333 | 2 3.33 0 0.00 1.67 0 0.00 1 1.67
Chihuahua 60 52 | 8667 | 4 6.67 2 3.33 3.33 0 0.00 0 | 0.00
Ciudad de México | 240 207 | 8625 | 6 2.50 7 2.92 13 5.42 0 0.00 7 | 292
Durango 60 51 85.00 | 4 6.67 4 6.67 1 1.67 0 0.00 0 | 0.00
Guanajuato 60 51 85.00 0 0.00 4 6.67 5 8.33 0 0.00 0 | 0.00
Guerrero 60 42 | 7000 | 4 6.67 4 6.67 8 13.33 0 0.00 2 | 333
Hidalgo 60 53 | 88.33 1 1.67 1 1.67 5 8.33 0 0.00 0 | 0.00
Jalisco 120 75 | 62.50 3 2.50 17 | 1447 | 14 | 1167 0 0.00 11 | 947
México 180 155 | 86.11 7 3.89 5.00 7 3.89 0 0.00 2 | 111
'(\)"L‘;hn‘:ggé” de 60 50 | 83.33 2 3.33 3 5.00 3 5.00 0 0.00 2 | 333
Morelos 60 48 | 80.00 | 0 0.00 8.33 5 8.33 0 0.00 2 | 333
Nayarit 60 57 | 95.00 1 1.67 0.00 2 3.33 0 0.00 0 | 0.00
Nuevo Ledn 120 89 | 7417 | 9 7.50 18 | 1500 | 4 3.33 0 0.00 0 | 0.00
Oaxaca 60 53 | 8833 | 2 3.33 1 1.67 3 5.00 0 0.00 1 1.67
Puebla 60 48 | 80.00 2 3.33 4 6.67 5 8.33 0 0.00 1 1.67
Querétaro 60 53 | 88.33 0 0.00 0 0.00 6 10.00 0 0.00 1 1.67
Quintana Roo 60 51 85.00 0 0.00 3 5.00 5 8.33 0 0.00 1 1.67
San Luis Potosi 60 56 | 93.33 0 0.00 1 1.67 3 5.00 0 0.00 0 | 0.00
Sinaloa 60 51 85.00 | 4 6.67 4 6.67 1 1.67 0 0.00 0 | 0.00
Sonora 60 51 85.00 5 8.33 0 0.00 4 6.67 0 0.00 0 | 0.00
Tabasco 60 47 | 7833 | 5 8.33 2 3.33 6 10.00 0 0.00 0 | 0.00
Tamaulipas 60 52 | 8667 | 3 5.00 3 5.00 2 3.33 0 0.00 0 | 0.00
Tlaxcala 60 52 | 8667 | 3 5.00 1 1.67 3 5.00 0 0.00 1 1.67
Veracruz de

Ignacio de la 60 52 | 8667 | 3 5.00 4 6.67 1 1.67 0 0.00 0 | 0.00
Llave

Yucatan 60 52 | 86.67 6.67 3.33 3.33 0.00 0.00
Zacatecas 60 55 | 91.67 0.00 0.00 8.33 0.00 0.00
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4. Diseio de los sistemas de produccién

4.1 Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién captada se
utilizaron herramientas institucionales que facilitaron
la captura del cuestionario, la planeacion, el segui-
miento, la validacion y la integracién de los datos
de la ENCOAP 2023. A continuacién, se especifican
dichas herramientas:

Cuestionario Electrénico:

Se crea una aplicacion para la captura de informacién
alojado en IKTAN web. El instrumento de capacitacién
se encarg6 de seguir la lI6gica del cuestionario general,
validad los datos ingresados, ademas de verificar el
correcto almacenamiento en las Bases de Datos.

Sistema de planeacién

Mapa digital separado por oficina / entidad sobre el cual
se carga la muestra y en combinacién con archivos Sha-
pe, permite la visualizacion geoespacial de las viviendas
asignadas. La herramienta permite seleccionar una o va-
rias viviendas y asociarlas al tramo de control para cada
figura de entrevistador, de manera unica y en forma equi-
librada con respecto a las cargas de trabajo.

Cuando todas las viviendas a nivel nacional queda-
ron asociadas a una figura de entrevistador, se hizo el
pase de las viviendas al Sistema IKTAN web

4.2 IKTAN web

Aplicaciéon web que permite dar seguimiento a las cap-
turas de informacién de los cuestionarios. Por medio
de esta aplicacion se realiz6 el registro de los grupos
de trabajo, la administracion de las cargas de trabajo,
el registro de informacion, registro de reportes de su-

N

BD DE
CAPTURA

[ Fo-so. 2

pervision y verificacion, asi como reportes de cobertu-
ray avance. Es una aplicacion compatible con navega-
dores como Internet Explorer y Google Chrome.

El uso y desarrollo de un sistema como IKTAN permitio
disminuir los errores en la estructura logica, asi como
errores que se presentan al momento de capturar la
informacion debido a las validaciones que integra en el
mismo cuestionario.

Andlisis de la informacion

Durante este proceso, se utilizé el paquete estadisti-
co R el cual permitié implementar criterios de valida-
cion de una manera semi-automatizada a través de su
lenguaje de programacion, dentro de sus ventajas el
sistema R, también incorpora herramientas de analisis
estadistico que facilitaron la explotacién de la informa-
cion una vez validada. Es un software libre que contri-
buye en el ahorro de recursos al Instituto.

El esquema general del procesamiento y analisis de
informacion se resume de la siguiente manera. La en-
cuesta estuvo dirigida a las 32 entidades federativas.
La informacién se captura en cuestionarios a papel. Di-
cha informacién se integra en la base de datos (deno-
minada BASE DE CAPTURA) a través del cuestionario
electronico inmerso en IKTAN web.

A partir de esta base, se comenzo la construccion
de las vistas mediante sentencias SQL y con base en
el FD (descriptor de archivos) correspondiente. Pos-
teriormente, a las vistas se le aplicaron los criterios
de validacién implementados en R para detectar y co-
rregir todos los errores, omisiones e/o inconsistencias
que pudieron contener los datos. Este proceso permite
obtener una base de datos limpia, con la cual se inician
los trabajos de explotacion y generacién de los resul-
tados del proyecto.

CRITERIOS DE
VALIDACION + R

BD
FINAL

BD DE VISTAS
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El proceso referente a la captura y validacion de
la informacion se realiz6 de manera coordinada en-
tre Oficinas Centrales y Oficinas Estatales; a conti-
nuacion, se describe el proceso de calendarizacién
y asignacion de la muestra:

La muestra de viviendas seleccionadas fue recibi-
da y revisada; posteriormente se efectud la asignacion
y calendarizacion de las cargas de trabajo entre las
distintas figuras de la estructura operativa, a esta ac-

tividad se le denomina PLANEACION OPERATIVA, la
cual marcé el inicio de la captacién de cuestionarios.

Una vez que fue definida la asignacién de vivien-
das a cada entrevistador en el Mdédulo de planea-
cion, ésta se transfirio al IKTAN web, se registraron
los nombres de las figuras de entrevistadores y ana-
listas de Informacion y se asignaron las claves ope-
rativas correspondientes.

Diagrama General de Procesamiento
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4.3 Sistema de captura

Gracias al campo de la computacién e informatica, el
desarrollo tecnoldgico amplia las posibilidades de cap-
tar la informacion y reducir los costos en los proyectos.

El uso de este tipo de tecnologias incrementa el po-
tencial, tanto para la captacion como para la gestion en
encuestas. En el caso de la ENCOAP, se aplica la en-
trevista directa por medio de los cuestionarios a papel,
complicando la accion de validar y capturar al mismo
tiempo las respuestas. He ahi el apoyo brindado por el
cuestionario electrénico. Dado que permite fusiona va-
rias tareas en una, como el registro de datos, la codifi-
cacion-captura y verificacion en campo, reduciendo en
gran medida el tiempo entre captacion, procesamiento
y entrega de la informacion.

Capacitacion nacional presencial

A diferencia de otros proyectos, era fundamental que
las figuras a participar en él detectaran las areas de
oportunidad al tener que capturar la informacion a pa-
pel. Por ello se concientiza a las figuras, sobre la im-
portancia de conocer y dominar el tipo de respuestas
validas en cada pregunta de la encuesta. Cambiando
la manera de impartir la capacitacién nacional.

Se disefian encuestas ejemplo, para mostrar los po-
sibles casos a los que el personal se podria enfrentar
en campo. Se crean documentos para el reconoci-
miento y fungieran de apoyo para memorizar las va-
lidaciones necesarias de cada una de las preguntas
(un documento en Word con las validaciones reque-
ridas pregunta por pregunta, ademas se usa el pdf de
la encuesta y se afade a cada pregunta un recuadro
tipo post-it en el cual se afiade el tipo de validacién
y/o respuesta que se debe capturar en cada pregunta.
De esta manera el primer contacto al momento de la
captura deberia realizar el primer momento de valida-
cion en campo de manera rapida, para ser apoyado
después en oficina por un superior inmediato con una
segunda validacién, en caso de ser necesario retornar
a campo. Para finalmente al llegar al tercer momento y
pasar la informacién capturada en el cuestionario elec-
tronico los detalles encontrados fueran los menores.
De esta manera evitar el retornar a campo por no ha-
berlos detectado a tiempo. Las acciones tomadas du-
rante la capacitacion apoyaron en una exitosa captura
en la aplicacion electrénica.

Captacion. Cuestionario electrénico

El acceso a IKTAN web se puede realizar en cualquier
dispositivo de computo que tenga instalado un navega-
dor Web (Chrome o Internet Explorer/Edge).

Se utilizaron los siguientes dispositivos para su captura:

» Laptop Lenovo ThinkPad E585/E595.
- Windows (imagen institucional)
- Office (Excel, Word y Power Point)
- Adobe Reader como visor de PDF

- Navegadores de internet (Chrome e Internet
Explorer/Edge)

» Para el caso de Chrome, se necesitdé una confi-
guracion especial en las FLAGS de la aplicacion.
Se cred una presentacion en el SharePoint para
Su Uso

* Mensajeria instantanea (Skype/Teams).

» Conexion alambrica e inalambrica para internet

Se realiz6é una jornada de capacitaciéon en linea,
adicional a la Capacitaciéon Nacional presencial, a fin
de explicar a cada Coordinacion Estatal el uso de las
herramientas de lktan Web, ademas de estar los res-
ponsables de operativos especiales, se agrego perso-
nal de apoyo como analistas de validacion, sublideres
y analistas de informacion.

Las herramientas del Iktan Web:
Captura de cuestionarios

* Registro de visitas y liberacion de codigos sin in-
formacion

- En este, se registraban las visitas realizadas
a la vivienda, presentes en el formato CA— 01
y en la caratula del cuestionario

» Captura de cuestionario

- Captura del cuestionario, con capacidad de
quedar parcial o completo.

- Validaba las preguntas al momento de cam-
biar de pantalla

- Contenia la totalidad de los apartados del
cuestionario en papel

Reinicios

» Es la fase correctiva del proceso, que se realiza
en el mismo tiempo de la captacién. Los casos
que detona un reinicio son: Error al capturar al-
gun dato del cuestionario, mal filtrado de la vi-
vienda, validaciéon que no permite avanzar con
respecto a valores en las secciones sociodemo-
graficas, resultado de la supervisién o verifica-
cion de entrevista completa
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Reportes de avance

e Serie de tablas con las cantidades de viviendas,
agrupadas por codigos de resultado

Verificacion

* Herramienta que selecciona viviendas de mane-
ra automatica y manual, a fin de registrar si los
datos del cuestionario coinciden, son ficticios, se
ubicé mal la vivienda o hay una omision de por
parte del informante o del entrevistador. Permite
garantizar la calidad de la informacion registrada
en electronico

Supervision

» Cuestionario electronico donde se capturan los
reportes RS — 01 de supervisién directa. Permite
garantizar la calidad de la informacién al momen-
to de la entrevista cara a cara

Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Pablica 2023

El sistema permiti6 captar las respuestas de los
cuestionarios en papel

No fueron necesarias formas de almacenamiento o
respaldo alternativos, ya que cada una de las Coordina-
ciones Estatales poseia el cuestionario final en papel, y
que, al momento de registrar la informacioén en el IKTAN
web, ésta se almacenaba directamente en una Base de
Datos central. Los fallos o problemas en avances al in-
terior del cuestionario, se notificaba en el momento para
revisar el caso y hacer los ajustes correspondientes.

Permitia la captura de manera parcial, consideran-
do que la entrevista final hubiera quedado asi, o para
dar oportunidad a los entrevistadores, analistas y res-
ponsables el poder avanzar el registro de informacién
conforme se obtuvo de campo y trabajar a la par del
levantamiento.

INEGI

ENCOAP 2023
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Diagrama del procesamiento estatal Web y que se integraba en la Base de Datos Central
de los servidores del Instituto.

El siguiente diagrama muestra el flujo de la informa-

cion que fue captada en oficina, desde el capturador

Analista de Informacién
responsable de operativos
especiales

Registro de visitas y respuestas
del cuestionario en el
capturador de IKTAN web

Acepta, corrige o justifica las
incidencias detectadas durante
la captura (validacién en linea)

Asigna resultado de entrevista,
automatico o manual, segin
sea el caso

Guarda el cuestionario parcial
o completo y se integra a la BD
Central
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Al momento en que los datos se integraron en la
base preliminar, esta informaciéon estuvo disponible
para hacer consultas y revisar cada aspecto de la cap-
tacion. Es importante mencionar que si los datos que
se mostraban antes de la integracion sufrieron algun
cambio estos se actualizan conforme se presentaron
las capturas subsecuentes. Lo anterior, permite que
cada informacion que se consulte en el IKTAN web sea
confiable, al dia y casi en tiempo real.

Grupos de trabajo

Al momento de pasar las viviendas y la planeacion
al IKTAN web, el personal de las estatales agregé el
nombre de los entrevistadores asociados y de los ana-
listas de informacion, haciendo la relacion Personal —
Clave operativa.

Cuestionarios

Cada vivienda tiene un semaforo asociado, el cual per-
mite la identificacion de los resultados de una forma
visual, ademas de mostrar segun la coloracion del mis-
mo el avance de cada persona entrevistadora dentro

Asignacién de clave operativa a usuarios

*Coordinacion estatal: | BAJA CALIFORNIA SUR -
*Perfit ENTREVISTADOR
Ejercicio 2023 [ Adtiva] =

Nombre usuario Q

Clave operativa Nombre(s)
0303010310101 RUBICELIA
0303010310102 ITZEL

1er Apellido
CATALAN
PERALTA

2do Apeliido
HAZARIO
AGUILLON

de su carga de trabajo. El filtrado de informacion es
una combinacion de acciones entre identificar la enti-
dad, la clave operativa de la figura de entrevistador, la
UPM vy el resultado de la entrevista.

El resultado, como se muestra en las siguientes
imagenes, presentd tres secciones distinguibles: las
primeras columnas describen los datos de la vivienda
de manera numeérica, en seguida, con la clave opera-
tiva de la figura de entrevistador asociada, de la per-
sona que capturd la informacion y el cadigo final de
resultado y una tercera seccion, definida por las fechas
de captura, si se reinicié la vivienda y semaforo que
indica el estatus.

Presentdé una forma interactiva para la busqueda y
seleccion de una vivienda, con un formulario en la par-
te superior para poder escribir uno o varios valores. Se
podia filtrar una vivienda en particular sin la necesidad
de conocer algun tipo de lenguaje de programacion.
Para ingresar al cuestionario, basta con posicionarse
sobre el renglon de la vivienda, dar click derecho con
el mouse y seleccionar Capturar.

= Opciones

CURP RFC Cuenta Ejercicio
CANRSG0104MGRTZE06 CANRS80104 BCS.0310101 2023
PEAIDD0S09MBSRETAG PEAIDDOG0Y BCS.0310102 2023

Total [2] registros

iZ Hoy es 31 de mayo de 2024 2250:04 pm Version[5.2.7.4] jesus martinezdel #
Explotacién de cuestionarios
“Entidad TODOS
Estatus TODOS
Vivienda Seleccionada
PROG:
UPM
Clave operativa.
~ Opciones
(10f157) a) 230 4056l7](elle]10] (= =] (15w
Entidad/Oficina uPM Prog ‘:e\i Clave operativa Cadigo g;g Capturo Reinicio RF:\:ir:u C:ED%?E Cuestionario
01/01-AGUASCALIENTES | otodots | 17 | 5 | Jo01010%10101- LUIS FERNANDO SANTAKA o1 GLORIA MARTINA ALTAMIRA ESPARZA 0 w0em0s| @
01/01 - AGUASCALIENTES 0100016 | 40 2 | Uit - LUIS FERNANDO SANTANA o1 GLORIA MARTINA ALTAMIRA ESPARZA 0 021102023 (]
01/01 - AGUASCALIENTES 0100016 | 61 3| JIe10rgaT - LUIS FERNANDG SANTANA 10 106 | GLORIAMARTINAALTAMIRA ESPARZA 0 041072023 @
M /01 CAGHASCALIFNTFS nmMonne TR 4 0801010110101 - LUIS FERNANDO SANTANA m 31 NRIA MARTIMA A1 TAMIRA FSPARTA n N2M0PN73 [+
. Sub
Clave operativa Codigo Cod
0800010010101 - CESAR _ 04 LUIS EDUAR
| =y Caplurar
0300010010101 - CESAR 02 22 MARCO AUR
1 = Principal PDF I
0800010010101 - CESAR = e 02 ERICK SOTO
0200010010101 - CESAR 02 YOLANDA VA
0500010010101 - CESAR MARTIN GONZALEZ DUENAS 02 21 MARCO AUR
0800010010101 - CESAR MARTIN GONZALEZ DUENAS 00 YOLANDA VA
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De igual forma, este apartado se actualiza en tiempo
real, por lo que el usuario puede confirmar si su captu-
ra fue exitosa o presenta algun detalle al momento de
finalizar la actividad.

El semaforo presenta las siguientes coloraciones.

- Rojo: Cuando no se ha ingresado ni capturado
informacion al cuestionario electrénico.

- Amairillo cuando se tiene una captura parcial, en
cualquier parte de las visitas o el cuestionario.

- Verde, cuando el cuestionario se capturé de
manera completa o si el cddigo de resultado
fue parcial o sin informacion, se confirma la
liberacién.

Sistema de Incidencias Informaticas durante el
Operativo (SIO)

Para facilitar el registro de reinicios de vivienda e in-
cidencias y disminuir los tiempos de respuesta en su
solucién, se generd un formato electréonico basado en

Microsoft Forms que permite registrar de manera agil
las incidencias presentadas durante el levantamiento
de la ENCOAP 2023.

Este formulario facilita a los responsables de ope-
rativos especiales (ROE) el reporte de las incidencias
que afectan su trabajo durante el levantamiento.

La solicitud de reinicios se llevo a cabo a través de For-
mularios Microsoft Forms. Esta herramienta fue disefada
por Entidad para solicitar reinicios de lo siguiente:

» Vivienda
* Reporte de Supervision-01
» Verificacion de entrevista completa

* Reportar algun problema del Iktan Web

Este formulario permitié atender las solicitudes de
manera ordenada y oportuna, a través de su recepcion
y respuesta via correo electronico.

SIO ENCOAP 2023 - 01 AGUASCALIENTES

Hela, CLAUDIA GUADALLIPE. Ciando emvie este formularia, ef propietaro vera su nombr y direccion de came

electrtnico.
Coigetoria
QUE DESEA REALIZAR

) SOUCITUD DE REINICIO DF VIVIENDA

© DE REINICIO DF RS-01
] SOUCITUD DE REINICIO DE VERIFICACION

FEROIRTAR PROBLEMA/INCIDENCIA

Siguiente

Almacenamiento/Consulta

e -

Solicitud de Reinicio/Incidencia

Atencion Reinicio/Solucion Incidencia

o

0000

Notificacion por
correo

R O
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A. Formato de Control de avance (CA-01)

Encuesta Nacional de Confianza en la Administracién Publica CA-01
ENCOAP 2023
Control de Avance
Entidad: :[:l Viviendas seleccionadas: [:[ Clave Oberativa |:| Hoja de
Z
Sem i Progresivo :rblmldn Lt i abeabre el Su ) Resultado del Situaddn‘do:l ‘ Es!:tflslie la stidn
prog. de i i Hogar ) Olmtor
1) [£1] €] @) (5) ) 1] €] 19 0]
1ra
2da
3ra
Ata
5ta
ira
2da
3ra
4ta
5ta
ira
2da
3ra
4ta
5ta
ira
2da
ora
4ta
5ta
ira
2da
3ra
4ta
5ta
CODIGOS DE RESULTADO
CON INFORMACION SIN INFORMACION Estatus de la vivienda
01 Entrevista completa 04 Entrevista concertada 10 Vivienda con uso diferente al habitacional LE Liberada por Entrevistador(a)
02  Entrevista pendiente del seleccionadol(a) 05 Informante inadecuado 11 Area insegura v Verificada
Situacion del seleccionado(a) 06 Ausencia de ocupantes 12 Otra situacion LAl Liberada por Al
2.1 Cita concertada 2.4 Discapacidad 07 Negativa 12.1 Casa de huéspedes / pension / vivienda colectiva. RC Retorno a campo
2.2 Ausencia 2.5 No habla espaiiol 08 Vivienda deshabitada 12.2 Area privada o circuito cerrado dande no permiten el acceso. s Supervisada
2.3 Negativa 2.6 Alguna otra 09 Vivienda de uso temporal 12.3 Vivienda fusionada (con cual) ‘Deshabitacion (08, 09, 10]
especifique: 12.4 Otro (especifique). De 0a3 meses De 13 a 15 meses
03  Entrevista incompleta De 426 meses Mas de 15 meses
De 729 meses No sabe
De 10 a 12 meses
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B. Reporte de supervision (RS-01)

40

Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion

Pablica
i ENCOAP 2023 RS-01
P'i'ﬂ IHEG' Reporte de supervisién
Entidad:| | |
Fecha de captura: |:| Fedladee-labmoi&ncm::[ = T . : |
Nombre del Analista de informacion: Clawe del Al:

Nombre del Entrevistadoria): ElavedelEnrevistaﬁ:;[a}:lZl
o [ — ] = —
Codigo de resultade de captura: I:l Cadigo de resultado ﬁnal'.l |

Mombre del supervisorfa): Puesto:

Indicaciones: La siguiente lista comesponde a las actividades gue debe desamollar el Entrevistador{a), marca con una "X" segun
cormesponda, o en su defecto selecciona del combo lo que cormesponda.

i
=
()

A.  Ubicacion en el area de trabajo N/A
01 iEl Entrevistador(a), tiene su carga de trabajo organizada?

02 ;Cuenta con listados de viviendas y croquis a papel de su carga de trabajo?

03 ;iSe ubico comectamente en campo?

04 ;ldentificd correctamente la vivienda seleccionada?

05 ilLa descrpcion y referencias de la vivienda coincide con lo localizado en campo?

06 ;Los croquis de vivienda se encuentran actualizados?
Solo 5i la respuesta es No, registre la fecha. DD MM BARA

Fecha de actuaiizacion ! !

07 iSe le facilito la identificacion de UPM, Progresivo y Vivienda con los datos del Listado de viviendas?
08 iEl croquis de vivienda coincide con ke localizade en campo?

B. Entrevista (Contacto inicial)

09 ;Poria su credencial y uniforme completo?
10 ;Registrd en la caratula del Cuesfionanic General la informacion en el apartado Il v ' (hora de inicio)?
11 En caso de No entrevista, jregistro el resultado y la situacion de la viv comectamente en la CA-017

-DD| L

0000 Os00s 00 000000

L1

[0 oo

i

M

=

12 ;Se identificd como representante del INEGI y menciond &l motivo de la visita?
C. Datos de la Vivienda

13 ;ldentificd correctamente al informante adecuado(a)? (residente mayor de 18 anfos)
Solo 5i la respuesta es. 51, registra el nombre del informante adecusdola)

14 ;Cuantas personas viven en la vivienda? (sistema combo 1 al 30 / papel anote la cantidad)

16 ;Cuantos hogares existen en la vivienda? (combo 1 al & [/ papel anote la cantidad)

16 ;Registro a los integrantes del hogar en el orden correcto?

17 ildentifico comectamente al informante seleccionado(a)?

L
L]

w

HiA

1
[

L]

Solo 5i la respuesta es. 51, regstra el nombre del informante seleccionado]a)

e
=
[=]
£
&

D. Entrevista (Conduccion y cierre)
18 ;Leyo textualmente cada una de las preguntas?
Solo 5i la respuesta es. NO. Especifique ; Cudles?
19 ;Dio el tiempo necesario para gue & informante respondiera?

Soio sila respuesta es NO. Especifique ;Por qué?
20 iCuando una pregunta no se comprende, el Entrevistador{a) lee nusvamente o bien

usa otras palabras para su mejor comprension?
Solo si 13 respuesta es NO. Especifique ; Cudles?

0O oo
00O OO
0O O

21 ;Elinformante seleccionado(a) pide que se le defina algln concepto?
Solo sila respuesta es 51 Especfique ; Cudles?

(Continua)



22 ;Elinformante seleccionado(a) muestra incomodidad o molestia con la tematica de la encuesta

o con las preguntas?
Solo 51 Iz respuesta es S Especfigue i Cusles?

23 iElinformante seleccionado(a) comprende la escala del 00 al 107
24 ; Se utilizaron las tarjetas?
Seolo 5 la respuesta es MO Especfique ; Por qué?

26 ;El Entrevistador({a) explict el uso de las tarjetas?

26 ;El Entrevistadon(a)} dio el tiempo necesario para gue se leyeran las tarjetas?
27 ;Fue complicado para el informante el uso de las taretas?
Solo =i la respuesta es S Especiique ; Por qué?

28 ;los cinfillos se leen completos?

Solo si la respuesta es MO Especifique ; Cuales?
29 ;Durante toda la entrevista el Entrevistadona) se mostrd cordial, paciente y amabie?
30 ;El Entrevistador(a) menciond la posibilidad de reglizar una visita de vernficacion en la vivienda?

M ;Registro en la caratula del Cuestionano General la informacion en el apartado ' (hora de término)?

32 ;jAntes de retirarse de la vivienda, el Entrevistador{a) cormobord que no |2 faltara informacion?
13 ;El Entrevistador{a} asigno el codigo comecto en la caratula del Cuestionano General 7

34 ;Utilizd ! apartado de observaciones del Cuestionario General 7

35 ;El Entrevistador{a) registro las observaciones de la vivienda en la forma C4-017

36 ; Al finalizar la entrevista registrd el codigo de resultado de la vivienda en la forma CA-017

Observaciones

L o Hee e L
HOOOOOE o o0 oo O
LD O ood g O

Supervisor{a)

Entrevistador{a)

Firma Firma
|Registro de visitas
Fecha Hora Cadigo Fecha Hara
Dia MES ITHICHD TERMING A ME3
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C. Verificaciéon de entrevista completa (VEC)

42

Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica VEC
ENCOAP 2023
Verificacién de Entrevista completa
VIVIENDA DATOS A VERIFICAR B 1 T A
O RE-ENTREVISTA NULA
Residentes Hogar Principal
"""“,’““" = ey L podria decir el nombre de las personas
viviends] i z
Uate cperaria Omisién del Informacién |  Vivienda mal
upm mza o N Todaz ‘:;"a‘“ i || enwevistador(s) fiticia ubicada "“.;
coinciden o especifique
v ket o Lo el Especifique Especifique |  Especifique B
en esta vivienda? principat " R
(Pregunta 2.1) { pregunta 2.4) el TR
il E] ) T 0] ] ] ] Tze] [T} ) =) e} =]
ira fer Resultado de 2da Fecha y Hora 2do Resultado de fa 3ra Fecha y Hora 3er Resultado de 4ta Fecha y Hora 4to Resuitado
Fechay Ia Verificacion Verificacion Ia Verificacion dela
Hora Verificacién

‘Observaciones|

ra
Fechay
Hora

1er Resuitado de
Ia Verificacion

2da Fecha y Hora

2do Resultado de la
Verificacion

3raFechay Hora

3Jer Resultado de
la Verificacion

4ta Fecha y Hora

4to Resuttado
dela
Verificacin

Observaciones|

ra fer Resuitado de 2da Fecha y Hora 2do Resuitado de la 3ra Fecha y Hora Jer Resuitado de 4ta Fechay Hora 3o Resuitado
Fechay Ia Verificacion Verificacion Ia Verificacion dela

Hora Verificacion
Observaciones|
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