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PRINCIPALES RESULTADOS



DISPONIBILIDAD Y 
USO DE INTERNET



57.4

75.6 78.6 81.2 83.1

2015 2021 2022 2023 2024

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

88.6
millones

93.1 
millones

97.0
millones

PERSONAS USUARIAS1/ DE INTERNET
2015, 2021 a 2024

(porcentaje y personas)

100.2
millones

1/ La población de referencia, aquí y en adelante, son las personas de 6 años y más. 

61.4
millones



81.6 83.8 85.5 86.9

56.5
62.3 66.0 68.5

2021 2022 2023 2024

Urbano Rural

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS 
DE INTERNET EN LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL  

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

2021 a 2024



74.8

78.1

81.4 82.3

76.5

79.3 81.0

84.1

2021 2022 2023 2024

Mujeres Hombres

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, 
SEGÚN SEXO

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

2021 a 2024



Grupos de edad
Porcentaje de personas usuarias de internet Horas promedio

20242021 2022 2023 2024
Total 75.6 78.6 81.2 83.1 4.4

6 a 11 años 74.9 72.1 71.4 79.7 2.6

12 a 17 años 90.0 92.4 92.4 95.1 4.5

18 a 24 años 93.4 95.1 96.7 97.0 5.7

25 a 34 años 90.0 92.8 94.1 95.1 5.6

35 a 44 años 82.7 87.1 89.7 92.3 4.7

45 a 54 años 71.7 77.9 82.3 83.8 3.9

55 a 64 años 56.6 62.3 69.2 71.0 3.2

65 años y más1/ 28.3 33.2 39.2 42.1 3.0

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE INTERNET Y 
HORAS PROMEDIO DE USO, SEGÚN GRUPOS DE EDAD 

2021 a 2024

1/   Incluye a las personas que no especificaron su edad.
 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

> 90.1 60.1 – 90.0 30.1 – 60.0 < 30.0



95.2
95.4 95.2

95.1
90

100

38.6 41.3 41.6
41.2

14.1 18.0 17.7
16.5

24.0
25.6

22.2

19.8

44.0

47.8 46.2

44.1

55.2
54.9

60.8

56.8
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2021 2022 2023 2024

Escuela

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, 
SEGÚN LUGAR DE ACCESO

2021 a 2024

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.
 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

Casa de otra persona

Sitio público, con o sin costo

Cualquier lugar (mediante 
una conexión móvil)

Hogar

Trabajo

Nota: Las personas usuarias de internet pueden acceder desde uno o más lugares.



41.4
40.5

44.0

35.9

25.7 30.4

37.8

43.6

6.5
6.4 6.6

8.1

0
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2021 2022 2023 2024

96.8
97.0 97.1

97.2

90

100

Computadora1/

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, 
SEGÚN EQUIPO DE CONEXIÓN 

2021 a 2024

Celular inteligente

Televisor inteligente

Consola de videojuegos

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.
 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

Nota: Las personas usuarias pueden utilizar más de un equipo para conectarse a internet.
1/   Incluye personas usuarias que se conectaron mediante computadora de escritorio, laptop y/o tablet.



11.8 

21.8

27.3

33.2

29.7

33.4

40.5

82.1

87.7

88.1

91.5

93.3

11.2 

20.4 

30.3

33.0

33.0 

35.8

37.3

81.3

88.2

89.0

90.4

93.0

Ventas por internet

Utilizar servicios en la nube

Operaciones bancarias en línea

Interactuar con el gobierno

Pagos vía internet

Comprar productos o servicios

Descargar software o aplicaciones

Apoyar la capacitación o educación

Buscar información

Entretenimiento

Acceder a redes sociales

Comunicarse

2024 2023

1/

software

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, 
SEGÚN TIPO DE USO

2023 y 2024

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.
 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

1/  Esta opción de respuesta, considera acceder a contenidos audiovisuales y leer periódicos, revistas o libros.



PORCENTAJE DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS 
COMPRADOS POR INTERNET

2024

Alimentos y 
bebidas

33.0

Servicio de 
transporte por 

plataforma

32.7

Reservaciones o 
boletos de viaje 

o entretenimiento2/

27.2

Aparatos 
electrónicos

19.7

Artículos de salud

18.6

Artículos de uso e 
higiene personal1/

77.9

Celulares o 
accesorios

27.9

Artículos para 
el hogar

45.8

Vehículos o 
refacciones

17.1

Libros

16.3
1/ Incluye productos de higiene personal, belleza y cosméticos, artículos de uso personal, ropa y accesorios.
2/ Incluye entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento y/o productos de viaje. 
 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.
 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

• 35.8 % de personas usuarias de internet realizó compras por internet. 



PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE INTERNET 
EN LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL, SEGÚN TIPO DE USO

2024

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.
 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

Nota: Solo se presentan los tipos de uso donde la brecha entre el ámbito urbano y el ámbito rural es mayor a 10 puntos porcentuales.

10.0

13.5

23.0

15.5

27.2

19.1

68.0

22.5

33.7

35.0

36.6

38.1

39.2

80.1

Utilizar servicios en la nube

Operaciones bancarias en línea

Interactuar con el gobierno

Pagos vía internet

Leer periódicos, revistas o libros

Comprar productos o servicios

Acceder a contenidos audiovisuales

Urbano Rural

• 86.9 % de personas usaron internet en el ámbito urbano y 68.5 % en el ámbito rural. 



2024

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, 
SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA



39.1

66.4 68.5 71.7 73.6

2015 2021 2022 2023 2024

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

24.3
millones

25.8
millones

27.7 
millones

28.8
millones

HOGARES CON INTERNET
2015, 2021 a 2024

(porcentaje y hogares)

12.6
millones



PORCENTAJE DE HOGARES CON INTERNET, 
SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2024



PORCENTAJE DE HOGARES QUE DISPONÍAN DE SERVICIO 
DE STREAMING, SEGÚN LOS ÁMBITOS URBANO Y RURAL 

2023 y 2024

35.7

9.5

38.1

8.4

Urbano Rural
2023 2024

Nota:  Para 2023, 11.6 millones de hogares declararon disponer servicio de streaming y 12.7 millones para 2024. 
Los porcentajes para los ámbitos urbano y rural se calcularon respecto al total de hogares por ámbito.

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

• 30.2 % de hogares disponían de servicio de streaming en 2023 y 32.4 % en 2024. 



USO DE TELÉFONO 
CELULAR



71.4
78.3 79.2 81.4 81.7

2015 2021 2022 2023 2024

91.7
millones

93.8
millones

97.2
millones

98.6
millones

PERSONAS USUARIAS DE TELÉFONO CELULAR
2015, 2021 a 2024

(porcentaje y personas)

Nota: Se consideran personas usuarias de teléfono celular quienes lo utilizan de manera autónoma y disponen de este cuando lo deseen.
 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

76.4
millones



77.7 78.5

81.8

81.1
79.0

80.1
80.9

82.5

2021 2022 2023 2024

Mujeres Hombres

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE TELÉFONO 
CELULAR, SEGÚN SEXO

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

2021 a 2024



2024

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE TELÉFONO 
CELULAR, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA 



PERSONAS USUARIAS DE TELÉFONO CELULAR, 
SEGÚN TIPO DE EQUIPO

2021 a 2024
(porcentaje)

93.9 94.6 95.5 96.6

5.9 5.2 4.3 3.2

2021 2022 2023 2024

Celular común

Celular
inteligente
(smartphone)

Nota:  Los valores no suman 100 porque hay personas que utilizan ambos tipos de equipo. De 2021 a 2024, el valor para personas usuarias 
de ambos tipos de celulares fue de 0.2 por ciento.

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.
 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.



71.7

75.6 74.3
72.8

15.8 13.8

12.6
10.912.4

10.6

13.1 16.3

2021 2022 2023 2024

Ambos Solo con conexión móvil (datos) Solo wifi

PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE TELÉFONO CELULAR 
INTELIGENTE, SEGÚN TIPO DE CONEXIÓN A INTERNET 

2021 a 2024

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.
 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.



Total

90.6

77.9

78.0

49.5

35.8

33.4

27.4

32.137.9 

25.4

36.0

39.0

55.2 

79.4

78.0

90.2

26.9

29.2

31.1

33.0

44.3

76.7

77.7

91.0

Jugar

Editar fotos o videos

Acceder a Banca móvil

Adquirir bienes o servicios

Tránsito y navegación asistida

Acceder a contenidos de audio y video

Acceder a redes sociales

Mensajería instantánea

Mujeres Hombres

PORCENTAJE DEL TIPO DE APLICACIÓN UTILIZADA POR LAS 
PERSONAS USUARIAS DE CELULAR INTELIGENTE SEGÚN SEXO 

2024

Nota: Las personas usuarias pueden usar más de una aplicación en su teléfono celular inteligente.
El 94.0 % de las personas usuarias de teléfono celular inteligente usó aplicaciones.

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.
 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.



DISPONIBILIDAD DE 
COMPUTADORA



44.9 44.8 43.9 43.8 43.9

2015 2021 2022 2023 2024

 Incremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

16.4
millones

16.5
millones

16.9
millones

17.2
millones

HOGARES CON COMPUTADORA
2015, 2021 a 2024

(porcentaje y hogares)

14.4
millones



PORCENTAJE DE LOS TIPOS DE EQUIPO DE CÓMPUTO QUE 
DISPONEN LOS HOGARES

2021 a 2024

Promedio 
por hogar: 1.3

Promedio
por hogar: 1.2

Promedio 
por hogar: 1.1

Nota: El porcentaje se calculó respecto al total de hogares con computadora. Los hogares pueden tener varios tipos de computadora.

32.9

30.8 28.4
27.0

36.8
36.6 37.0

37.5

75.1
76.2 77.1

77.4

2021 2022 2023 2024

Computadora de escritorio Tablet Laptop

 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.



DISPONIBILIDAD DE 
DISPOSITIVOS INTELIGENTES 
EN EL HOGAR



PORCENTAJE DE HOGARES QUE DISPONEN DE DISPOSITIVOS 
INTELIGENTES1/, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA 

2024

1/ Dispositivos inteligentes conectados a internet o una red local. 



DISPONIBILIDAD DE 
TELEVISOR EN EL HOGAR



93.5 91.2 90.7 90.4 90.2

2015 2021 2022 2023 2024

33.4
millones

34.1
millones

34.9
millones

35.3
millones

HOGARES CON TELEVISOR
2015, 2021 a 2024

(porcentaje y hogares)

30.1
millones



74.1

25.1

0.8

Sí disponía 
de televisor 
inteligente

PORCENTAJE DE HOGARES QUE DISPONÍAN 
DE TELEVISOR, POR TIPO

Nota: El porcentaje de los hogares que disponían de televisor inteligente se calculó respecto al total de hogares que disponían de televisor digital.
La suma de los parciales puede no corresponder al total debido al redondeo.

2023 y 2024

71.8

9.9
8.7
9.6

2023

68.7

30.8

0.6

No disponía 
de televisor 
inteligente

No supo
responder

Sí disponía 
de televisor 
inteligente

75.5

8.4
6.3
9.8

2024 2024

No supo
responder

NingunoSolo televisor digital Ambos tipos Solo televisor analógico

No disponía 
de televisor 
inteligente



USO DE TELEVISIÓN 
ABIERTA Y RADIO



60.1
56.3 56.9

53.1

2021 2022 2023 2024

70.4
millones

66.6
millones

67.9
millones

64.1
millones

PERSONAS USUARIAS DE TELEVISIÓN ABIERTA
2021 a 2024

(porcentaje y personas)

 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

• En 2024 las personas usuarias vieron televisión abierta en promedio 2.1 horas al día. 



34.4 33.9 33.6
30.8

2021 2022 2023 2024

40.3
millones

40.1
millones

40.2 
millones

37.2
millones

PERSONAS USUARIAS DE RADIO
2021 a 2024

(porcentaje y personas)

 Decremento estadísticamente significativo respecto al año anterior.

• En 2024 las personas escucharon radio en promedio 2.2 horas al día. 



¡GRACIAS!
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