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Presentacién: Buenos dias, mi nombre es

y las instituciones financieras.

trabajo en el INEGI y estamos levantando la ENIF 2015,
la cual permitira conocer el uso y los problemas a los que se enfrentan las personas paratener los servicios que dan los bancos

~

1. IDENTIFICACION GEOGRAFICA

2. UPM Y VIVIENDA SELECCIONADA

Ve

ENTIDAD FEDERATIVA L
MUNICIPIO O DELEGACION I I
LOCALIDAD I I N I
AGEB ..o I O N Y S

NUMERO DE
VIVIENDA SELECCIONADA

3. DOMICILIO DE LA VIVIENDA

4. CONTROL DE HOGARES Y CUESTIONARIOS

-

TIPO Y NOMBRE DE VIALIDAD (CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO)

NUMERO
INTERIOR

NUMERO
EXTERIOR

ASENTAMIENTO HUMANO

(COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL)
.

HOGAR L__| DE L__|EN LA VIVIENDA

CUESTIONARIOL___| DE L__|EN EL HOGAR

TOTAL DE CUESTIONARIOS EN LA VIVIENDA ||

J

5. RESULTADO DE LA ENTREVISTA EN EL HOGAR

6. RESULTADO DE LA VISITA A LA VIVIENDA

-

s A
HOGAR NUMERO DE VISITA/ RESULTADO EII:EEGCIgﬁ_IIlDDI,EAD NUMERO | RESULTADO FECHA TIEMPO DE ENTREVISTA
DE VISITA DIA MES INICIO TERMINO
12 2a 3a 4a 52 DIA MES
| | 1a L1 | | [ T I || |
E I B S L | | :
22 Lt | | [ T [ ] 1 I
(N T Y T I A L
[ 32 L1 | (I I Y S I [ ] 1 |
A I I B HE A Y Y ) Sy I 4a | | | e 1] : [ : |
Lt L e | | : il N . N - |
5 I : :
CODIGOS DEL HOGAR CODIGOS DE LA VIVIENDA
01 Entrevista completa
A Entrevista completa D Entrevista con informacién 02 Entrevista completa sin persona elegida
- ; ; incompleta del hogar
B Entrevista completa sin persona elegida o P N 9 03 Entrevista incompleta o sin informacién de la persona elegida
C Entrevista incompleta o sin informacien ~ E Sin informacion del hogar 04 Entrevista incompleta
de la persona elegida 05 Vivienda con algun hogar sin informacion
06 Vivienda sin conocer nimero de hogares
. \ J
7. RESPONSABLES 8. CONTROL DE PAQUETE
( Y
ENTREVISTADOR L1 FOLIO DE PAQUETE ...vvviviveieeeteeeseeesessesssessssesseasesnens L
RESPONSABLE DE LA ENCUESTA L1 CONSECUTIVO EN EL PAQUETE ....cc.ucvvveniieiinnneen. L |

J

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

-
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, péarrafo primero, de la Ley del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica en vigor: “Los datos
que proporcionen para fines estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades
en términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna
circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadisticay Geogréafica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les
soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geogréficos,
y prestaran apoyo a las mismas.”

J
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INEGI. Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera. ENIF 2015. Cuestionario. 2016.



( SECCION 1. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA )

( PERSONAS EN LA VIVIENDA

e A\

1.1 ¢Cuantas personas viven
normalmente en esta vivienda contando
a los nifios chiquitos y a los ancianos?
(Incluya a los trabajadores domésticos que
vivan aqui)

REGISTRE CON NUMERO

L

A J

) (

GASTO COMUN

)

NUMERO DE HOGARES

>

1.2 ¢ Todas las personas que viven en
esta vivienda comparten un mismo
gasto para comer?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

¢ PASE A
Sivin 1 52

J

N/

1.3 Entonces ¢cuantos hogares o
grupos de personas tienen gasto
separado para comer contando el de
usted?

REGISTRE CON NUMERO

L1 ]

( SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, A PARTIR DEL SEGUNDO INICIE EN PREGUNTA 2.2.

( SECCION 2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR )
PARA TODAS LAS PERSONAS PARA PERSONAS DE 18 A 70 ANOS
LISTA DE PERSONAS SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
2.1 | 2.2 Por favor, digame el nombre 2.3 (NOMBRE) 2.4 ;Cuantos afios 2.5 ¢(En qué diay mes naci6
de las personas que forman su es hombre cumplidos tiene (NOMBRE)?
hogar empezando por el jefe o la (NOMBRE)?
jefa, incluya a los nifios chiquitos y (NOMBRE) REGISTRE CON NUMERO
ancianos. es mujer CONNOMERO
: . Persona elegida (del cumpleafios
CIRCULE EL NUMERO DE RENGLON . . .
DEL INFORMANTE REGISTRE UN inmediato posterior a la fecha
| SOLO CODIGO Menor de un afio............ de la entrevista) ...........coocooevvevveveeeeeee, 1
* 97 afios y mas................ ~
s Resto de las personas de 18 a 70 afios..... 2
© Hombre.......... 1 Edad no especificada.....99
1 MUjer ............. 2
[}
©
o
Q
1S
2 — — >
NOMBRE CODIGO ANOS DIA MES CODIGO

4 L1 [ l | J | | J [—
5 L [ \ \ L
6 L1 [ | | | | | | [—
7 L1 [ L
8 L1 [ | | | | | | [—
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SECCION 3. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA PERSONA ELEGIDA

Nombre de la persona elegida

Namero de renglén L1 |

( PARENTESCO

)

ESTADO CONYUGAL

) (

ALFABETISMO

3.1 ¢Qué es usted del jefe (de la jefa)
del hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

3.2 ¢ Actualmente usted...

LEA HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA
Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

3.3 ¢ Usted sabe leer y escribir un
recado?

Jefe(@) cvvevviiiieiii CIRCULE UN SOLO CODIGO
s vive con su pareja en union libre? ............. 1
Esposo(a) 0 companero(a) ......cccoeeeeeeeiveenns
- estad separado(@)? ..ccccoververeeir e 2 STt 1
HIJO(R) + et . )
esta divorciado(@)?......cocevvvieiieiiieniieniiee 3
NIETO(B) et €5 VIUAO(R)? woovveeeeoeoeoeeoeeeeeeee oo 4 No. 5
Otro parentesco: yerno, sobrino(a), esta casado(@)? ..cocoevveriiiie e 5
padre, suegro(a), tio(a), abuelo(a), etcétera....
€S SOItero(a)? .cceevveeieeiiieiiieeese e 6
SiN PAreNtESCO......vveiiiiiieiiiie et
( ESCOLARIDAD ) ( CONDICION DE ACTIVIDAD

3.4 ;Hasta qué afio o grado aprob6 usted en la escuela?

CIRCULE EL NIVEL Y REGISTRE EL GRADO

LEA

>
3.5 ¢Durante el mes pasado usted...

HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA
Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

NIVEL GRADO
TrADAJO? oo
PASE A
NINGUNO .o [ L1 ) ) 37
] tenia trabajo, pero N0 trabajo?.......ccceevciee e 2
Preescolar 0 KiNder...........cccooviieiieieeiececcce e Lo, (I
L . o
PHIMATTA ©o.voviiivicieiecctee e 2, L DUSCO TrADAJO? oo 8
SECUNUANIA ...vveceeeeeeeeeeeee e B, L ¢ES estudiante? ..o 4
Estudios técnicos con secundaria terminada..................... Ao L ¢Se dedica a los quehaceres del hogar? .........ccoovevevevnnnn.. 5
NOIMAl DASICA ...t 5, (I “ES jubilado(a) 0 pensionado(@)? ... 6
Preparatoria 0 bachillerato .............c.ccoccevievriiciicieie, (G L1 ] ) ) PASE A
] ] ] ] ¢Estéincapacitado(a) permanentemente para trabajar? ......7 * 311
Estudios técnicos con preparatoria terminada ................... T e, (I
Licenciatura o ingenieria (profesional) ...........cccceeveeieennn. L J— L1 ENO FADAIOT s 8
Maestria 0 doctorado...........cceeeerieereerieiieiece e < IS (I
N J

N

( VERIFICACION DE ACTIVIDAD

J (

POSICION EN LA OCUPACION

usted...
LEA HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA LEA HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA
Y CIRCULE UN SOLO CODIGO Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

vendio o hizo algun producto para su venta?................... 1 trabajador(a) sin pago en un negocio familiar o no familiar? 1* P,gsl%A

prestd algun servicio a cambio de un pago (cortar cabello, empleado(a) U ODrero(a)? .....oeeveeererenieiesie e 2

dar clases, lavar o planchar ropa ajena)? .........cccoceeeeiiieeiiiiieenns 2

jornalero(a) 0 PEONT ..o 3
ayudé trabajando en las tierras o en el negocio de un
familiar U otra PersoNa?........ccovviniiii 3 trabajador(a) por su cuenta (no contrata trabajadores)? .............. 4
. L PASE A . .

Entonces, ¢no trabajo?......cccocvviviiiiiiiiieii 4 * 211 patrén(a) o empleador(a) (contrata trabajadores)? ............c.cceee.ee. 5

S AN J

7 N
3.6 Aunque ya me dijo que (CONDICION DE 3.5), ¢el mes pasado

>
3.7 ¢En su trabaj

0, actividad o negocio usted es...

N




( INGRESOS POR TRABAJO

J (

VARIABILIDAD DEL INGRESO

3.8a ¢Cuéanto gana o recibe usted por trabajar (su actividad)? 3.9 ¢El ingreso que gana o recibe es...
CIRCULE UN SOLO CODIGO
REGISTRE CON NUMERO -
fIJO? o
$98 000 y mas............... 98 000 variable? ..o 2
No recibe ingresos ...... 00 000( pasea
No responde.................. 99 999) 310 ( SERVICIOS DE SALUD
3.10 ¢ Usted tiene derecho a los servicios médicos...
$ | | | | | | | LEA HASTA OBTENER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO
; del SegUIo POPUIAI? ....ooiiiiieiie e 1
3.8b ¢Cada cuando? .
del IMSS 0 SEgUIo SOCIAI? ..c.viiiiieiieeieie e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
del ISSSTE Federal 0 EStatal?.........ooooiiiiiiiiiiiiieeiee e 3
AlaSEeMANA. ......eeiieie e 1 de PEMEX, SEDENA 0 SEMAR? ....ooiiiiiiiiiie e 4
Ala qQUINCENA......cciiiiiiiicicc e 2 de un seguro MEdiCO Privado? ......cocvvviiiiiiiieiiee e 5
ATMES...iiiiii e 3 de Otra iNSHIUCION? ..o 6
AL IO oo 4 NO tiene ServiCio MEAICO ......ccueeeiiiie e see e 7
NO SADE .. 9
N AN
( TENENCIA DE CELULAR ) ( TIPO DE CELULAR
3.11 ¢ Usted tiene celular? 3.12 ¢ Su celular permite descargar aplicaciones como
whatsapp, facebook o twitter?
CIRCULE UN SOLO CODIGO .
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Shie 1 Sio 1
NO o 2
P * PASE A ©
SECCION 4 NO SabE ...voveiiiieeiiee 9

SECCION 4. ADMINISTRACION DE GASTOS

(Ahora le voy a preguntar sobre la organizacion de los gastos.

( PRESUPUESTO DE GASTOS

)

FORMAS DE REGISTRO

4.1 ¢Usted lleva un registro o la cuenta de sus gastos?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

4.2 ;Este registro lo lleva...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sl 1 MENtAIMENTE? ...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerees 1
eNn Papel? . 2
No P * PASE A
""""""""""""""""""""" 43 en computadora? ........cccoeeeeviiiiiiiiciinn. 3
( COMPRAS NO PLANEADAS ) ( FORMAS DE PAGO PARA IMPREVISTOS

4.3 En un mes, ¢usted hace compras que no tenia planeadas
o fuera de su presupuesto...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

-
4.4 Si tuviera hoy una urgencia econdémicaigual alo que

gana o recibe en un mes, ¢usted podria pagarla con...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

N

Sl 1
NO..oeiie e 2
i ?
SIBMPIe? i 1 1 SUS @ROIFOSP o
CaSi SIEMPIe? ..ooccevveeeeiiceeeie e 2 2 un adelanto de SU SUEIAO? ....ceeiieiiiiiieieee e L
3laventa o empefio de algln bien?.......ccccooviiiiiiiiiieiieeiie e L
alguNas VeCES? ...ooiviviiiiiieiie e 3
4 el préstamo de familiares, amigos 0 conocidos? ..................... L
TATAVEZ? oo 4 5 su tarjeta de crédito o con crédito de institucién financiera? ....
UNCA? oo 6 trabajo temporal o la venta de algin producto? ..........cccecveeennn L
7 Otro L
ESPECIFIQUE
N J
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( EDUCACION PARA EL AHORRO

) (

FUENTE DE EDUCACION PARA EL AHORRO

4.5 ;Cuando usted eramenor de edad le ensefiaron aahorrar? 4.6 /Quién le ensefi6 a ahorrar?
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
CIRCULE UN SOLO CODIGO
; Padres ..o 1
Sl 1 -
Algan familiar..........cccoooeiiiiiis 2
PASE A AMIgo 0 CONOCIOD ... 3
NO.coi 2 ‘ 48
Escuela 0 profesor..........ccccevvveeiiieeiiieennn 4
OO0 5
( MEDIOS DE EDUCACION PARA EL AHORRO ) ( FORMA DE PAGO
4.7 ;Coémo le ensefiaron a ahorrar? 4.8 Cuando realiza compras, ¢qué forma de pago utiliza con
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES mas freCUenC|a?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Utilizando una alcancia .........ccceeveieeeiiiie e 1
Abriéndole una cuenta de @ahormo ............c..c.ccovvvereeeresresenn. 2 EFOCHVO oo 1
FiJANAOIE MELAS ... 3 Tarjeta de debito ... 2
Hablandole de la importancia del ahorro................cccccc.cvuvnvn. 4 Tarjeta de Crédito ... 3
CON ] ©JEMPIO. ... 5 ChEQUES ... 4
Otro 5
otro ESPECIFIQUE 6 ESPECIFIQUE

)

SECCION 5. AHORRO INFORMAL Y FORMAL

e

A continuacion, le preguntaré sobre la costumbre para ahorrar o guardar dinero.

FORMAS DE AHORRO INFORMAL

) (

DESTINO DEL AHORRO INFORMAL

~ )

5.1 En el tltimo afio, de julio del afio pasado a la fecha,
justed...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION
SHi 1
NO.co s 2
1 guard6 dinero en una caja de ahorro del trabajo
0 d€ CONOCIAOS? ittt L
2 guardd dinero con familiares 0 conoCidoS?.........cocvvvveveevernenn.. L]
3 guardd dinero N SU CASA? ......cciuiiiiiaiieiieeiie et L]
4.ahorrd en UNatanda? ......ccooeeiiiiiiiiiiece e L
5 ahorr6 prestando diNEro?.........cocoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeens L]
6 ahorré6 comprando animales 0 bienes? ........cccccoviiiieiciiiennnn, L
[ SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A5.3 J

(&

<

J

5.2 El dinero que guardo o ahorré en el Gltimo afio, ¢en qué lo
gastd o para qué piensa usarlo?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Gastos de comida, personales 0 pago de ServiCios..........ccceevveeinieeenns 1
Atender emergencias € iMPrevViStOS ........ccveiiieiieiirenie e 2
GastoS A€ SAIUA..........iiiiiiiiiiicce e 3
Gastos A€ EAUCACION...........eiuiiiiiiieee ettt 4

Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos,
vehiculos, joyas, animales, etCEtera.........cccuuuiiiiiiiei i 5

Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, etC.)........cccccevviiiiiiiiennnnn. 6

Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria
LA=L0 01 o To ) PSPPSR 7

Otro

ESPECIFIQUE

(Ahora le voy a preguntar sobre los servicios y productos de ahorro que ofrecen los bancos y otras instituciones financieras.

( CONOCIMIENTO DE EXISTENCIA DE CUENTA BASICA

) (

TENENCIA DE CUENTA

EX USUARIOS DE CUENTAS

) (

5.3 ¢ Sabia usted que existen cuentas

5.4 ¢ Usted tiene alguna cuenta o

5.5 ¢Algunavez latuvo?

que no cobran comisiones y puede
ahorrar aunque sea poco dinero?

tarjeta de némina, ahorro, pensién o
donde reciba apoyos de gobierno en
algln banco o institucién financiera?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

CIRCULE UN SOLO CODIGO

CIRCULE UN SOLO CODIGO

PASE A
5.8

PASE A
5.9




RAZON DE NO TENENCIA DE CUENTA )

( RAZON DE FALTA DE INTERES

5.6 ¢ Cudl es larazén principal por laque no tiene una cuenta?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

>
5.7 ¢No le interesa porque...

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

N

NO 18 INTEIESA ...ttt 1
) o ) los intereses son bajos o las comisiones son altas?............. 1\
No le alcanza, sus ingresos son insuficientes o variables............. 2\
. ) - no confia en las instituciones financieras
Los intereses son bajos o las comisiones son altas...................... 3 o
0 le dan Mal SEervViCiO?. ..ot 2
Piden requisitos qUE NO tIENE ..........cooviiiiiiiiiiie e 4
] piden requisitos qUE NO LIENE? ..ovvveeieee e 3 \ pasea
Prefiere otras formas de ahorro (tanda, guardar en su casa, etc.)..5 | pase a 5.31
) 5.31 prefiere otras formas de ahorro (tanda, guardar
No la necesita 6
€N SU CASA, BIC.)7 1uvrreeiiiieeiiiieesieeeestieeesseeeesseeeesnseeesssneeesnseeeeanes 4
No confia en instituciones financieras o le dan mal servicio.......... 7
) lasucursal le queda lejos 0 N0 hay? ...c.cccveeviiie e, 5
La sucursal le queda 1€j0S 0 NO hay .......cccovviiiiiiiiiiiciieiece 8
Otro 6)
Otro 9) ESPECIFIQUE
ESPECIFIQUE
N J
RAZON DE NO USO DE EX USUARIOS
5.8 ¢Por qué dejo de tener su cuenta?
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Tuvo una mala experiencia con la institucion financiera ... 1\
NO 18 ULTIZADA......coeeieee e 2

No cumplia con el saldo minimo

Dejo de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario .............cccccecuvevnens 4 P/;.S:aElA
Cerr0 la institucion financiera 0 1a SUCUISal ..............cooiiiiiiiiiiie e 5
Los intereses que le pagaban eran muy bajos
Otro 7 )
ESPECIFIQUE
COMPARACION DE PRODUCTOS DE AHORRO ) ( MEDIOS UTILIZADOS PARA COMPARAR PRODUCTOS

5.9 Antes de contratarla, ¢usted compar6 con otros productos
0 en otras instituciones financieras?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

PASE A
511

5.10 (,Qué medios utilizé para comparar los productos?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

ESPECIFIQUE

INEEINET ... 1
Acudiendo a las sucursales...........cccccoeoveeiiniiiininie e 2
Via telefOniCa. . ....eovieiiciiiec e 3
Otro 4
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NUMERO DE COBRO DE TARJETA AHORRO EN EL
TIPO DE CUENTA PRODUCTOS COMISIONES DE DEBITO INTERESES PERIODO
5.11 ¢Usted tiene... 5.12 ¢ Cuantas(os) |5.13 Sin decirme la |[5.14 ¢Con su 5.15¢Su 5.16 En el dltimo
(RESPUESTAEN 5.11) |cantidad, ,conoce |(RESPUESTA EN (RESPUESTA afio, (de julio del
i las comisiones i i A
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE tiene? | ) 5.11) tiene tarjeta |EN5.11) le afio pasado a la
PARA CADA OPCION que 1e cobran por | qq gépito? permite ganar |fecha), ¢usted
Su (RESPUESTA EN . . s
REGISTRE 5.11)? intereses? guardé, deposito
CON CODIGO 1, PREGUNTE DE 5.12 A5.16 CON NUMERO i N ggl_Gcl)sgggleo o ahorré en su
REGISTRE
REGISTRE unsoLo copico | (RESPUESTA EN
UN SOLO CODIGO Sl 1 5.11)?
5 PR 1 Si 1 NO oo 2 St ! REGISTRE
"""""""""" NO...ooo.i .2 UN SOLO CODIGO
NO .o 2 NO .o 2
No sabe...... 9 si 1
No le cobran..3 loveiiiin,
NO ..o 2
— —p — —p
1 cuenta de némina o pensién
(donde depositan su sueldo o pension)? ...... L] L] L] L] L]
2 cuentade ahorro? ......ccceeevveeeeeecvciiiieen L | L | L | L | L |
3cuentade cheques? .......ccccevveeiieiinennnn. L] L] L] L] L]
4 dep06sito a plazo fijo (solo puede retirar
en determinadas fechas)? ........ccccceevvennnes L | L | L | L |
5 fondo de inversion (tener acciones
en casa de bolsa)? .......ccccoeveiiiiiiiiiiie L] (. (. (. L]
6 Otro |_|
ESPECIFIQUE
SI TODAS TIENEN CODIGO 2,
PASE A 5.31

FILTRO 5.17 SI EN 5.16 TIENE CODIGO 1 EN CUALQUIER OPCION, CONTINUE; DE LO CONTRARIO, PASE A FI

LTRO 5.18.

( DESTINO DEL AHORRO FORMAL

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Atender emergencias 0 iIMPIEVISIOS ......coiuuiieiiieie ettt 1
Gastos de comida, personales 0 pago de ServiCioS.........ccccevvieriieiiiiiiecie e 2
GASLOS U8 SAIUD ... e 3
GaStOS A8 EUUCACION......ccuuietieiiiie ittt ettt ettt ettt et ettt et e st e e sbe e e e eneeenbeeanee s 4
Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, vehiculos............. 5
Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, etC.)......ccccceviriiriiiiiiiiie e 6
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, maquinaria y equipo) .......... 7
Para [a VEJEZ 0 FELIIO .....c.eiiiiiiii it 8
Otro 9

ESPECIFIQUE

5.17 Me dijo que si guardd o ahorr6 dinero en el Gltimo afio, por favor digame, ¢en qué us6 o piensa usar ese dinero?

[ FILTRO 5.18 SI TIENE CUENTA DE NOMINA EN 5.11 (OPCION 1 CON CODIGO 1), CONTINUE; DE LO CONTRARIO, PASE A FILTRO 5.21.

CAMBIO DE CUENTA DE NOMINA INTENTO DE CAMBIO DE CUENTA DE NOMINA

N

) ( ) (

POSIBILIDAD DE CAMBIO

5.18 ¢ Sabe usted que puede cambiar su
cuentade nébminaal banco que prefiera
de forma gratuita?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.19 ¢Usted ha intentado cambiarla?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

521

5.20 ¢Ha podido cambiarla?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Shiiii 1 Sl 1
Sl 1 oASEA \ X PASE A \ X
No 2» A=A Lo ‘ F|;T2leo 0 i




FILTRO 5.21 SI TIENE TARJETA DE DEBITO EN 5.14 (CODIGO 1 EN CUALQUIER OPCION), CONTINUE; DE LO CONTRARIO, PASE A 5.25.1.

—/

(Ahora le preguntaré si hace compras con la tarjeta de débito.

( USO DE TARJETA DE DEBITO

FRECUENCIA DE USO DE TARJETA DE DEBITO

5.21 En los ultimos tres meses (de abril a la fecha) ¢usted
utilizé su(s) tarjeta(s) de débito para hacer compras en
establecimientos comerciales, tiendas o restaurantes?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.22 En promedio, ¢cuantas veces al mes utiliza su tarjeta de
débito para hacer compras en establecimientos comerciales,
tiendas o restaurantes?

REGISTRE CON NUMERO

SH e 1
PASE A
PASE A » 5.25.1
NO.cooi 2 5.23
( RAZON PARA NO COMPRAR CON TARJETA DE DEBITO USO DE EFECTIVO

5.23 ¢ Por qué no utiliza su tarjeta para hacer compras?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.24 ¢Cual es la razon principal por la que prefiere pagar sus
compras en efectivo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Prefiere pagar en efeCtivo .........coooiiiiiiiiiiiiiee e 1
) ) ) Le dan desconfianza las tarjetas de débito
Tiene deSCONfIANZA ........ccveiviiiieiie e 2
. Solo aceptan efectivo los comercios donde Compra..........cc.ecveeieereeens 2
No las aceptan en los comercios donde compra.............cc........ 3
. . La mayoria de sus pagos son montos Dajos..........cccceeveereiinriiivieneennne. 3
La mayoria de sus pagos son montos bajos..........cc.ccecereeeruene. 4\ rsen 4 pag !
5.25.1 Le permite llevar un mejor control de Sus gastos..........ccceevveeeiiieeenenen. 4
No lleva un control de SUS gastos...........cccueviieiieiiiieiieiiee e 5 P ! g
) ) . PO COSTUMDIE. ...ttt 5
Prefiere pagar con su tarjeta de Crédito .........ccceevvveiiieeiiiieennns 6
Otro 6
Otro 7 ) ESPECIFIQUE
ESPECIFIQUE
LUGAR DONDE P
P TIPO DE SERVICIO EN LA BANCA FRECUENCIA < RAZON DE NO TENENCIA
BANCA POR INTERNET E?_OS,\I‘E-II—Q?/AI(-I;% POR INTERNET DE USO RAZON DE NO USO DEL SERVICIO
5.25.1 ¢En 5.26.1 ¢En 5.27.1 En Banca por Internet, 5.28.1 En 5.29.1 ¢Por qué nola |[5.30.1 ¢Por qué no
alguna de donde Justed realiza... promedio, utiliza? ha contratado el
sus cuentas contrat6 su Jcuantas ) servicio de Banca por
bancarias tiene |servicio de ) veces al mes CIRCULEUNSOLOCODICO Internet?
REGISTRE EL CODIGO HH —_
Cont.ra.tado el Banca pOI’ CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION UtlllZ.a.eI Tiene desconfianza .. 1
servicio de Internet? servicio de CIRCULE
Banca por ST e 1 Banca por No sabe usarlo ....... 2 UN SOLO CODIGO
? ? )
Internet? NO e 2 Internet: Es complicado......... 3
CRCULE Tiene desconfianza ...1
CIRCULE ” . No lleva un control M 3
UN SOLO CODIGO UNSOLOCODIGO |1 transferencias?.........cccecue... (. REGISTRE de sus gastos 4 No sabe dénde
CONNUMERO |~ = 97 7= contratarla ................ 2
Sucursal 1 2 pago de servicios (luz, Prefiere pagar Es complicado........... 3
si P agua, predial, gas, etc.)?......... _J| Nola con su tarjeta No la necesita "
e Comercio.........2 _ B utilizo.......00  |de Crédito. .. e 5| | o anecesA .
1[0 T 2 Teléfono 3 3 pago de tarjeta de crédito No tiene
_l """"" 0 créditos bancarios? .......... L] Otro ....6 computadora.............. 5
PASE A|lInternet........... 4 ESPECIFIQUE .
5.30.1 4 consultade saldos?............. (. No tiene Internet........ 6
Otro 7
5 compra de tiempo aire?....... (. DlFEESSLTJEESDTE%OH \ ESPECIFIQUE
PASE A 5.25.2 PASE A
6 compra de seguros?............ L] 5.252
7 disposicion de créditos? ..... L]
8 inversiones? ........ccceeeveenn. (.
SI TODAS TIENEN CODIGO 2,
PASE A5.29.1
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LUGAR DONDE A
< TIPO DE SERVICIO EN LA BANCA FRECUENCIA P RAZON DE NO TENENCIA
BANCAPOR CELULAR E?_OS,\IIE-II;R\’/AI(-I;% POR CELULAR DE USO RAZON DE NO USO DEL SERVICIO
5.25.2 ¢En 5.26.2 ¢En 5.27.2 En Banca por celular, 5.28.2 En 5.29.2 ;Por qué nola |[5.30.2 ¢Por qué no ha
alguna de doénde Justed realiza... promedio, utiliza? contratado el servicio
sus cuentas contrat6 su Jcuantas ) de Banca por celular?
bancarias tiene |servicio de REGISTRE EL CODIGO , veces al mes CIRCULE UN SOLO CODIGO
Contratado el Banca pOr CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION Ut”iZa el Tiene desconfianza 1_ CIRCUL}E
servicio de celular? < L servicio de " VN SOLO COPIGO
Bancapor | | Tormmmmmmmmmmmmn Banca por No sabe usarlo ........ 2
q NO v 2 ? . ; ;
celular (numero celular? Es complicado .......... 3 Tiene desconfianza...1
de celular ; No sabe dénde
asociado a su UNsoLo capigo |+ rANSTErencias?.. .. No lleva un control ] | contratarla................. 2
cuenta)? n REGISTRE de sus gastos............ 4 _
2 pago de servicios (luz, CONNUMERO Es complicado........... 3
: Prefiere pagar .
CIRCULE Sucursal.......... 1| @agua, predial, gas, etc)?........ No la pag No la necesita ........... 4
UN SOLO CODIGO . con su t_a”eta .
Comercio......... 2 |3 pago de tarjeta de crédito UtiliZ6.mnnn 00 |decrédito......c.ocene. 5 No tiene celular ......... 5
. adi i ? .
Teléfono.......... 3 | o creditos bancarios?.......... Otro 6 No tiene Internet........ 6
Shoveeeeeenenn 1 Internet ........... 4 |4 consultade saldos?............. L ESPECIFIQUE Otro 7
ESPECIFIQUE
NO v 2 | 5 comprade tiempo aire?....... L RESPUESTA v
PASE A DIFERENTE DE “00” PASE A
5.30.2 6 comprade seguros?............ (I PASEAS5.31 a1
7 disposicion de créditos? ..... |
8 INVersiones? ........cceeeeveennn. LI
SI TODAS TIENEN CODIGO 2,
PASE A5.29.2
( PROTECCION DE AHORRO ) ( INSTITUCION QUE ASEGURA LOS AHORROS
5.31Los bancos oinstituciones financieras 5.32a ¢ Sabe cudl institucion 5.32b ¢Me podria decir el nombre de dicha
como todas las empresas pueden cerrar o los asegura? institucion?
quebrar, ¢sabe si en ese caso los ahorros CIRCULE UN SOLO CODIGO
estarian protegidos? CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO . . IPAB ...ttt 1
si T I Fondo de proteccion....................... 2
PASE A NO. v 2 * PASE A Otro 3
NO .o 2 * SECCION 6 SECCION 6 ESPECIFIOUE
[ SECCION 6. CREDITO INFORMAL Y FORMAL

[A continuacion, le voy a preguntar sobre algun préstamo del afio pasado.

( TIPO DE CREDITO INFORMAL COBRO DE INTERESES

6.1 En el ultimo afio, de julio del afio pasado a la fecha,
¢pidié dinero prestado...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

6.2 Sin decirme la cantidad, ¢le cobran o cobraron intereses
(RESPUESTADE 6.1) ?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
PARA CADA OPCION
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CON CODIGO 1 PREGUNTE 6.2

Sl 1

NO...ooiiii 2
1@ SUS fAMIlIAreS? ...o.ooecececeeeeeeeeeeeeeeeee e, OO OO L]
2.2 SUS amigoS 0 CONOCIAOS? ..viiiiiiiiiiiiiiii et O OO L
3 en una caja de ahorro del trabajo o de conocidos?.................. L L
4 en una casa de eMPER0D? . ..o [ O OO L
5 Otro O SOOI L

ESPECIFIQUE

SI TODAS TIENEN CODIGO 2,
PASE A 6.4

10




( DESTINO DEL CREDITO INFORMAL

Gastos de comida, personales 0 pago de ServiCios..........c.cceeveriueennenne 1
Gastos de SaAlUA...........couiiiiiiii 2
GastoS de EAUCACION ........ccuuiiiieiieeiec e 3
Atender una emergencia 0 IMPreViStOS .........ccveieeiieeiiiiieese e 4

Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos,
vehiculos, joyas, animales, etCetera. .........occvviieriiiiieiie e 5

6.3 ¢Para qué ocupd o piensa utilizar el préstamo que le otorgaron?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Pagar UNa deUTA..........coiiiieiiiiee s 6

Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima,

MAQUINANIA Y EQUIPO) ..veeeiiteeeiiiee et e et e s et e et e e e e e s nee 7
Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, etC.).......ccccevveiiiiiennnnn. 8
Otro 9

ESPECIFIQUE

[Ahora le preguntaré sobre créditos de bancos, instituciones que prestan o tiendas departamentales.

( TENENCIA CREDITO FORMAL

) (

EX USUARIOS DE CREDITO FORMAL

6.4 ¢Usted tiene algin crédito bancario, tarjeta de crédito
bancaria,departamental,detiendadeautoserviciooconalguna
otra institucion financiera (Infonavit, Fovissste, Fonacot)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.5 ¢ Alguna vez tuvo un préstamo, crédito o tarjeta de crédito
en dichas instituciones?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

-
6.6 ¢Cual es larazon por la que no tiene un préstamo,
crédito o tarjeta de crédito...

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

. PASE A
PASE A Sl 1 » 6.7
S S 1
’ NO e, 2
NO.coooeiie 2
( RAZON DE NO TENENCIA DE CREDITO FORMAL ) ( RAZON DE NO USO DE EX USUARIOS )
N\

6.7 ¢Por qué dejo de tener su crédito o tarjeta de crédito?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

no cumple con los requisitos (no tiene trabajo, o o ) \
INGresos iNSUFICIENTES)? ......oiveieiieeieee e 1\ Tuvo una mala experiencia con la institucion financiera............ 1
los intereses o comisiones son altas?.........cccocvvevieiiiicniecinnnne 2 Le cobraban intereses muy altos...........ccooveviiiiiieiieinie e, 2
no confia en las instituciones financieras o le dan Ya no lo necesita (terminé de pagar su crédito, etc.) ................. 3
NS
MAL SEIVICIO? ettt 3 PASE A
i 6.20
la sucursal le queda 1€0S 0 N0 NAY? w.ovvvrvoooeoeoooeeeeeeeoeeeee 4 Pﬁs‘z'iA Ya no cumple con l0S requisitos ..o 4
cree que 10 Van areChazar? ........ccocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenen 5 No se quiere volver @ endeudar ..., 5
NO le gusta enNdeudarSe? ........ccocviiiieiiiiiie e 6 Prefiere otro tipo de préstamo (familiares 0 amigos).................. 6
no le interesa 0 N0 10 NECEesIta? ........ccccevviiiiiiiiccicciecc e 7 Otro 7)
ESPECIFIQUE
Otro 8)
ESPECIFIQUE
N J
( COMPARACION DE PRODUCTOS CREDITICIOS ) ( MEDIOS UTILIZADOS PARA COMPARAR PRODUCTOS )

6.8 Antes de contratar su crédito o tarjeta de crédito, ¢usted
lo compard con otros productos o en otras instituciones
financieras?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

PASE A

NO e 2 * 6.9

6.8a ¢ Qué medios utilizoé para comparar los productos?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

INternet......cccooiiiii 1
Acudiendo a sucursales..............cccoecveeen. 2
Via telefonica ........cccocveviiniiiiiiiiiiien 3
Otro 4

ESPECIFIQUE

1
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TIPO DE CREDITO NUMERO DE PRODUCTOS COBRO DE INTERESES COBRO DE COMISIONES ATRASO EN PAGO
6.9 ¢Usted tiene... 6.10 ¢Cuantas(os) |6.11 Sin decirme [6.12 Sin decirme 6.13 En el ultimo afio (de
(RESPUESTAEN6.9)  ||a cantidad, ¢le |la cantidad, ¢le julio del afio pasado a la
tiene? cobran intereses [cobran comisiones |fecha), ¢se atrasé en el
por su (RESPUESTA|0 anualidad por su [pago de su (RESPUESTA
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE EN 6.9)? (RESPUESTAEN 6.9)? EN 6.9)?
PARA CADA OPCION REGISTRE
. REGISTRE REGISTRE REGISTRE UN SOLO CODIGO
CON CODIGO 1, CON NUMERO UN SOLO CODIGO UN SOLO CODIGO
PREGUNTE DE 6.10 A 6.13 Si _¢
. Sl 1 Siiiiiiee, 1 ; ?
ST 1 UNaVez?.. . e 1
NO ..oveeiee 2 NO .o 2 ,Mas de unavez?...2
NO v 2 ¢
No sabe......... 9 No sabe............ 9 NO oo, 3
No responde
NO sabe .....ccovevrieeiinens
— —p —
1 tarjeta de crédito departamental
o de tienda de autoservicio?................ L] L] L] L] L]
2 tarjeta de crédito bancaria?................... |_| |_| |_| |_| L |
3 crédito de NOMiNa? ......cccoevveevevnnennnnne L] (I (I (I (.
4 crédito personal? ......ccccoceveviiiiiiieninens L] L] L] L] L]
5 crédito automotriz? ......cccoeeeeeiieeninene, L] L] L] L] L]
6 crédito hipotecario? ........cccccevvvvennnennn. L] (I (I (I (.
7 crédito grupal, comunal o solidario
(como el de Compartamos)?........c.cccee.ne L | L] L] L] (.
8 Otro L] |_| |_| |_| L]
ESPECIFIQUE
( SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A 6.20 J

FILTRO 6.14 S| TIENE TARJETA DE CREDITO EN 6.9 (OPCIONES 1 O 2 CON CODIGO 1), CONTINUE; DE LO CONTRARIO, PASE A FILTRO 6.18.

TIPO DE OPERACION

N )

PAGOS ATARJETA

) (

6.14 ¢ Usted utiliza su(s) tarjeta(s) de crédito bancaria(s) o
departamental(es) para...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

6.15 Respecto a los pagos que generalmente hace a su
tarjeta de crédito, ¢usted paga cada mes...

LEA TODAS LAS OPCIONES Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

Si.... -1 MeNOS del MINIMO? ... 1
NO..ceieeee 2
. ) L. €l PAGO MINIMO? ..eiiiiiiiee e 2
1 hacer retiros en Cajeros autOMAtiCOS?.......c..vvweeveeeererreereeens L _
o ) ) Mas del Pago MiNIMO?.....coiiiiiicc s 3
2 hacer compras en establecimientos comerciales, tiendas ) ) 5
O TESTAUTANTES P oo lo requerido al corte para no pagar iNteresSes? .......cccoveeevvieeerineennns 4
- . 2
3 pagar 10S Servicios (agua, Uz, teléfon0)? ...............oovvvvvvrvrvvvrror el total del adeUdO?.......coiiiiieiii e 5
. No sabe
4 pagar 10S gastos de SU NEJOCIO?....c..civieiieiieeiiiiieesiie e L]
( FRECUENCIA DE USO ) ( RAZON DE NO USO

6.16 En promedio, ¢cuantas veces al mes utiliza su tarjeta de
crédito bancaria o departamental?

REGISTRE CON NUMERO

No la utiliza..................

L | |

RESPUESTA DIFERENTE DE “00”
PASE AFILTRO 6.18

6.17 ¢Por qué no utiliza su(s) tarjeta(s) de crédito bancaria(s)

o departamental(es)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Los intereses 0 las comisiones SoN altos .........cceeveiieeiiiieeiiiieesiee s 1
No la aceptan en el estableCimiento...........cccooiiiiiiiiii i 2
POr iNSEQUIIAAT .....coiuiiiiiiiiie e 3

No le gusta endeudarse
Prefiere pagar de contado
Otro

ESPECIFIQUE

[N
N




e Y

FILTRO 6.18 SI TIENE UN CREDITO DE NOMINA, PERSONAL O GRUPAL EN 6.9 (OPCION 3,4 O 7 CON CODIGO 1), CONTINUE; DE LO CONTRARIO,

PASE A 6.20.
J
( PLAZO DEL CREDITO )
6.18 Sobre el(los) préstamo(s) que tiene, ¢ cudl es el plazo de su crédito de (RESPUESTA DE 6.9)?
REGISTRE CON NUMERO
No sabe ....... 99 99
ANOS MESES
1 NOMING. i L . [E——
2. Personal......ccccoeeiiiiieie e I R IO [
3. GrUPAl e L T L1 |
( DESTINO DEL CREDITO FORMAL ) ( RECHAZO DE SOLICITUD DE CREDITO )
6.19 ¢ En qué utilizé o piensa utilizar su(s) crédito(s)? 6.20 ;Algunavezle hanrechazado algunasolicitud de crédito?
. CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
SH i 1
Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, NO oo
vehiculos, joyas, animales, etcétera .1 - CEaSER
Nunca la ha solicitado ........ 3
Gastos de comida, personales 0 pago de ServiCios............cceeveerieennnen. 2
Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, ( RAZONES DE RECHAZO DEL CREDITO )
MAQUINANIA Y EQUIPO) .vvveeetieeeeiieeeeiieeesiteeesaeeeessaeeesnsaeeesssnessssseesssnneenes 3 6.21 ¢ Por qué le negaron el crédito?
Atender emergencias 0 IMPreVviStoS ..........ccouerveiierriiieiieieee e 4 CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Pagar UNa dEUAEA ..........viiiiiiiiiiiie e 5 . -

9 Problemas con el burd de Crédito...........ccooviiiiiiiiiiicic e 1
Gastos de SalUd.........cccoviiiiiiii 6 Piden documentos que NO tIENE ..........ccceeiiiiiiiiiicii e 2
Gastos de AUCACION........ccuiieiiiiieieciieit e 7 No pudo comprobar ingresos 0 eran iNSUfICIENTES ..............ccvwrrssssveee s

Falta de garantia, fiador 0 aval...........cccceeeviiieiiiieeee e 4

Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, bodas, etc.)........ccccccevviiriieinens 8 No tiene historial crediticio. ..o 5

Otro 9 Otro 6
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE

NO SADE .. 9

SECCION 7. SEGUROS

[Le voy a preguntar sobre los seguros de proteccion, como el de vida o el automotriz.

( TENENCIA DE SEGUROS

EX USUARIOS DE SEGUROS

) (

7.1 ¢Usted tiene algun seguro de
auto, casa,devida, gastos médicos,
entre otros?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Siiireeseesseeee 1 # PASEA
NO ..o 2

PASE A
No sabe............... 9 *SECC,ON 8

7.2 ¢Alguna vez tuvo un seguro de
auto, casa, devida, gastos médicos,
entre otros?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

PASE A
1 » 7.4

N U

( BARRERAS DE USO DE SEGUROS
>

7.3 ¢Por qué no dispone de algun seguro?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

&S0N MUY Car0S? .o 1\
¢No sabe qué son, como funcionan

o dénde solicitarlos? .......ccccevveeeiiieeennnn. 2
¢No los necesita o no le interesan? ......... 3

PASE A

¢No se los han ofrecido?.......cc.cceveune.. 4 [ SECCIONS
¢No confia en las aseguradoras?............. 5
¢No tiene dinero o no tiene trabajo?........ 6
Otro 7)

ESPECIFIQUE

13
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( RAZON DE NO USO DE EX USUARIOS DE SEGUROS

) (

COMPARACION DE SEGUROS

7.4 ;Por qué dejo de tener su seguro?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.5Antes de contratar su seguro, ¢usted lo compar6 con otros
productos o en otras aseguradoras?

L

9 Otro

ESPECIFIQUE

(SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A SECCION 8 )

SON MUY CAIOS....ceiiiiiiiee ettt e et e e 11 i
- CIRCULE UN SOLO CODIGO
No los utilizaba ...........ccceiiiiiiiii 2
Tuvo mala experiencia con la aseguradora............ccceeevveennne 3 ;
. . p PASE A Sl 1
Lo tenia por un crédito y ya 10 pago ........cocoeeeeiieeeiiiieeniinens 4 ! SECCION 8
Dej6 de trabajar o cambi6 de trabajo .
Dej6 de recibir un programa de gobierno.............ccccccceeiiene. 6 NOW s 2
Otro 7
ESPECIFIQUE J
DECISION DE i
TIPO DE SEGUROS PRIMA DE SEGURO COBERTURA COMPRA O SAT'SF’;EE'S’F?OCON EL RAZON DE NO SATISFACCION
CONTRATO
7.6 ¢Usted tiene... 7.7 Sin decirme|7.8 ¢ Sabe 7.9 ¢Usted |7.10 ¢Esta 7.11 ¢Por qué no esta
una cantidad, |qué le cubre [compro satisfecho(a) con |[satisfecho(a) con el servicio
¢sabe cual o protege su |directamente |el servicio que recibido por el (RESPUESTAEN
RESPUESTA EN
REGISTRE EL cODIGO corresponpiente | €S €l €OStO ( - el (RespUESTA |la aseguradora  |7.6)? )
PARA CADA OPCION o prima del 7.6) EN7.6)? le brinda con el REGISTRE UN SOLO CODIGO
, (REiPUESTA EN (RESPUESTAEN 7.6)? | No cumplieron las
CON CODIGO 1, 7.6)7 condiciones pactadas ................... 1
PREGUNTEDE 7.7 A 7.11 REGISTRE UN SOLO
SEGUN CORRESPONDA cODIGO Tardaron mucho tiempo en
REGISTRE UN SOLO .z
; CODIGO REGISTRE UN SOLO | REGISTRE UN SOLO | ST weevevereerriis 1 resolver o pagar la reclamacion ....2
ST 1 CODIGO CODIGO No 2—p | Le atendieron mal
NO oo 2 Sio 1 si 1 No le reembolsaron el dinero
-------------- que esperaba .......c.ccccocviiieniennn 4
NO oo 2 | NO ., 2 | NO . 2 | (ConcopIco103, No le explicaron bien .5
PASE A SIGUIENTE
OPCION ES MUy Caro......ccevvveeeiiiiiiiineeeene 6
—> —> —> _l
Otro (ESPECIFIQUE) .vvvevvvveesiveeeesienens 7
1segurodevida?......cccoeennnns O P L o (I O B I N A (I L]
2 seguro de gastos médicos?.L_| |..... L o) (I N B I O A (I L]
3 seguro de auto? ........ccccee.ee. I O P L o [ P B L Ji| e, Lo (.
4 seguro personal contra
accidentes? .......cccoevviiennen. I O P L o) [ O B LT | I (.
5 seguro de casa? .......c....... I O PO (I I I [ O B L | o (.
6 seguro de educacion? ........ O PO (I T B [ O B I N R (I L]
7 plan privado de retiro
(N0 AfOre)? ....ccovevvveiiiiiieen I O P L o [ P B L Ji| e, Lo (.
8 seguro para su negocio o
EMPreSA? . cviiiciieeeeiieeeeiiee s |_| .......... |_| ................... |_| .................. |_| ................... |_| .......... |_|

(

SECCION 8. CUENTA DE AHORRO PARA EL RETIRO

[Le voy a preguntar acerca del ahorro para el retiro o Afore.

( TENENCIA DE AFORE

RAZON DE NO TENENCIA DE AFORE

) C

para el retiro o Afore?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

8.1¢;Ustedtieneunacuentadeahorro

. PASE A
] [ 1 * 8.3
NO...ooii 2
PASE A
No sabe............... 9 »SECCION 9

Otro

No le interesa
No sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro
Sus necesidades futuras de retiro ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc.) ...3
Las Afores le dan desconfianza
Piensa que no le conviene
No sabe como tramitarla
No tiene dinero o es insuficiente para ahorrar
No trabaja

CIRCULE UN SOLO CODIGO

8.2 ¢ Por qué no tiene una cuenta de ahorro para el retiro?

PASE A
5 [SECCION 9

ESPECIFIQUE

14




( TIPO DE AFORE

) (

APORTACIONES VOLUNTARIAS

RAZON DE NO APORTACION VOLUNTARIA

) (

8.3 ¢ En qué Afore se encuentra 8.4 ¢ Usted realiza aportaciones 8.5 ¢ Por qué no hace aportaciones
registrado(a)? voluntarias a su cuenta de ahorro para voluntarias?
CIRCULE UN SOLO CODIGO el retiro o Afore? CIRCULE UN SOLO CODIGO
Banorte-Siglo XXl .....c.ccooevviiiinnens 1
BANAMEX oo 2 CIRCULE UN SOLO CODIGO No le queda dinero para ahorrar ................... 1
Coppel ... 3 oASE A No sabe cOmo hacerlo...........ccccceveevvureennn... 2
SUFA i 4 ST 1 »
86 Ahorra de otra forma ..........ccceovevviiiiinicnne 3
Profuturo.. .5
Principal........ccccoevevveeeeeeceeeeenn, 6 NO oo 2 Desconoce las ventajas...........cccccoeveviieenne 4
PensionISSSTE.......cccccccvvvevveene, 7 No confiaen 1as AfOres .....oovvvveeeeil 5
Otro 8
Otro 6
ESPECIFIQUE PASE A ESPECIFIQUE
No sabe ........cccovvviiiiii 9 ccccionN g
( ESTADOS DE CUENTA ) ( SATISFACCION DEL SERVICIO )
8.6 ¢ Recibe los estados de cuenta de su Afore? 8.7 ¢ Esta satisfecho(a) con la atencion de su Afore?
i CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO i PASE A
Sl 1 SECCION 9
Si i 1 NO .o 2
- PASE A
No lo ha utilizado................ 3 » SECCION 9
( RAZON DE INSATISFACCION CON AFORE )
8.8 ¢, Cual es larazon principal por la que no esta satisfecho(a)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
COMISIONES ILAS ...ttt enr e enreen et e e nneareen 1
BaJOS FENGIMIENTOS ... .teieiiiiee ettt ettt et e e st e s bt e e s bt e e esb e e e e bb e e e enbeeeantreeanee 2
Lo(a) cambiaron de Afore Sin QULOTIZACION ........c..eiueieiiiiiiieiie ettt sbee e eiee e e siea e 3
MBI SEIVICIO ...ttt h et h ettt ettt et 4
La sucursal le queda [8J0S 0 NO NAY .......ccuiiiiiiiiiiii e 5
Otro 6
ESPECIFIQUE
SECCION 9. REMESAS INTERNACIONALES J
[Ahora le voy a preguntar por envios de dinero desde otro pais.
( FAMILIARES QUE VIVEN EN EL EXTRANJERO ) ( RECEPCION DE REMESAS
9.1 Usted tiene familiares o conocidos queviven en otro pais? 9.2 En el ultimo afio, de julio del afio pasado a la fecha,
¢usted harecibido dinero de familiares o conocidos que
CIRCULE UN SOLO CODIGO viven en otro pais?
, CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sl 1
PASEA Si ........................................ 1
NO ..o 2 *SECCION 10 PASE A
NO .o 2 SECCION 10
( MEDIO RECEPTOR ) ( DESTINO DE LAS REMESAS )
9.3¢;Dequéformaoporquémedio acostumbrarecibir el dinero 9.4 ;Para qué utiliza el dinero que recibe?
que Ie enVIan? . CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Remesadora (Western Union, Money Gram, €tC.) ..........ccc.o.everreeereenn. 1 | | Atender una enfermedad, emergencia 0 IMPrevisto...........ccc.ocveevniinenn, 1
Tiendas (Coppel, Elektra, Famsa).........cccocoveviiiiiiiiiieiiiiiiesec e 2 Comprar, reparar, ampliar o remodelar una casa............ccoceeevveeiieeneennnn. 2
En una cuenta bancaria Comprar algun bien o activo (animales, terrenos, autos, etc.) .................... 3
Familiar o conocido(a) " Educacion de 10S hijOS........couiiiiiiiiiici e 4
En una sucursal bancaria (orden de pago 0 cheque) ..........ccccceevveriiennene 5 ) .
INVETtIr €N €1 NEJOCIO ... eeiiiiiii ittt 5
TeleCOMM 0 SEPOMEX ....uiiiiiiiiieiiii ettt 6 ) B
SUPEIMEICATO. ..ttt ettt ettt ettt sbe e e seeresbeseeeeneaneas 7 Gastos de comida, personales 0 pago de SErVIC0S ............ccowwrsssiivveess 6
TransferenCia €lECIIONICA ............vveerieeeseeeseeeeiseee e 8 PAGAN QBUAAS ..o 7
Otro 9 Otro 8
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE

INEGI. Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera. ENIF 2015. Cuestionario. 2016.
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( FORMA DE ADMINISTRACION

) (

GASTOS DE TRASLADO

) (

TIEMPO DE TRASLADO

9.5 El dinero que recibe, ¢lo maneja...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

9.6 Aproximadamente, ¢cuanto gasta
en trasladarse (ida y vuelta) a donde
recibe su dinero?

REGISTRE CON NUMERO

9.7 ¢ A cuanto tiempo le queda el lugar
donde recibe su dinero?

REGISTRE CON NUMERO

en efectivo?.....cccoeeeveeeeeeeicciie 1 NO GaSta w.vvvvvevereereeeeee 000 No se traslada ............ 00 00
€N UNA CUENLA?. c.ovveeveeeieeieieienins 2 No sabe. .......cceevvevennnne. 999 No sabe. .....cc.cccoevne. 99 99
Otro 3 | | [ | |
ESPECIFIQUE PESOS HORAS MINUTOS
( SECCION 10. USO DE CANALES FINANCIEROS

[Ahora le voy a preguntar sobre el uso de cajeros y sucursales.

( USO DE SUCURSAL

)

BARRERAS DE ACCESO A SUCURSAL

10.1 En el Gltimo afio, de julio del afio pasado a la fecha,
¢hautilizado alguna sucursal bancaria o de otra institucién
financiera?

10.2 ¢Por qué no ha utilizado una sucursal?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

No tiene cuenta o tarjeta
CIRGULE UN SOLO CODIGO Ingresos insuficientes o variables

Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de autoservicio, etc.)...... 3

si. 1 * p/;SEaA Esté.n muy lejos o no hay ......... s 4\ pasEA
Son inseguros o le dan desconfianza...........cccceevvveeiiiieiiiiee s 5 10.8

NO e 2 Otra persona hace sus tramites u operaciones financieras ....... 6
Mal servicio (filas largas, mala atencion, etc.).........ccccevcveeennnn. 7
Otro 8 J

ESPECIFIQUE
( FRECUENCIA DE USO DE SUCURSAL ) ( OPERACIONES REALIZADAS EN SUCURSAL

10.3 En promedio, ¢cuéntas veces al mes utiliza una
sucursal?

REGISTRE CON NUMERO

10.4 ¢Para qué utiliza la sucursal?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Retiro de efeCtiVO.........cciiiiiiie e 1
DEPOSITOS. ..ttt ettt 2
Pago de servicios (luz, agua, predial, gas, etC.) .......cccccuvrrerriirieiiieeeninen. 3
Pago de tarjeta de crédito 0 Créditos. ...........covueeiieiiiieiieiiieee e 4
COobro de CheqUES.........c.ciiiiiiiiiic e 5
Aclaraciones o reclamaciones (cobros indebidos, verificacion

de estado de CUENLA, E1C.) ....ociiuiiiiiiiiieiiee et 6
Otro 7

ESPECIFIQUE

"\

GASTOS DE TRASLADO

) (

TIEMPO DE TRASLADO

10.5 Aproximadamente, ¢cuanto gasta en trasladarse (iday
vuelta) a la sucursal que usa regularmente?

REGISTRE CON NUMERO

10.6 ¢ A cuanto tiempo le queda la sucursal que usa
regularmente?

REGISTRE CON NUMERO

No sabe. ........cccuvveee. 99 99

\ \ [ \ |
MINUTOS

CALIDAD DEL SERVICIO

‘o

USO DE CAJERO AUTOMATICO

10.7 ¢, Coémo calificaria el servicio o la atencion recibida en

la sucursal...
CIRCULE UN SOLO CODIGO

MUY Mala?....ccooeiiiiieiiieeiee e 1
MAA? .o 2
regular? .......

buena?...... 4
muy buena? ..o 5

10.8 En el tltimo afio (de julio del afio pasado a la fecha), ¢ha
utilizado los cajeros automaticos de algin banco o de otra
institucion financiera?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

16




BARRERAS DE ACCESO A CAJEROS AUTOMATICOS

) (

FRECUENCIA DE USO )

10.9 ¢Por qué no ha utilizado los cajeros automaticos?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

No tiene cuenta o tarjeta
Ingresos insuficientes o variables............ccooceiiiiiiinic. 2
No los conoce o0 no sabe usarlos

Prefiere otros medios (sucursales, tiendas de autoservicio, etc.)...4

PASE A
10.17

EStan muy 1€j0S 0 N0 NAY ....eveeviieeiiiieeciiee e 5

Son inseguros o le dan desconfianza............cccceeieiieiiiiieiiieees 6

Otra persona hace sus tramites U Operaciones............cccoccveeenns 7

Otro

ESPECIFIQUE

10.10 En promedio, ¢cuantas veces al mes utiliza los cajeros

automaticos?
REGISTRE CON NUMERO

[ E—

OPERACIONES REALIZADAS EN CAJERO AUTOMATICO )

-

10.11 En general, en los cajeros automaticos, ¢ usted realiza...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

1

.2
1 COMPrade SEQUIOS? ...ueiiiiiieiiiie ettt L
2 disposSicion de CréditoS? ....ccuiiiiiiiieiieeieree e L
3 pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios? .........c..ccece.... L
A AEPOSITOS? ot L
5 pago de servicios (luz, agua, predial, gas, etC.)?........ccccevvvrreernnnd L
6 compra de tIeMPO AT .....ccuieiiiiiieiiiee et L
7 consulta de saldos?. L
8 retiro de efectivo? ...t (I

GASTOS DE TRASLADO

N

TIEMPO DE TRASLADO )

10.12 Aproximadamente, ¢cuanto gasta en trasladarse (iday
vuelta) al cajero automatico que usa regularmente?

REGISTRE CON NUMERO

10.13 (A cuanto tiempo le queda el cajero automatico que
usaregularmente?

REGISTRE CON NUMERO

NO gasta......ccocveevveeeeiiennnns 000 No sabe. ......cccccveeennn 99 99
No sabe.....ccocceveeeviciiiine. 999
\ \ [ \ |
Y O HORAS MINUTOS
PESOS
CALIDAD DEL SERVICIO ) ( USO DE CAJERO AUTOMATICO DE OTROS BANCOS )

10.14 ;Como calificaria el servicio recibido en el cajero

automatico...
CIRCULE UN SOLO CODIGO

10.15 En el ultimo afio (de julio del afio pasado a la fecha), ¢ha
utilizado cajeros automaticos de otros bancos?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

MUY MalO? ..o 1

MAIO? et 2 . PASE A
Sl 1 * 1017

FEGUIAI? ..o 3
NO ..o 2

DUENO?. ..o 4

MUY BUENO? ..o 5

RAZONES DE PREFERENCIA ) ( USO DE CORRESPONSALES )

10.16 ¢Por qué prefiere utilizar cajeros de su banco y no de
otros bancos?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

COMISIONES AILAS ...t 1
Son inseguros o le dan desconfianza.............cocvvcveiiiiiiiciiieiic e 2
EStan muy 16J0S 0 N0 NAY .....cveiiiiiiiiiiiiieic e 3
Otro 4

ESPECIFIQUE

10.17 En el Gltimo afio (de julio del afio pasado a la fecha), ¢ha
utilizado algunatienda o comercio para retirar dinero, depositar
en efectivo o pagar servicios (luz, agua, predial, etc.)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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( BARRERAS AL USO DE CORRESPONSALES

) (

FRECUENCIA DE USO DE CORRESPONSALES

10.18 ¢ Por qué no ha utilizado estas tiendas o comercios para
realizar operaciones financieras?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

10.19 En promedio, ¢cuéntas veces al mes realiza retiros
de dinero, depdsitos en efectivo o pago de servicios (luz,
agua, predial, etc.), en estas tiendas o comercios?

COMISIONES AITAS ...vvvveiviiee e e e e se e e e e e nreeeeenes 1\ REGISTRE CON NUMERO
Prefiere usar el cajero o la sucursal de su banco L
U otra institucion fiNanNCIiera...........covvveeeiiiee e 2
Son inseguros o le dan desconfianza............c.ccoocveiiiiiiiniciines 3 ( CONDICION DE OPERACION
PASE A . . .
) _ SECCION 10.20 ¢Ha podido realizar todas las operaciones que ha
Estan muy 1€jos 0 N0 hay ........ccooceiiiiiiiiiii 4 11 necesitado?
NO sabia que POdia NACETO ..........o..vvreeeeeeeeeeeeeseseeeeeeseseseenn 5 CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si 1 PASE A
. . [ e 10.22
Otra persona hace sus trdmites u operaciones...............cceoe.v... 6
NO..oooiiii 2
Otro 7 )
ESPECIFIQUE
( OPERACIONES NO REALIZADAS ( CALIDAD DEL SERVICIO )
' ~N
10.21 ¢ Cual operacion no pudo realizar? 10.22 ;Como calificaria el servicio recibido en la tienda o
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES comercio...
Ninguna porque no habia sistema o electricidad .... CIRCULE UN SOLO CODIGO
Retiro de efectivo
DEPOSITOS. ..ttt ee ettt ettt e e s l0? 1
- ) MUY MAIO? .
Pago de servicios (luz, agua, predial, gas, etC.) .......ccccevvverviiiriiniiennen. 04 y
Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios...............c.cooeiiian 05 NAIO7 e 2
Consulta de SAIdOS ......c.ueiiiiiie s 06
Compra de tIEMPO AIME ..........cceviverereiieeeeaeieiereies e 07 FEGUIAI? (o 3
Compra de seguros ...08
. L - DUBNO? .o 4
Disposicion de créditos
ADFIF CUBNEA ..ot 10 MUY DUENO? .o, 5
Otro 11
ESPECIFIQUE
- /

SECCION 11. PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

[Ahora le voy a preguntar sobre reclamos o quejas de productos o servicios financieros.

( LUGAR DE RECLAMO

) (

CONDICION DE RECLAMO

)
)
)

11.1 Si tuviera un problema con un crédito, tarjeta de crédito,
sus ahorros u otros productos financieros (seguros o Afore),
ésaquéinstituciones acudiria a presentar su queja?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Al banco o institucion financiera...........cccocooeveiieeienieiiienn 1
Ala CoNAUSET ... 2
Otro 3
9 W seocion 12

18

11.2 ¢Ha presentado usted alguna queja, reclamo o demanda
en alguna institucion financiera?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

PASE A
NO..oooii 2 *SECCION 12




« TIEMPO DE HABER PRESENTADO
INSTITUCION DE RECLAMO TIEMPO DE RESPUESTAA RECLAMO EL RECLAMO
11.3 ¢La presento ante... 11.4 ¢ En cuéanto tiempo resolvieron su 11.5 ¢ Hace cuanto tiempo
) queja, reclamo o demanda presentada ante presento su queja, reclamo o
(RESPUESTAEN 11.3)? demanda?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
CON CODIGO 1, PREGUNTE 11.4 Y 11.5 PARA CADA OPCION PARA CADA OPCION
SEGUN CORRESPONDA
Una semana 0 Menos .........cc.eeveeevininnnnes 1 Una semana 0 menos............ 1
Si i 1 Mas de una semana a menos PASE A Mas de una semana
NO o 2 dE UNMES..oiiiiiiieiiiie e 2 (S)IF(’BéJIIg’L\ITE amenos de Un mMes ............... 2
De uno a SeisS MESES........ccovvvveereerieenne 3 _l .
De uno a seis meses.............. 3
Mas de seis meses..........ccocceveviiiiniieinns 4 3 )
, Mas de seis meses................ 4
Aln no le han resuelto ............cccceeeeiiene 5—»
1 el banco o institucion financiera? ...................... OO [ TR NPT [ P
212 CONAUSER? ..o, I U L e | e [ O
B1A PIOFECO? ..o I PP L e | e [ OO
4 |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico? ... |« PSSP TR [E O
5la Comisién Nacional Bancariay de Valores?...L__| | o Ll | e [ O
6 alguna autoridad judicial? ..........cccccooererrrerrenenn. OO L e | e L,
( SI TODAS TIENEN CODIGO 2, PASE A SECCION 12 )
SECCION 12. PROPIEDAD DE ACTIVOS
(A continuacion le preguntaré sobre la propiedad y decisiéon de ahorros y bienes.
( CONDICION DE DISPOSICION DEL AHORRO ) ( PERSONA QUE AUTORIZA

a alguien?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

12.1Paradisponerdesudinero, ;usted debe pedirautorizacion

12.2 ;A quién?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Pareja......cccoceveiiiiiiiie 1
Algun familiar............c.c..... 2
Otra persona..........c..cccuevee 3

PROPIEDAD DE ACTIVOS

DISPOSICION DE ACTIVOS

RAZON DE NO DISPOSICION DE ACTIVOS

12.3 ¢Usted es propietario(a) de...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
PARA CADA OPCION

12.4 Para cubrir una emergencia
econdmica, ¢usted podria vender
0 rentar su(s) (RESPUESTA DE 12.3)?

12.5 ¢Por qué?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

Tiene que pedir autorizacion a su pareja,

CON CODIGO 1 PREGUNTE
¢;Cual?

ESPECIFIQUE

( SI TODAS TIENEN CODIGO 2, TERMINE ENTREVISTA )

CON CODIGO 1, PREGUNTE 12.4 Y 12.5 REGISTRE familiar u otra Persona...........cccccocvveeiiiiiciiciiic e 1
SEGUN CORRESPONDA UN SOLO CODIGO . )
La propiedad se encuentra hipotecada.............c.cccceueene 2
ST 1 PASE A La propiedad es compartida, esta a nombre
Shiviiiiin, 1SIGUIENTE A€ OtrA PEISONA ....oveveeieieiieeeie et 3
N Y 2 opcON. ¥ P
Esta en litigio, intestada..........c.cceivveereeiieiiieieeeece 4
NO...coeviiiieen, 2—»
OLrO (ESPECIFIQUE) «.vvvveeutreeesstereessneeessseneessnneeessenesnssensannnes 5
1 terrenos o tierras de cultivo?. ........... L ] o, L e | e L
2 automoviles o camionetas? .............. L s L e | e L
3lavivienda que habita? ........c.ccccceeeee L L e | e L
4 locales, bodegas u oficinas?............. I N T L | [
5 puestos fijos 0 semifijos? .........c....... IO [EE TP R L1
6 otro tipo de propiedad? .......ccccoceueeene L L e | e L

(Hemos terminando la entrevista. En nombre del INEGI agradezco su tiempo y colaboracion.
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