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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través de
la Direccidén General de Estadisticas Sociodemograficas, presenta la
Estrategia Operativa de la Encuesta Telefonica sobre Ocupacion y
Empleo (ENOEN). Esta publicacién tiene como objetivo dar a conocer
un panorama sobre la técnica y logistica operativa en que se sustenta
la ENOE N.

Como parte de las medidas extraordinarias adoptadas por el INEGI
y la autoridad federal ante el estado de emergencia sanitaria originada
por el COVID-19, se postergo el levantamiento de censos y encuestas
en campo ante la imposibilidad de realizar entrevistas cara a cara, entre
ellas la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).

La finalidad de la ENOE es generar informacion estadistica
cualitativa y cuantitativa de manera mensual y trimestral, sobre las
caracteristicas ocupacionales de la poblacion de 15 afios y mas a nivel
nacional, entidad federativa y ciudades, asi como de variables
demogréficas y econdmicas para el andlisis de la fuerza de trabajo.

Ante la contingencia sanitaria del COVID-19 y con la finalidad de
seguir ofreciendo informacion sobre la ocupacién y empleo en el pais,
el Institutito Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), diseid de
manera alternativa la Encuesta Telefonica sobre Ocupacion y Empleo
(ENOE N), que incorpora elementos conceptuales de la ENOE y un
levantamiento de informacién por medios telefonicos.

En el mes de julio se continua con las entrevistas cara a cara en las
viviendas de las 32 entidades, con la restriccién de cubrir la muestra de
acuerdo al personal operativo que no es vulnerable ante el COVID-19.

Para efectos de presentar informacién con mayor calidad y
compensar el desgaste, natural de la muestra telefénica y una vez que
la cobertura se amplia a las viviendas es en las 32 entidades, se gesta
una ENOE como una nueva edicion al integrar dos modalidades de
captacion, en las cuales aplica la misma metodologia y los mismos
conceptos.

Con base en lo anterior, el INEGI ofrece a los usuarios de la
informacion los elementos necesarios para una adecuada interpretacion
de este proyecto cuyo objetivo es obtener informacion relevante para
monitorear la situacion sobre la ocupacién y empleo en el periodo de
contingencia del COVID-19, por medio de las entrevistas telefénicas y
las levantadas en las viviendas en algunas entidades, con el fin de
ofrecer a la sociedad mexicana informacién béasica y relevante para la
toma de decisiones y el disefio de politicas publicas.

Vi



Objetivo

Establecer las lineas de accidn necesarias utilizando la infraestructura, el personal especializado, la
metodologia y marco conceptual que emplea la ENOE, para la captacion de informacién sobre
ocupacién y empleo, por medio de las entrevistas telefénicas y las realizadas cara a cara en las
viviendas.

1 Organizacion institucional

En este capitulo se explica a grandes rasgos la estructura del INEGI, con la finalidad de que se
conozca donde se encuentra ubicada el area responsable del levantamiento y que en esta ocasion
participd en el levantamiento de las entrevistas telefénicas y en las viviendas para conformar lo que
ahora sera la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (Nueva Edicion) (ENOEN).

1.1 Estructura organizativa

Para lograr efectuar de manera mas eficiente las actividades que le han sido encomendadas, el INEGI
estd conformado por nueve direcciones generales: Direccion General de Estadisticas
Sociodemogréficas; Direccidon General de Estadisticas de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia;
Direccion General de Estadisticas Econdmicas; Direccion General de Geografia y Medio Ambiente;
Direccion General de Integracion, Analisis e Investigacién; Direccion General de Coordinacion del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica; Direccion General de Comunicacion
Servicio Publico de Informacion y Relaciones Institucionales; Direccion General de Administracion y
Direccién del Organo Interno de Control.

Como organismo publico con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propios, el INEGI es el responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica, cuyo marco legal de referencia para realizar sus actividades es la Ley del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.

Ademas de las direcciones generales, el Instituto cuenta con una estructura descentralizada de 10
direcciones regionales, 32 coordinaciones estatales y 10 oficinas auxiliares para llevar a cabo la
recoleccién, tratamiento y difusion de la informacién, lo cual le permite producirla acorde con las
caracteristicas y necesidades de cada region.

La Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas tiene como atribuciones, entre otras, las
siguientes:

I.  Coordinar la generacion de informacién estadistica con base en el levantamiento de censos y
encuestas, asi como en la explotacion de registros administrativos de las unidades del estado,
de manera que contribuyan al conocimiento de la realidad nacional en el ambito
sociodemografico. Fraccion modificada DOF 27-03-2012.

IIl.  Dirigir, con el apoyo de las unidades administrativas del Instituto, la realizacién de los censos
nacionales de poblacion y vivienda, los conteos nacionales de poblacion, las encuestas en
hogares, las encuestas especiales y la explotacion de los registros administrativos de caracter
sociodemografico. Fraccion modificada DOF 27-03-2012.

lll.  Coordinar la programacion y los procesos de disefio, captacién, actualizacion, organizacion,
pro- cesamiento, integracion y compilacién de la informacién sefialada en las fracciones
anteriores, asi como su articulacion y coadyuvar en la publicacién y difusién de dicha
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informacion con la Direccion General de Vinculacion y Servicio Publico de Informacién y
conservarla en los términos que al efecto determine la Direccion General de Coordinacion del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.

IV.  Proponer disposiciones normativas tendientes a establecer el Inventario Nacional de Viviendas
a que hace referencia el articulo 20 de la Ley, asi como coordinar la integracién y actualizacién
del mismo.

V. Coordinar el desarrollo y operacion de un sistema integrado de encuestas nacionales en
hogares.

En la estructura interna de la Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas se encuentra
la Direccion General Adjunta del Censo General de Poblacién y Vivienda, Direccion General Adjunta
de Encuestas Sociodemograficas, Direccion General Adjunta de Infraestructura Estadistica y la
Direccion General Adjunta de Registros Administrativos Sociodemograficos.

La Direccion General Adjunta de Encuestas Sociodemograficas, la cual entre otros proyectos
realiza las encuestas por muestreo en hogares como: la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) y la Encuesta Nacional
sobre Confianza del Consumidor (ENCO).

La ENOE tiene su oficina sede en la ciudad de Aguascalientes y cuenta con oficinas estatales y
auxiliares en las 32 entidades de la Republica Mexicana.

Las actividades de las 32 oficinas consisten en recopilar, criticar, validar y enviar la informacion. La
estructura operativa es la siguiente:

Jefe de Departamento de
Operativos Sociodemograficos
Regulares

E de Encuestas en
"—'i_\ Hogares (EOEH)
Responsable de
Area de la ENOE

—

Enlace Operativo

Instructor
Supervisor
Supervisor Critico Validador

Entrevistador




1.2 Recursos humanos

Cada oficina se compone de las siguientes figuras operativas: Responsable de area, Enlace Operativo
de Encuestas en Hogares, Instructor supervisor, supervisores, Criticos validadores y entrevistadores.
El nimero de la plantilla estéa en funcién del tamafio de la muestra y se parte de la necesidad de
entrevistadores con una estimacién considerando como promedio el levantamiento de 20 entrevistas
semanales. Para establecer el requerimiento de supervisores y criticos validadores, se establece
como criterio que se debe contar con cada una de estas figuras por cada tres entrevistadores.

En el anexo E se presenta la relacién del personal operativo que se encarga del levantamiento de
las entrevistas, ya sea telefonica o personalmente en las 32 entidades federativas, asi como el total a
nivel nacional.

En el operativo de la ENOE N participan los entrevistadores y supervisores con experiencia en
promedio de 14 afios y que realizan el levantamiento cara a cara del cuestionario de la ENOE, los
cuales forman parte de la estructura de la Direccidon de Encuestas Regulares en Hogares.

1.3 Comunicacion con el ambito territorial
Se establece una coordinaciéon con la estructura territorial mediante los mecanismos institucionales,

estatal y regional; para establecer la organizacion de los equipos de trabajo, para proveer los insumos
y equipamiento necesario ante una situacion atipica derivada de la contingencia del COVID-19.
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2 Estrategia operativa

Con la finalidad de asegurar la calidad de la informacion, se aprovecha la coyuntura de las entrevistas
cara a cara, en las se realiza en las 32 entidades para complementar la muestra y que compense su
desgaste natural. Es por ello que, aprovechando que se utiliza el mismo marco conceptual y
metodoldgico, la estrategia operativa de la ENOE N ahora se divide en dos partes: Las entrevistas
telefonicas y las entrevistas en viviendas, aspectos que tratan en este capitulo.

2.1 Entrevistas Telefénicas

Debido a que no hay modificaciones a los instrumentos de captacién ni a la técnica de la entrevista,
salvo los aspectos especificos que tienen que ver con la captacién via telefénica, se aprovecha la
vasta experiencia del personal para conducir a buen término la entrevista.

El personal participante en esta modalidad es aquel que cumple con el criterio de vulnerabilidad
para la pandemia del COVID-19 que define el sector salud federal y que refrenda el INEGI.

2.1.1 Capacitacion

La capacitacion se realizo en dos etapas, la primera, debido a que se utilizé el mismo instrumento de
captacion, se realizd a manera de Autoestudio el dia 14 de abril y para tal efecto se proporcion¢ el
material correspondiente al nuevo protocolo del operativo y su seguimiento; la segunda etapa se
realizé de manera virtual el dia 29 del mismo mes, utilizando la infraestructura informatica con la que
cuenta el instituto y en la que se abordé la tematica del sistema de captura de los cuestionarios.

La capacitacion no requiere abordar nuevas tematicas, puesto que se utilizan los mismos
instrumentos de captacién y los mismos criterios que en la ENOE tradicional, sélo se abordan los
criterios que se deben acatar para la llamada telefénica.

Debido a que fue necesario proporcionar a los entrevistadores elementos que les permitieran
mantener la atencién del informante para dar la informacién y evitar que interrumpa la llamada en el
levantamiento, se disefié un protocolo de acuerdo a la experiencia que tiene el Centro de Atencion de
Llamadas (CALL).

La asistencia virtual al evento en su segunda etapa fue de 105 participantes de manera simultanea,
y la grabacién de este junto con los materiales utilizados, se puso a disposicion en un sitio especifico
al cual tuvo acceso el personal que lo requirié para su consulta.

2.1.2 Levantamiento
El periodo de levantamiento de la Encuesta Telefénica sobre la Ocupacion y Empleo fue del 15 al 30

de julio y la recoleccion de la informacion se realizd por medio de entrevistas telefénicas vy
posteriormente se capturaron en el sistema de la ENOE por teléfono.



La semana de referencia es la anterior a la de la llamada, es decir que se mantiene el mismo criterio
que se utiliza en la ENOE. No hay una distribucién semanal, se levanta en cualquier dia comprendido
en el periodo del levantamiento.

e Para trata de asegurar que el informante acepte la llamada, la Entrevistadora o Entrevistador
envia un mensaje via SMS y WhatsApp para contactarlo y avisar que se le va a llamar, esto
para darle confianza y que tenga certeza de que personal del INEGI lo esta contactando. Es
muy probable que existan casos en que se desconozca si el numero telefénico es celular o fijo,
de cualquier manera, se envia el mensaje y posteriormente, independientemente si se tiene
respuesta o no, se procede a la llamada.

El mensaje de texto seria el siguiente:

Buen (dia, tarde, noche), mi nombre es <Nombre del entrevistador> y soy trabajador del INEGI.
Derivado de la contingencia por el COVID-19 en la que estamos y de que el INEGI respeta la
disposicion de no realizar entrevistas cara a cara, acudo a usted para solicitar su apoyo para que
me atienda una llamada telefonica entre el dia xx al dia yy del presente mes, para hacerle algunas
preguntas sobre el impacto de esta contingencia en la ocupacion y empleo. Usted puede corroborar
con mi nombre y numero de empleado (XXXXX), llamando al 800XXXXXX o en la pagina
www.inegi.org.mx/ ).

La entrevista se realiza desde el celular del Entrevistador y desde su casa. Para ello, se asegura
que la llamada se realice en un ambiente propicio, donde no haya distractores ni ruidos que interfieran
en el desarrollo de la entrevista o que propicie que el informante no contintie respondiendo.

De la muestra en la que se identificaron viviendas con numero telefénico para contactar, se
organiza la informacion para realizar el envio de mensajes o llamadas desde el primer dia.

Se busca el Cuestionario Sociodemografico y se transcribe la informacion en uno nuevo para no
afectar los materiales de la ENOE tradicional.

Una vez atendida la llamada, en primera instancia se asegura que la persona que contesta es un
residente de la vivienda y que es un informante adecuado, si no es asi se le tiene que solicitar el
numero de teléfono de uno que si lo sea. Si no es posible contar con esa informacion, se concluira y
se clasificarda como no entrevista. Una vez confirmado que es residente del hogar e informante
adecuado la persona que conteste, se solicita la informacion para actualizar la condicién de residencia
y asistencia a la escuela de todos los integrantes del hogar y posteriormente se le aplica el COE. Una
vez finalizado, se continua con el de todos los residentes de la vivienda, como se realiza en un
levantamiento normal cara a cara.

Si el informante se niega, se debe hacer labor de convencimiento para continuar, si no se logra,
debe suspenderse la entrevista y despedirse cordialmente y agradecerle su participacion.

Antes de terminar la entrevista y agradecerle al informante, es muy importante la revisién del
cuestionario, para que no falte informacion, haya informacién ambigua o algun detalle que interfiera
con la captura de la informacion, ya que, si no, se tendra que volver a llamar para rescatar algun dato
que se haya omitido.

Se llena un formato de Control de llamadas, donde el Entrevistador registra la fecha y hora de los
intentos de la llamada y cuando logre la entrevista se registra la hora de inicio de la entrevista y su
término. Esta informacion se la envia al Supervisor una vez concluida la actividad.
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Al terminar la entrevista se menciona que el Supervisor de nombre XXXXX y cuyo teléfono es
XXXXXXXXXXX, le hablara para corroborar que le realizé la entrevista y que por favor le conteste la
llamada.

La entrevista telefonica se aplico al informante adecuado bajo los mismos criterios de la ENOE.

Se distribuy6 la carga de trabajo para mantener una cuota minima diaria de llamadas y asegurar
cubrir toda la muestra, de acuerdo al periodo definido. Los entrevistadores lograron 21.6 entrevistas
diarias en promedio. Antes de considerar una no respuesta, se deben realizar al menos cinco intentos
de llamada para clasificarla como “Sin contacto”.

Una vez que haya sido atendida la llamada, en primera instancia se presenta con amabilidad y
explica el objetivo de la entrevista, de acuerdo al protocolo. Una vez que el informante haya aceptado
la entrevista, el entrevistador se asegura que sea residente de la vivienda y que es el adecuado, de
acuerdo al criterio de la encuesta.

Después de que la persona que contestoé confirme que es residente del hogar y sea el informante
adecuado, se le solicita la informacion para actualizar la condicion de residencia y asistencia a la
escuela de los integrantes del hogar en el Cuestionario Sociodemografico y posteriormente se le aplica
el COE. Una vez finalizado, se continda con el de todos los residentes de la vivienda, como se realiza
en un levantamiento normal cara a cara.

2.1.3 Resultados de campo

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados de campo de la encuesta:

Resultado y coédigo de la

entrevista*

Total

Viviendas deshabitadas y fuera 62 05
de muestra (By C) ** '

Teléfono contestado 12 681
Entrevista lograda (00) 6 607

Negativa (03) 6 074

* Se incluyen hogares adicionales.
** Personas que se tiene como contacto que declaré ya no residir en la vivienda por deshabitacion o porque ya

no es habitable.
2.1.4 Control de calidad
En vista que la ENOE N hereda la metodologia de la ENOE, el control de calidad tiene un papel

relevante, con la atenuante de llevarse a cabo en las condiciones propiciadas por la pandemia. De
cualquier manera, se realiza el mismo procedimiento y se adapta a la versién telefonica.

2.1.4.1 Verificacion de la no entrevista
El supervisor realiza la verificacion de todas las llamadas que no se contestaron. Para llevar a cabo

esta verificacion el Supervisor se basa en el resultado que asigna el Entrevistador en el Control de
llamadas.



El supervisor le da prioridad a la recuperacién de la informacion en los casos de negativas y de
aquellas en las que el teléfono marca y no contestan, ya que cualquier rescate fortalece la validez
estadistica de la informacién recabada, en caso de que se cambie el resultado por el de una entrevista
completa el supervisor debe llenar el cuestionario siguiendo las instrucciones que se presentan en el
Manual del Entrevistador de la ENOE.

2.1.4.2 Verificacion de la llamada

De manera aleatoria, el Supervisor habla a una de cada cinco viviendas para verificar si se hizo la
entrevista, con la cual le hara algunas preguntas sobre el desempefio del Entrevistador y para ello
aplica formato especifico destinado a este fin. Este formato llamado Verificaciéon de las llamadas, tiene
como propdésito recopilar informacion que permita medir la calidad con que los entrevistadores llevan
a cabo el levantamiento telefonico de la ENOE, verificando si fue realizada la llamada a un residente
habitual de la vivienda, asi como captar las calificaciones al desempeno del Entrevistador. Para ellos
se disefid el documento en Excel con tres pestafias:

1. La primera es el cuestionario que el Supervisor debe leer al informante, en el no captara
las respuestas, para ello debera usar la segunda pestafia Hoja Respuestas.

2. En la segunda pestafia Hoja Respuestas el Supervisor debera hacer la captacion de la
informacion, la cual tiene validaciones que le ayudaran a no incurrir en errores. Se utiliza
un renglén para cada entrevista de acuerdo con el niumero de teléfono.

3. La tercera es una hoja en la que se tienen la informacion de las respuestas posibles.
Antes de comenzar a realizar las llamadas telefonicas de verificacion es necesario copiar
los numeros de teléfonos en la columna Teléfono en la pestana Listas ya que de ello
depende que se valide de forma correcta.

2.1.4.3 Inicio de la Verificacion de la llamada

Debe aplicarse a la persona que contestd el cuestionario ENOE por via telefénica. Se explica los
motivos por los que se solicita nuevamente la informacion. Se utiliza la leyenda del inicio del formato
de Verificacion de llamada:

“Buen dia, mi nombre es ...soy supervisor del INEGI, derivado de la contingencia en la que estamos
por el COVID-19 y de que el Instituto respeta la disposicién de no realizar entrevistas cara a cara,
le llamo porque nos interesa mantener un alto nivel en la calidad de la informacién que se esta
recabando en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE); para esto es necesario
asegurarnos que el entrevistador que le llamé haya desempenado en forma correcta su trabajo,
por lo que le pido me permita hacerle algunas preguntas”.

En caso de que el Supervisor detecte desconfianza en el informante debe hacer el siguiente
comentario: “Usted puede corroborar con mi nombre ... y numero de empleado ..., lamando al teléfono
800 111 46 34, consultando la pagina https://www.inegi.org.mx o mandando un correo electrénico a
atencion.usuarios@inegi.org.mx”.

Si el informante continia con desconfianza, el Supervisor hace la lectura del articulo 37 de la Ley
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica que se presenta en el formato.

Si al hacer la llamada de verificacion resulta que no es posible lograrla, porque lo manda a buzén,
marca, pero no contesta o alguna otra razon, se llamara al menos en tres ocasiones mas antes de
considerar el caso como no respuesta. Si esto sucede, se asigna el cédigo de no respuesta adecuado,
los cuales son de forma general corresponden a los que se usan en la ENOE tradicional, pero algunos
se adecuaron para llamadas telefénicas; los cuales aparecen en la seccion.
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2.1.4.4 Resultado de la verificacion

Pregunta 1. ;Aproximadamente el (menciona la fecha de la entrevista telefénica) un
Entrevistador del INEGI le Ilamé para hacerle algunas preguntas relacionadas con los nombres,
edad, sexo, escolaridad y cuestiones de trabajo para los residentes de este hogar?

La pregunta se realiza anteponiendo, como se menciona entre paréntesis, la fecha de la entrevista
telefonica.

Si contesto que si se realizé la llamada, se pasa a pregunta 2, si contesta que no o en caso de que
el informante sea diferente al que dio la entrevista original y este no sepa si fue aplicada una entrevista
telefonica, en ambos casos se pasa a la pregunta 6. Para los casos en los que el informante asegure
que no se realizd la entrevista telefénica, es necesario tratar de investigar el motivo con el fin de
determinar perfectamente que fue una omision u error del Entrevistador.
2.1.4.5 Desempeiio del Personal
Antes de iniciar esta serie de preguntas se lee al informante la nota la cual se presenta a continuacion:

Ahora voy a hacerle algunas preguntas sobre mi companero(a) el cual le realizd la entrevista
telefonica:

Pregunta 2 ;Como califica el desempeiio de mi compaiiera(o) al realizarle la entrevista
telefénica...

Se hace la pregunta, se escucha la respuesta y se circula la indicada. Si el informante considera que
el desempeno del Entrevistador (actitud, técnica de entrevista, aspecto personal) fue excelente o
bueno se pasa a la pregunta 4, si considera que fue regular o malo se pasa a la siguiente.

Pregunta 3. ;Por qué le da esta calificacion?

Se pide que se especifique sus razones, si accede se circula el codigo 1y se plasma en el espacio de
captura correspondiente, de lo contrario se marca el 2 y continua.

Pregunta 4. ; Considera adecuada la hora en la que le realizé la entrevista telefénica?

Si el informante considera que la hora de la entrevista que le realizé el Entrevistador fue adecuada se
circula el codigo 1y para el caso contrario se marca el 2, ambos pasan a la siguiente pregunta.

Pregunta 5. ; Tiene algin comentario, duda o queja sobre la entrevista que le realizé6 el personal
del INEGI?

Se realiza la pregunta de forma textual, se escucha la respuesta y se circula la indicada. Si el
informante considera que el personal que lo llamd incurrié en un comportamiento inadecuado, se le
debe solicitar que lo especifique y se escribe en el espacio correspondiente.

Nota de agradecimiento

Es importante dejar la mejor imagen tanto del personal que lo vista como del Instituto, es por ello que
el Supervisor lee de forma textual la nota de agradecimiento como se presenta a continuacion:



Muchas gracias por su cooperacion, le reitero que el fin de esta llamada es para garantizar la
calidad de la informacion recabada, asi como verificar el buen comportamiento del personal del
Instituto.

2.1.5 Critica Validacion

En caso de que necesite el Critico validador hacer alguna conciliacion con el Entrevistador, lo llama
para aclarar la informacién ambigua o faltante y poder continuar con el proceso.

En el caso de que el Entrevistador no le aclare la informacion debe aplicar los criterios que tiene
estipulados de la ENOE para corregir la informacion, ya que en este caso no habra precritica y por lo
tanto retornos o volver hacer una llamada.

2.1.6 Seguimiento al levantamiento

El Responsable de area es el encargado de registrar el avance de las entrevistas realizadas, una vez
que reciba el Formato de Control de Llamadas por parte del supervisor, en la aplicacién habilitada
para tal efecto. Esta aplicacién es una herramienta interna en la cual se captura el ultimo resultado y
la fecha registrada en el formato indicado.

2.1.7 Control de llamadas

Se llena un formato de Control de llamadas donde el entrevistador registra la fecha y hora de los
intentos de la llamada y cuando logre la entrevista se registra la hora de inicio de la entrevista y su
término. Esta informacion se la envia al supervisor una vez concluida la actividad.

El promedio de duracion de la entrevista es de 18.9 minutos y por entrevistador se tiene un
promedio de 10.8 llamadas diarias, de las cuales 3.2 se logran.

En promedio, para lograr la entrevista, se hacen nueve intentos, en promedio y en la no entrevista
se marca como minimo 5 veces.

Es importante mencionar que se logré una respuesta muy favorable por parte del informante,
debido a que ya habia sido visitado en su vivienda en alguna ocasion y el contacto con el entrevistador
ya estaba establecido.

2.2 Entrevistas en viviendas

Una vez que el sector salud federal emite el acuerdo en el cual se permite realizar las encuestas y
censos, el INEGI activa su operativo en las 32 entidades federativas, con la restricciéon de la
participacién unicamente del personal operativo que no es considerado vulnerable a los contagios de
COVID-19. Esto tuvo como implicacién contar una cobertura muy cercana al 50 por ciento.

2.2.1 Capacitacion
La capacitacion del personal de la ENOE es constante y periddica ya que cada trimestre, el Instructor
supervisor se encarga de reinstruir al personal de acuerdo con las necesidades detectadas durante la

supervision o cuando Oficina Central determina que es necesario hacer un cambio en algun criterio
de captacion.
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2.2.2 Levantamiento
El periodo del levantamiento fue del 06 de julio al 02 de agosto.

La muestra es la que se tiene definida para la ENOE N, acotada a las cargas de trabajo para el
personal que no es vulnerable para salir a campo, y se mantiene el esquema de rotacién por panel.

2.2.3 Resultados de campo

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados de campo de la encuesta:

Resultado y cédigo de la entrevista Total %
Total 18 463 100.0
Entrevista lograda (00) 16 948 91.8
(Noentrevista | 1515 82
Nadie en momento de visita (01) 355 1.9
Ausente temporal (02) 410 2.2
Negativa (03) 716 3.9
Informante inadecuado (04) 31 0.2
Entrevista suspendida (15) 3 0.0

2.2.4 Control de Calidad

La supervision tiene como finalidad mantener el nivel de calidad alto, de acuerdo con los estandares
institucionales en el levantamiento de la informacién de la encuesta. Las tareas a desarrollar son:
Observacion, Reentrevista y Verificacion de la no respuesta.

La metodologia definida en la ENOE, la cual se replica en la ENOEN, exige un control de calidad
riguroso, por lo que éste se aplica en los mismos términos al personal operativo para asegurar que se
cumplan las expectativas de la encuesta. Para eso esta la etapa de supervision.

La supervision estatal se realiza en cada una de las oficinas de la ENOE semana con semana,
considerando grupos o equipos de trabajo, por lo regular de tres entrevistadores liderados por un
Supervisor; los integrantes de estos grupos se van rotando semana con semana.

2.2.4.1 Verificacion de la no respuesta

El Supervisor realiza la verificacién de todas las viviendas que obtuvieron resultado de no respuesta
tipos A, B y C. Para llevar a cabo esta verificacion el Supervisor se basa en el resultado que asigna el
Entrevistador en el Control de visitas y el resultado preliminar del cuestionario sociodemografico.

El Supervisor le da prioridad a la recuperacion de la informacion en los casos de no respuesta tipo
A, ya que cualquier rescate fortalece la validez estadistica de la informacién recabada, en caso de que
se cambie el resultado por el de una entrevista completa el supervisor debe llenar el cuestionario
siguiendo las instrucciones que se presentan en el Manual del Entrevistador de la ENOE.

La administracion de la observacién, reentrevista y control de entrevista se lleva a cabo por medio
de la plataforma Iktan Web y su levantamiento en aplicaciones en dispositivos bajo Iktan movil.
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2.2.4.2 Observacion

Cada Entrevistador(a) es observado en el desempefo de su entrevista, al menos una vez por semana,
por su Supervisor(a).

Muestra

Cada supervisor estatal tiene a su disposicion en el equipo mdévil la muestra asignada de sus
entrevistadores en la semana de levantamiento, con el fin de seleccionar donde hacer la observacion.

En el Iktan Web, el Responsable de area asigna la carga a cada supervisor, una vez que esté
determinada la muestra de cada grupo de trabajo, se descarga al equipo movil.

La observacion se levanta tanto en muestra urbana como en complemento y rural en las viviendas
donde es lograda la entrevista, por lo que todas las observaciones deberan tener resultado 00.

Resultados

Debido a la contingencia sanitaria, al tener una parte de la plantilla de supervisién en situacién
vulnerable, se trabajo desde casa en la verificacion telefonica, razén por la cual no todo el personal
se encuentra en campo, lo cual se ve reflejado en la cobertura reportada este mes, ya que es menor
en comparacion con los resultados habituales; para este mes a nivel nacional se promedia 21.5
observaciones.

Las entidades con mayor numero de observaciones son:

Numero Entidad Total

04 Campeche 33

2.2.4.3 Reentrevista

A cada uno de los supervisores de la ENOE en cada oficina, se les asigna una carga de Reentrevista,
repartidas de forma equitativa.

La Reentrevista como tal se levanta en muestra urbana y se aplica aleatoriamente a 10% de
entrevistas logradas en la ENOE, a la semana siguiente de levantamiento.

Muestra

Cada supervisor estatal debe traer en el equipo mdévil la muestra que le asigno el RA en la semana de
levantamiento de Reentrevista.

En el administrador Web, el Responsable de area asigna las viviendas en muestra y segun lo

planeado por el equipo ENOE en la oficina, puede ser por UPM de trabajo, es decir, las mismas que
traia en la semana de levantamiento o por reparto equitativo de viviendas (Asignacion de reentrevista).

12
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Seleccion de la muestra
La seleccion es por vivienda y de forma aleatoria, para lo cual se toman en cuenta las viviendas que:

1. En la semana de levantamiento obtuvieron resultado de lograda 00.
2. Ya hayan salido seleccionadas en Reentrevista en periodos anteriores, pero obtuvieron
resultado de no respuesta.

Se excluyen las que ya fueron reentrevistadas en algun trimestre durante su ciclo de cinco
entrevistas y que se logro la entrevista en el cuestionario de ocupacion y empleo.

Es importante sefalar que la seleccién se hace cuando hay un minimo de 80% de entrevistas que
los entrevistadores y supervisores hayan liberado con resultados definitivos de 00 a 15.

Resultados de la Reentrevista

La asignacion de los resultados de la Reentrevista son los mismos que en la ENOE y tiene el mismo
comportamiento en cuanto procedimientos a seguir para hogar mudado, altas y bajas de residentes,
etcétera, ya que técnicamente es una réplica de lo que hace el entrevistador en campo.

A diferencia de la ENOE en la Reentrevista, al estar en campo, se selecciona solamente a un
residente para aplicarle el COE, de acuerdo con los siguientes criterios de eleccion:
1. Se selecciona a la persona en cumplir afios mas cercano a la fecha de la reentrevista.

2. En el caso de gemelos o personas que hayan nacido el mismo dia, se tomara como elegido al
primero de la lista de personas, es decir el de numero de rengléon menor.

En total se levantaron 840 reentrevistas en julio, aproximadamente la mitad de lo que habitualmente se

levanta en un mes.

Numero Entidad Total

‘05 | Chinuahua

10 Durango 45

Los resultados a nivel nacional se dividen de la siguiente manera:

Logradas

Nacional 683 55 9 71 2 19 1 840

2.2.4.4 Control de entrevista
En el area complementaria y rural para las oficinas auxiliares, los supervisores hacen un registro por

medio de un cuestionario llamado “Control de entrevista” que equivale a la Reentrevista. El método de
seleccidon y de numeros de cuestionarios es el mismo que el de la observacion. La diferencia en esta
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parte de la muestra es por las caracteristicas del levantamiento que es mensual y donde se complica
tener una seleccion aleatoria semana con semana.

Muestra
Cada supervisor estatal, debe traer en el equipo mévil toda la muestra asignada de sus entrevistadores
en la semana de levantamiento, para poder seleccionar la vivienda en la que se levantara el Control

de Entrevista.

En el administrador Iktan Web el Responsable de area, una vez determinada la muestra de los
grupos de trabajo, asigna la carga a cada supervisor, la cual se descarga al equipo movil.

Resultados

Por cuestiones de la contingencia y de las complicaciones de la muestra de ambito complementario y
rural, solo 24 entidades trabajaron este instrumento de supervision en julio, (a diferencia de las 7 del
mes pasado), el promedio es de 9.25 cuestionarios por entidad logrando un total de 222 cuestionarios
captados a nivel nacional, los cuales todos son con resultado de lograda.

Las entidades con mas cuestionarios captados son:

Numero Entidad Total

Aguascalientes

13 Hidalgo 18
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A. Muestra para la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo Nueva Edicién
para el levantamiento en julio de 2020

Entidad Muestra total

Total nacional 31 206

Baia California e
Campeche 1137
Colima 1763

Chiapas \ 1135

Chihuahua 1276

Ciudad de México | 1344

Guanajuato

Hidalgo | 1 678

1279

Estado de México

Morelos \

Nayarit 500
Nuevo Ledn \ 291

1063

Puebla | 600

Querétaro 1 052

Quintana Roo \ 781

San Luis Potosi 1450

Sinaloa | 913

1708

Tabasco \ 1202
Tamaulipas 927
Tlaxcala | 149

Yucatén | 437
Zacatecas 628
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B. Cuestionario Sociodemografico

5 |. DATOS DE IDENTIFICACION —
[l INFORMACION CONFIDENCIAL (Transcribe del listado de viviendas ETOE) C”es"onano‘de-cuesmnamsl
@ o Esta encuesta se rige por las disposiciones del articulo 37 de la Ley Distribucién
Oa|® del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica. Entidad Control UPM
U140 semanal
[ ] ® [ ] Toda la informacién se mantendra con caracter estrictamente I o
CONFIDENCIAL. Municipio o delegacion ‘ ‘
INEGI Localidad T Y Y I | B
, , Colonia o fraccionamiento Numero progresivo Vivignda Numerode Hogar
ENCUESTA TELEFONICA DE OCUPACION Y EMPLEO (ETOE) de vivienda en'el listado ~ seleccionada  hogar ~ mudado
Calle Namero exterior
CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO \Nl’lmero interior Numero telefénico ‘ L 1] ‘ ‘ ‘ ‘ u u y
Il. RESULTADO DE LA ENTREVISTA lll. DATOS DEL PERSONAL OPERATIVO
PRELIMINAR DEFINITIVO ENTREVISTADOR (A) SUPERVISOR (A) CRITICO (A) VALIDADOR (A)
. CLAVE Fecha CLAVE Fecha
Periodo | ¢ et Lis-— —| (Consula el Lis- Nombre RFC Nombre RFC Nombre RFC
tado de Claves) | Dia | Mes | ARO | 145 de Claves) | Dia | Mes | Afio
taenevista L L1 J| 1] Lo Lo Jbevrad [ N IR
2aentrevista | ||| L1 ] L] Lo b I N NI N
s entrevista | ||| L1 Lo Lo by g NI N NI N
saentrovista L 11| L] Ly Lo b IR N I R N
\sa.entrevista L1 ||| L1 Lo JAN Lo Jbrvradd R N Loy J Loy )
N =)\ - A
LISTADO DE CLAVES PARA REGISTRAR IV. SUPERVISION V. RESIDENTES DE LA VIVIENDA E IDENTIFICACION DE HOGARES
EL RESULTADO DE LA ENTREVISTA
' Entrevista observada? 1si Aplica sélo al primer hogar Aplica a cada hogar
00 Entrevista lograda & : o
Entrevista no lograda 1a. entrevista \—‘ 3a. entrevista \—‘ Sa.entrevista \—‘ ¢Cuantas personas viven normalmente en esta | ;Todas estas personas ¢Cuantos hogares o grupos | ¢En este hogar se contrata a
2a. entrevista L 4a. entrevista L ivienda a los nifios chiquitos y alos | comparten un mismo gasto de personas tienen gastos | trabajadores domésticos
TIPO A Vivienda habitada N J i ? para comer? separados para comer
e contando el de usted? 1 de entrada por salida?
01 Nadie en el momento de las visitas . OBS CIONES Si s6lo vive una persona => Pasa a4 18i = Pasaa4 2 de planta?
02 A te t Iment
usene’ empo.ramen(-:‘” 2No 3 de entrada por salida
03 Se nego a dar informacién 1a. de planta?
04 Informante inadecuado veep
05 Otro motivo (especifica en observaciones) 4 yo cpr}ﬁra!a trabajadores
14 El hogar se mudoé omesticos
15 Entrevista suspendida 2.
) . ¢Cuéntas? Clave ¢Cuéntos? Clave ¢Cuantos?
TIPO B Vivienda deshabitada
06 Adecuada para habitarse 1a. entrevista L L L (. Lo
07 De uso temporal 3a.
08 Inadecuada para habitarse
09 De uso temporal para fines diferentes 2a. entrevista [ L [ L L1
a los de habitacion
4.
TIPO C Vivienda fuera de muestra 3a. entrevista [ L [ L (I
10 Demolida
11 Cambié de sitio (mévil) 4a. entrevista [ L L1 L L1
12 Uso permanente para fines diferentes 5a.
a los de habitacion
. . . 5a. L Lo
\13 Otro motivo (especifica en observaciones) VAN AN )
CS 2020




C. Cuestionario basico ETOE

INEGI

Cuestionario de_]

- ENCUESTA TELEFONICA DE OCUPACION Y EMPLEO (ETOE)
CUESTIONARIO DE OCUPACION Y EMPLEO

(Basico)

SOLO PARA PERSONAS DE 12 Y MAS ANOS DE EDAD

INFORMACION CONFIDENCIAL \ ( OBLIGATORIEDAD
Esta encuesta se rige por las disposiciones del articulo 37 de la Ley | | “Los informantes estan obligados a proporcionar, con veracidad y
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica. Toda | | oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
la informacion que se proporcione se mantendra con caracter| | competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
estrictamente CONFIDENCIAL y bajo ninguna circunstancia podra | | y prestaran apoyo a las mismas”. Art. 45 parrafo | de la Ley del
utilizarse para otro fin. Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica vigente.
N J
Transcribe del Cuestionario Sociodemografico
Numero de control Vivienda seleccionada Numero de hogar Hogar mudado
N _J
Entrevistado w ( Informante
Numero de Nombre Edad Numero de
renglén renglén
N J
Observaciones
N J
ETOE 2020
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D. Cuestionario basico ENOE

INSTITUTO NRCIONRL |
DE ESTADISTICA Y GEOGRRFIR

( Cuestionario de_)

ENCUESTA NACIONAL DE OCUPACION Y EMPLEO (ENOE)

CUESTIONARIO DE OCUPACION Y EMPLEO

(Basico)

SOLO PARA PERSONAS DE 12 Y MAS ANOS DE EDAD

i INFORMACION CONFIDENCIAL

é OBLIGATORIEDAD )

Esta encuesta se rige por las disposiciones del articulo 37 de la Ley
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica. Toda
la informacion que se proporcione se mantendra con caracter
estrictamente CONFIDENCIAL y bajo ninguna circunstancia podra
utilizarse para otro fin.

“Los informantes estan obligados a proporcionar, con veracidad y
oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
y prestaran apoyo a las mismas”. Art. 45 parrafo | de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica vigente.

\ J

\\ J

Transcribe del Cuestionario Sociodemografico

é Numero de control Vivienda seleccionada Numero de hogar Hogar mudado R
L] L] ] L L
. J
é Entrevistado \ ( Informante )
Numero de Nombre Edad Numero de
renglén renglén
L] Ll ] L] ]
. J
(" Observaciones A
. J
COE-2016




E. Personal operativo por entidad federativa y a nivel nacional

Encuesta Nacional de Ocupacién y empleo

Direccion regional y

entidad federativa
TOTAL

Norte

Chihuahua
Durango
Zacatecas

Occidente

Colima
Jalisco
Michoacan
Nayarit
Noroeste

Baja California
Baja California Sur
Sinaloa

Sonora

Sureste

Campeche
Quintana Roo
Yucatan
Noreste

Coahuila
Nuevo Leodn
Tamaulipas
Sur

Chiapas
Oaxaca
Tabasco
Oriente

Hidalgo
Puebla
Tlaxcala
Veracruz

Centro norte
Aguascalientes
Guanajuato

Querétaro
San Luis Potosi

Centro sur
Guerrero
México
Morelos
Centro

Ciudad de México

Total

892

25
23
25

24
37
25
25

31
23
24
24

25
24
24

31
36
30

31
31
25

24
31
24
35

24
38
25
25

30
24
24

45

Entrevis-
tadores

452

13
11
13

12
19
13
13

16
11
12
12

13
12
12

16
18
15

16
16
13

12
16
12
17

12
19
13
13

15
12
12

23

Supervi-

sores supervisor validadores

128

WW~NW o WO w w oo, [$) ) ]e) ] www WWwum WWwWwo w www

W wo

Instructor

32

_ A a

= aaAa

_ A A

_ a aa

Criticos Responsable

216
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32
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Responsable
estatal

32
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_ a aaa

INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Nueva edicion. ENOE N. Estructura operativa.



INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Nueva edicion. ENOE N. Estructura operativa.

F. Protocolo y recomendaciones para la entrevista telefénica de la ENOEN

1.

Al iniciar la llamada se debe aplicar el siguiente discurso:

Buen (dia, tarde, noche) soy fulanito de tal... soy Entrevistador(a) del INEGI y usted
anteriormente nos proporciono su teléfono para una entrevista sobre la ENOE, en esta ocasion
le llamo para que me permita realizar una entrevista telefénica que por la contingencia del
COVID-19 y por su seguridad y la mia no puedo hacerla cara a cara, le solicito su colaboracion
para que me responda el cuestionario de ocupacion y empleo que nos llevara pocos minutos.

La entrevista se inicia con la actualizacién del CS y se procede con la aplicacion del COE a la
persona que respondio la llamada. Posteriormente se solicita responda el COE para cada uno
de los integrantes del hogar. En el caso que el informante se niegue a proporcionar la
informacién del resto de los residentes, se debe concluir la entrevista, agradeciendo su
participacién y recordandole que, una vez concluida la contingencia, se reanudaran las
entrevistas cara a cara y se le visitara en su vivienda.

Siempre se debe mantener un tono de cordialidad y de comprension, no debe alterarse en el
caso de que el informante se comporte de manera agresiva, es necesario ser tolerante y
empatico.

Si el informante quiere aprovechar el momento para desahogarse y platicar sobre sus
problemas, se debe buscar la manera para que, de manera cortés y amable, se le centre en las
preguntas del cuestionario.

Despedida:

“Agradezco mucho su cooperacion para proporcionar informacion al INEGI en estos tiempos
dificiles. Muchas gracias por permitir cumplir con mi trabajo y al mismo tiempo proteger su
sequridad y la mia al responder la entrevista por teléfono. (Si se trata de una entrevista de
segunda a cuarta visita): Le recuerdo que posteriormente, y si la contingencia nos permite, lo
entrevistaremos en su vivienda. Le reitero que sus datos siguen siendo confidenciales bajo el
articulo 37 de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica”.

Atender las siguientes recomendaciones:



Recomendaciones al momento de realizar las llamadas telefénicas

La atencidn telefonica tiene caracter inmediato porque la comunicacién se realiza Unicamente a través
de la palabra, por lo que es primordial, no sélo el mensaje comunicado, sino la forma de comunicarlo y
sobre todo, el tono de voz. Este debera adecuarse a las circunstancias de la conversacién, vocalizando
y a una velocidad menor que si se tratara de una atencién presencial.

a.

Recomendaciones relacionadas con el entorno:

Tener el teléfono accesible y adoptar una postura cémoda durante su utilizacion.

Sostener el auricular o el teléfono celular, con la mano contraria a la que se utiliza habitualmente
para escribir, con el fin de tener esa mano libre para anotar lo que el informante va
respondiendo.

Tener los documentos y material necesarios para una correcta atencion de la llamada:
Cuestionario Sociodemografico (CS), Cuestionario de Ocupacion y Empleo (COE), lapiz, etc.
Evitar en la medida de lo posible los ambientes ruidosos que dificulten la concentracion o que
puedan interferir la llamada.

Esté siempre dispuesto a crear un clima positivo

Lo primero que se debe hacer, es brindar un saludo.

Llamar por su nombre al informante y dirigirse a él su propio nombre.

Hablarle siempre de “usted”.

Sonria y cuide su tono de voz. Al teléfono la sonrisa “se escucha”, se percibe al otro lado de la
linea.

Recomendaciones relacionadas con la actitud personal:

Ser educado con sus interlocutores, debiendo expresar cordialidad y amabilidad

Ser positivo con sus palabras.

Cuidar el tono y el volumen de la voz.

Vocalizar adecuadamente.

La velocidad de la conversacion telefonica por parte del Entrevistador no debe ser tan rapida
ya que puede ser dificil de entender para el informante. Tampoco sera muy lenta pues denota
inseguridad y poca conviccion.

Si es necesario, se debe repetir al informante lo que solicite.

No se debe dudar en confirmar las respuestas del informante para ver si se ha entendido bien
lo que quiso decir.

Intentar ser concreto en las informaciones que aporta.

Para hacerle entender al informante que se le escucha con atencién se recomienda intercalar,
mientras se mantiene la conversacion, expresiones como “si”, “de acuerdo”, “entiendo”, etc.
En el caso de que el informante se muestre reticente, ponga objeciones, exprese signos de
protesta, se muestre agresivo, etc., es importante no entrar en su misma dinamica.
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