Encuesta sobre Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

Conforme con las disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica en vigor:

Articulo 37. “Los datos que proporcionen para fines estadisticos los
informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley,
seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran
utilizarse para otro fin que no sea el estadistico”.

Articulo 38. “Los datos e informes que los informantes del Sistema
proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros
administrativos, seran manejados observando los principios de
confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningin caso
en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante la autoridad
judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él”.

Articulo 45. “Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar,
con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las

INSTITUTO NRCIONRL ENTIC 2013 CONACYT
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Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia de 2013.
CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD LA UNIDAD DE OBSERVACION
EMPRESA

Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o
controladora combina acciones y recursos para realizar actividades
de produccion de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion
de servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar integrada
por uno o mas establecimientos.

Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder
solamente a esta empresa e incluir todas las actividades que realice.

Losdirectores, administradores, gerentes, representantes o encargados
de la unidad econémica son solidariamente responsables de la
informacién asentada en los documentos autorizados o suscritos

autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, por ellos.
y prestaran apoyo a las mismas”.
| J | J
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Todos los servicios relacionados con este cuestionario son gratuitos
| J
( \

OBJETIVO GENERAL DE LA ENCUESTA

Obtener informacion sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

. J/

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:
01 800 463 44 33 0 en el correo electrénico: encuesta.entic2013@inegi.org.mx

IMPORTANTE

Verifique con el informante que el nombre de la empresa y los datos siguientes correspondan a esta razén social. En caso de haber algun error,
trace una linea sobre el dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo.
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CLAVE UNICA CLAVE DEL INFORMANTE NUM. CONTROL (NC) J. DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR

TIPO DE UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DE UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC

TIPO DE LA VIALIDAD (AVENIDA, CALLE, ANDADOR O CARRETERA) NOMBRE DE LA VIALIDAD NUM. EXTERIOR

NUM. EXTERIOR (ANTERIOR) NUM. INTERIOR TIPO DE ASENTAMIENTO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, EJIDO, SECTOR)

TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL CLAVE Y NOMBRE DE LA LOCALIDAD

NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL

ENTRE VIALIDADES: TIPO Y NOMBRE VIALIDAD POSTERIOR: TIPO Y NOMBRE DESCRIPCION DE UBICACION

AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO 1 NUM. TELEFONICO 2 NUM. FAX
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MARCO JURIDICO

Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Para efectos de esta Ley se entendera por: VII. Informantes del Sistema: a las personas fisicas y morales, a quienes les sean
solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley,
seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.

El Instituto no debera proporcionar a persona alguna, los datos a que se refiere este articulo para fines fiscales, judiciales, administrativos o de cualquier
otra indole.

ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos,
seran manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningin caso en forma nominativa o
individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacién a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal manera que no se pueda identificar
a los Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o morales objeto de la informacion.
ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geogréficos, deberan ser enterados de:
I.  El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segin corresponda;
Il.  Laobligacion de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas a los cuestionarios que se les apliquen;
Ill.  La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;
IV. La confidencialidad en la administraciéon, manejo y difusién de sus datos;
V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y
VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacién a rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podrén exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para lo cual deberan
demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la modificacion o correccion.
Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capto la informacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho o circunstancia del que
se derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten
las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

La participacion y colaboracion de los habitantes de la Republica en el levantamiento de los censos, sera obligatoria y gratuita en los términos
sefialados en el articulo 50. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 46. Las Unidades estaran obligadas a respetar la confidencialidad y reserva de los datos que para fines estadisticos proporcionen
los Informantes del Sistema. Los servidores publicos de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, tendran la obligacion de
proporcionar la informacion basica que hubieren obtenido en el ejercicio de sus funciones y sirva para generar Informacion de Interés Nacional, que
les solicite el Instituto en los términos de la presente Ley. Lo anterior, con excepcion de los secretos bancario, fiduciario y bursatil, no sera violatorio
de la confidencialidad o reserva que se establezca en otras disposiciones.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y de las reglas generales
que conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacion no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sino que se daréa a conocer
y se conservara en los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar la autenticidad de
la Informacién, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Recuerde que los datos que proporcione deben referirse s6lo a esta empresa.
Si la empresa tiene méas de un establecimiento, debera incluir en el cuestionario la informacién concentrada de todos estos.

Siga las instrucciones que se dan en cada pregunta. Antes de contestar, es importante que lea las definiciones de los conceptos, ubicadas
en la pagina izquierda.

Llene los campos de respuesta del cuestionario a maquina o con boligrafo de tinta azul y letra mayuscula de molde.

Anote la respuesta, en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace una linea horizontal
sobre el dato erréneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

Todas las cantidades deben anotarse alineadas ala derecha. Las variables monetarias seran expresadas en miles de pesos, sin puntos
decimales u otros caracteres.

Alfinal del cuestionario existe una seccion para que usted registre lasobservaciones y aclaraciones que considere pertinentes paracomplementar
sus respuestas.

En caso de que no exista informacién para alguna variable, debera anotar un cero alineado a la derecha en el campo de respuesta.

En caso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando la fraccion sea de
0.5 0 més, aumente al entero siguiente; si es menor, disminuya al entero inferior.

Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

,

Cualquier duda relacionada con el llenado de éste documento puede ser aclarada en oficinas centrales del INEGI en la ciudad de Aguascalientes
al 01 800 463 4433, al correo electrénico: encuesta.entic@inegi.org.mx




|. CARACTERISTICAS GENERALES

Instrucciones de llenado:

Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término el tipo de actividad (produccion, compra-venta, reparacion,
reparacion, instalacién) y continuar con el bien o servicio (tornillos, calcetas, radios), posteriormente mencionar el material del que esta hecho y
concluir con el uso. Ejemplo: produccién de tornillos de acero para muebles o compra-venta de calcetas para deportes.

Actividades econdmicas. Conjunto de acciones y recursos que emplean las empresas para producir bienes o proporcionar servicios.
Actividad principal. Es aquella que le genera mas ingresos o en su defecto, es la que mas personal ocup6.

Producto. Conjunto de bienes y servicios que genera la empresa, es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen un valor econémico.
Ejemplo: material eléctrico automotriz, herbicidas, maquinaria de uso industrial, farmacéuticos de uso humano, envase de papel para uso industrial,
embutidos, preparacion de alimentos, internet banda ancha, contaduria, investigacion en nanotecnologia.

Activos fijos. Todos aquellos bienes propiedad de la empresa, que tienen la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para
la generacién de bienes y servicios. Incluye: los activos fijos propiedad de la empresa alquilados a terceros, los que produce la empresa para uso
propio y los activos fijos que obtuvo en arrendamiento financiero. Excluye: los activos fijos en arrendamiento puro y las reparaciones menores de
los activos.

Maquinariay equipo de produccion. Es el valor de la maquinariay equipo mecanico, eléctrico, computarizado o de otro tipo, vinculado directamente
con la realizacién de la actividad y tareas auxiliares. Excluye: el equipo de computo.

Bienes inmuebles. Es el valor de locales, oficinas, terrenos y otros inmuebles.

Unidadesy equipo detransporte. Es el valor de los vehiculos empleados para entregar productos, transportar los insumos comprados y al personal;
ejemplos: automéviles, camiones, motocicletas y otros vehiculos utilizados para transportar mercancias o personas, fuera del establecimiento.
Excluye: montacargas.

Equipo de computo y periféricos. Es el valor de las computadoras y otros equipos de procesamiento de datos, como: impresoras, digitalizadoras,
escaner, etcétera. Excluye: el software.

Mobiliario y equipo de oficina. Es el valor actualizado del mobiliario, equipo de oficina y otros bienes de capital propiedad de la unidad econémica,
cuya vida util sea mayor a un afio y proporcionaron las condiciones necesarias para llevar a cabo la actividad productiva. Incluye: escritorios,
gavetas, archiveros, sillas, sillones, etcétera.

Otros activos fijos. Son todos los activos fijos no considerados en los conceptos anteriores.
100 % capital nacional. Se refiere a que en el capital social de esta empresa no existe participacion de capital extranjero.

Participacién de capital extranjero. Representa las aportaciones de recursos en dinero o especie que la empresa recibié proveniente del exterior,
para la constitucién de su capital social, independientemente del monto y periodo en el que hayan sido obtenidas. Debe ser expresado en términos
porcentuales.

Personal dependiente de la razén social. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia, dependiendo
contractualmente de la empresa, sujetas a su direccion y control, a cambio de una remuneracion fija y periédica, asi como a los propietarios,
familiares y otro personal no remunerado, que participaron en las actividades de la empresa sin percibir un sueldo o salario.

Areas administrativas y de control. Se ocupan principalmente de asuntos relacionados con la gestién de recursos necesarios para el funcionamiento
de la empresa. En ella se ubican las personas que desempefiaron labores de oficina, administracion, ventas, contabilidad, actividades auxiliares y
complementarias; asi como labores ejecutivas, de planeacion, organizacion, direccion y control de la empresa. Ejemplo: secretarias, auxiliares de
oficina, mensajeros, contadores, directivos, gerentes y ejecutivos.

Areas de produccion. Son las encargadas de transformar la materia prima para generar los bienes y servicios terminados. En ellas se ubican las
personas que realizan trabajos ligados con la operacién de maquinaria, asi como las vinculadas con tareas auxiliares y otras actividades propias
de especialistas y profesionistas. Incluye: personal de reparto, transporte de mercancias, de mantenimiento, entre otros. Ejemplo: supervisores
de linea, personal dedicado a la provision de materias primas, embalaje, despacho, almacenaje, mantenimiento y limpieza de la planta, transporte,
organizadores de las lineas de produccion, supervisores e inspectores del control de calidad.

Personal no dependiente delarazén social. Comprende atodas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia, sujetas ala direccion
y control de la empresa pero que dependian contractualmente de otra razén social o recibian como pago una comision u honorarios por el trabajo
efectuado, sin complementar una remuneracion base. Excluye: a las personas que trabajaron en la empresa como parte de un servicio contratado.

Ingresos derivados de laactividad. Es el monto que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de produccion de bienesy servicios durante
el periodo de referencia. Incluye: el valor de los bienes y servicios transferidos a otras unidades econdmicas, valorados a precio de venta. Excluye:
IVA, IEPS, etcétera; los ingresos financieros, subsidios, cuotas, aportaciones y venta de activos fijos.
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1. Indique sila descripcion de la actividad econémica impresa en la etiqueta de este cuestionario, corresponde a 1) Si 2) No
la principal actividad econémica de esta empresa.
Si su respuesta es 1) Si, continle con la pregunta 2; si su respuesta es 2) No, favor de I:I
anotar la descripcion de su principal actividad econémica, siguiendo las instrucciones de llenado de la
pagina anterior.
2. Indique los tres principales productos (bienes y servicios) que produce la empresa de acuerdo con el monto
de sus ingresos.
21 D
2.2 D
2.3 ( )
3. Indique el afio en que inici6 actividades la empresa. (:
4. Indique en miles de pesos la inversion en activo fijo que realizé la empresa durante el afio 2012. i 2012
Miles de pesos
Y = Yo [T E= T g = BV =L [ o Lo IO TR PRTPPPPPTPPPRROY ( )
4.2 BIENES INMUEDIES ...ttt ea ettt ettt et b e ( )
4.3 Unidades Y €qUIPO 08 TFANSPONE ........veieiiiieeiiiiie ettt e ettt e et ettt e ettt e et e e e e s be e e e st e e e e sse e e e asbeeesssneeebeneeanneeeennes ( )
4.4 EQUIPO de COMPULO Y PEIIFEIICOS ...ttt ettt ettt ettt enees ( )
4.5 Mobiliario Y @qUIPO A€ OFiCINA........eiiiiiii ettt et e e e e e e e e e e e e e anree e ( )
E e O 1 {01 T PO PP P TP PPUPT PPN ( )
FN OB L 17N E Y ( )
5. Indique el origen del capital social de la empresa. I:I
Privado
1) 100% capital nacional
2) Con participacion de capital extranjero (indique el porcentaje) (:%
Publico
3) Instituto de investigacion privado no lucrativo al servicio de empresas privadas
4) Empresas publicas
9) Otro
Especifique
6. Indique el promedio de personal ocupado dependiente de la razén social durante el afio 2012. 2012
NUmero de personas
6.1 En areas administrativas Y A& CONIOL..........cuuiiiiiiiiiiieiie et ( )
6.2 EN Areas de PrOUUCCION. .......c.uiiiiiiiii ittt ettt bttt ettt et e et e e bt eees ( )
B.0 TOTAL oo oo oo ( )
7. Indique el promedio de personal ocupado no dependiente de la razén social durante el afio 2012. 2012
Ndmero de personas
7.1 En areas adminiStrativas Y A€ CONTIOL.......uiii ettt ettt e e st e et ee e sttt e e enteeeaneeeaanbeeeaannen ( )
7.2 EN Areas d@ PrOGUCCION. ......cuui ittt ettt ettt ettt ettt b et e bt e ab e e bt e e s bt e eh et e ab e e eh bt e ke e e bt e esbe e bt e e beeenbeesneeeneas ( )
7.0 TOTAL oot e e s ¢ )




|. CARACTERISTICAS GENERALES

L

4 )\
Ingresos no derivados de laactividad. Es el importe monetario o en especie que obtuvo la empresa durante el periodo de referencia, por conceptos
que no tienen relacion directa con su giro de actividad. Incluye: ingresos financieros, subsidios, cuotas, aportaciones, donaciones y otro tipo de
ingresos no derivados de la actividad. Excluye: el financiamiento recibido y la venta de activos fijos.

Ventas al mercado nacional. Es el importe en miles de pesos obtenido por la venta de los bienes producidos o comercializados por la empresa a
clientes radicados en el pais, durante el periodo de referencia. Excluye: los anticipos por producto y servicios; los ingresos por concepto de maquila.

Ventas al mercado extranjero. Es el importe en miles de pesos obtenido por la venta de los bienes producidos o comercializados por la empresa
a compradores radicados en el extranjero; dicho de otra manera, es el importe de las ventas totales de exportacion de los productos y servicios
elaboradosy valorados a precios FOB (Free On Board: libre a bordo), es decir, sin considerar fletes ni seguros. En caso de ser necesaria la conversion
de moneda extranjera a pesos, debe hacerse considerando el tipo de cambio en el momento de realizar la operacion. Incluye: las ventas realizadas
fuera del pais. Excluye: los anticipos por los productos y servicios; los ingresos por concepto de maquila.

Ingresos por maquila nacional. Son los ingresos obtenidos por la produccion total o parcial de bienes y servicios con base en insumos propiedad
del comprador que radica en el pais, sin considerar el valor de los insumos consumidos. Excluye: los ingresos por maquila de exportacion.

Ingreso por maquila de exportacion. Son los ingresos obtenidos por la produccion total o parcial de bienes y servicios con base en insumos
importados propiedad de terceros y cuyos productos terminados son exportados, sin considerar el valor de los insumos consumidos. Excluye: los
ingresos por maquila nacional.

Il. MEDIOS DE COMUNICACION

( \
Lineas telefonicas fijas. Es un enlace con capacidad basica para transmitir principalmente sefiales de voz entre un centro de conmutacion publico
y un punto terminal.

Fax. Medio de comunicacién que permite obtener una copia de un documento en un lugar distante, a través de una linea telefénica fija establecida
entre dos maquinas habilitadas para tal fin.

Conmutador telefénico. Es una central telefénica privada que concentra lineas y extensiones telefonicas, asi como servicios de comunicacion
para permitir que los usuarios internos se comuniquen y direccionen llamadas entre si.

Telefonia movil (Satelital o Celular). Sistema de comunicacién por el que un usuario dispone de una terminal que no es fija y no tiene cables,
permitiendo la comunicacion inalambrica con una gran movilidad y localizacién en una amplia zona geografica donde se encuentre la red, ya sea
satelital o celular.

Servicios de buzén de voz. Es el contestador automatico telefénico, recoge y guarda todos los mensajes que ingresan las personas que trataron
de comunicarse cuando no se puede atender una llamada.

Telefonia mévil en grupo cerrado de usuarios (Trunking). Son sistemas de radiocomunicaciones moviles privadas, en la que los usuarios
comparten los recursos del sistema de forma automatica y organizada.

Centro de atencion de llamadas telefonicas (Call Center). Se trata de una oficina donde un grupo de personas especialmente entrenados realizan
llamadas o reciben llamadas de clientes, socios comerciales, compafiias asociadas u otros.

Radio localizacion mévil de personas (Paging). Se trata del servicio en el que el suscriptor esta en posibilidad de enviar una respuesta al mensaje
recibido, o bien, transmitir un mensaje a algun otro suscriptor del sistema.

Telefonia IP. Se refiere a la transmision de voz sobre internet en si misma.

Video conferencia. Es un sistema interactivo que permite a varios usuarios mantener una conversacion virtual por medio de la transmision en
tiempo real de video, sonido y texto a través de internet.

Correo electrénico institucional o empresarial. Es el sistema de comunicacion electrénica que es administrado por la empresa y asignado a su
personal usuario. Excluye: cuentas de correo comerciales como hotmail, gmail, yahoo, etcétera.

Redes sociales. Es una estructura social virtual a través de un sitio web, en donde hay un conjunto de personas, comunidades, entes u organizaciones
relacionados entre si. Estos agentes producen, reciben e intercambian mensajes, datos, bienes o servicios (Ejemplos de redes sociales: facebook
twitter, entre otros).
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8.

¢ Cudles fueron los ingresos de la empresa durante 20127 2012

Miles de pesos

8.1.0 Ingresos derivados de la actividad ECONOMICA ......ccouiiiiiiiii ettt

8.1.1 Ventas al Mercado NACIONAL .........cc.ueiiiiiee et e s e e et e e et e e st eeassteeeanaeeeassaaessseaeensnaeeeneneennes

8.1.2 Ventas al MErCAU0 EXITANJEIO ... ...cuuiiiiiieee ittt ettt et e et e e e et e e e st e e e s hbe e e as bt e e seb et e et e e e enbneeeanee

8.1.3 INgresos Por MAaQUIlA NACIONAL..........coiiiiiiiii ettt e e st e s e e e be e e e abeeeeanes

8.1.4 Ingresos por maquila de EXPOItACION ..........ciuiiiiiiiie ittt ettt et e sae e e e st eebeesbeeeseeebeesreeanees

8.2.0 Ingresos no derivados de la actividad @CONOMICA.........c.iiiiiiiiiiiiiii e

A O M ) M

8.0.0 TOTAL DE INGRESOS (8.1.048.2.0) ...ceuttitieiiieeiieiiit ettt ettt et

) U U U U

N\

. MEDIOS DE COMUNICACION ]

Indique cuales medios de comunicacion estuvieron disponibles en la empresa durante el afio 2012. 1) Si 2) No

9.1 LiN@AS tEIEFONICAS iJAS .. .eeteiiiiie ittt h et e bt e e st e e bt e e s bt e b et e ab e e b e e e b e e ebe e e nbeenbe e teeaneas
L T = G PP PPPPRTN
9.3 CoNMUEAAOT tEIETOMICO ...ttt er ettt ettt naees
9.4 Telefonia MOVil (SAtElital O CEIUIAT) ......c.viiiiiiiii ittt
9.5 SerViCio 08 DUZON B VOZ .....ooueiiiiiiiiecee ettt
9.6 Telefonia movil en grupo cerrado de usuarios (frunNKiNG) .......coveoiiiiiiieii s
9.7 Centro de atencion de llamadas telefonicas (Call CENTET).........uiiiiiiiiiiie e
9.8 Radio localizacion movil de personas (PAGING) .. ... eoueearierieeieiaiee ittt ettt ste e se et sbe et e s
Q.01 TEIBTONIA TPttt b b e h bRkt h e nh e h e n et
.12 VIAEO CONFEIEINCIAS ...ttt etttk h ekt at et ea bt e b et e h bt e bt e bt e ehe e ettt et et e e b e e nbeenneeee
9.13 Correo electrénico institucional 0 €MPIESANIAL ..........coiiiiiiiiiiieiie ettt sbeesee e
.14 REUES SOCIAIES ...ttt etttk bt h e et ekt e a bt e e bt e e h st h e e bt e e bt e bttt et et

.19 Otr0 et e e e e a e e e s
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ll. EQUIPO DE COMPUTO

Empresa que utiliz6 equipo de computo. Empresa que utilizé computadoras en actividades relacionadas con su produccion, administracion,
comercializacién, venta, control o coordinacion, independientemente de que sean propias, prestadas, en arrendamiento puro o financiero, durante
el 2012.

Equipo de computo. Son todos los equipos electrénicos que sirven para procesar informacion siguiendo instrucciones almacenadas en programas,
tales como las computadoras de escritorio (PC), mdviles o portatiles (laptop, notebook, netbook, tablet), estaciones de trabajo (workstation),
servidores, minicomputadoras, mainframes, supercomputadoras.

Computadora personal (PC de escritorio). Es una computadora fija en un solo lugar, originalmente disefiada para ser usada por un solo usuario
en un momento. Una computadora personal suele estar equipada para cumplir tareas comunes de la informatica moderna; es decir, permite navegar
por internet, escribir textos, realizar actividades de comunicacion y otros trabajos de oficina ademas de escuchar musica, ver videos, jugar, estudiar,
etcétera. Excluye: los servidores, workstation y minis.

Computadora portatil. También llamada laptop, es una pequefia computadora personal moévil, capaz de llevar a cabo la mayor parte de las tareas
que realizan las computadoras de escritorio, con la ventaja de ser mas pequefias, livianas y de tener la capacidad de operar sin estar conectadas a
una fuente de energia eléctrica por un periodo determinado. Incluye: en esta categoria las computadoras portatiles llamadas netbook o mini note.
Excluye: las PDAs y smartphone.

Servidor. Es una unidad central de procesamiento y almacenamiento de datos que permite la interaccién de otros equipos de computo a través de
una red que concentra los servicios habituales que permiten a los usuarios almacenar y acceder los archivos y aplicaciones que realizan tareas en
beneficio directo del usuario final. Un servidor no necesariamente es una computadora de grandes capacidades.

Estacién de trabajo. También llamada workstation, es una computadora que facilita a los usuarios el acceso a los servidores y periféricos de la
red. Cuenta con una tarjeta de red y esta conectada por medio de cables u otros medios a los servidores. Generalmente estan asociadas a grupos
de investigacion que requieren grandes capacidades de procesamiento.

Minicomputadoras. Es una computadora capaz de soportar varios procesos en paralelo (multiproceso) y de 10 hasta 200 usuarios simultdneamente
(multiusuario). Actualmente se usan para almacenar grandes bases de datos, automatizacion industrial y aplicaciones multiusuario.

Mainframey Supercomputadora. Son computadoras de gran tamafioy altas capacidades de procesamiento permitiendo gestionar varias terminales
y unidades periféricas de una manera 6ptima. Su principal diferencia es que requieren de instalaciones adicionales de enfriamiento.

Tablet. Dispositivo que tiene unas prestaciones muy similares a las de una computadora portatil, que se presenta con un disefio plano, en una
sola pieza, sin teclado fisico, de manejo tactil, fino y compacto, que contiene los componentes esenciales, pantalla plana tactil, CPU, puertos y
conectores para su funcionamiento de forma auténoma.

PDA. Asistente personal digital (PDA, Personal Digital Assistant), en el pasado también llamadas computadoras de bolsillo o computadoras de
mano, pueden considerarse una version evolucionada de las agendas electronicas. Basicamente, las PDA se consideraban pequefias computadoras
portatiles y eran concebidas como una extension de la PC de escritorio, por lo que una de sus funciones mas importantes es la sincronizacién
con éstas, de manera que la informacion del computador y de la PDA sea la misma. Ademas de las funcionalidades de las agendas electronicas
incorporan todo tipo de aplicaciones, como procesador de textos, hoja de calculo, bases de datos, reproductor multimedia o juegos; reciben
aplicaciones programaticas para personalizar la configuracion de necesidades del usuario.

Smartphone (Teléfono inteligente). Es un teléfono celular que ofrece méas funciones que los teléfonos celulares comunes. Entre sus cualidades
estan la posibilidad de acceder a internet a través de nuevas tecnologias (3G o mas) y a gran cantidad de aplicaciones de la red, también se pueden
instalar programas para incrementar el procesamiento de datos y la conectividad. Algunos ejemplos de teléfonos inteligentes son: Nokia series E
y series N, BlackBerry, Samsung Wave, iPhone, entre otros.
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. EQUIPO DE COMPUTO ]

,

10. Indique si la empresa utilizé equipo de computo (propio, prestado, arrendamiento puro o financiero)

durante el afio 2012.

Si larespuesta es 1) Si, pase a la pregunta 12

11. Indique la razén principal por la que la empresa no utilizé equipo de coémputo durante el afio 2012.

12.

13.

14.

1) Falta de recursos econémicos

2) No saben usarlo

3) No lo necesitan

4) No saben para que pueda ser Util

5) No les interesa

6) No se cuenta con equipo de computo

7) Contraté outsourcing

9) Otra _
Especifique

Pase a la pregunta 13

Especifique la cantidad de equipo de computo que utilizé la empresa durante el afio 2012.

12.1 Computadoras personales (PC de escritorio), excluya SErvidores ...........ccoccververiieiieciiieenienieenen
12.2 Computadoras portatiles (Laptop, NOteD0OK, EICELEIA).........ccuiiiiieiieiiie et
12.3 SEIVIAOIES ...tttk h et ettt e bbbt eh bttt
2 S = el (o =TSR (=R = o - 1o J SRS
12.5 MINICOMPUEATOIAS ......eieeitiieiiie ettt etttk e e it e e e kb et e et e e e e es b et e s s bt e e e abe e e e anbe e e e neeeanbbeeeanbneeaanes
12.6 Mainframes 0 SUPEICOMPULATOTNAS. .......ccutiiiiiirieitee ettt ettt ettt sttt sr e e s
12,7 TABIBES ...

12,0 OMr0 e ————————————————————————————

F2.0 TOTAL et b et e e hb e e e e b et e e e b e e e e e a e e e s b bt e e s e e s e e e e sb e

Especifique la cantidad de equipos de apoyo controlados y utilzados por la empresa
durante el afio 2012.

13.1 Smartphone (teléfono celular con conexion a internet y otras aplicaciones) ...........cocceeeverieeneennene

13.2 PDA (Dispositivos personales de @YUQ) ...........covuiiuiiiiiiiiieiiiaiite sttt

Si larespuesta en la pregunta 10 es 2) No, pase a la pregunta 25

Distribuya porcentualmente la antigiiedad de los equipos de cémputo de la empresa, registrados

en la pregunta 12.

|V =Yg o = W U I U Lo B PP SRS UOPPPPPUN
TA.2 D8 1 @ 2 A0S . uieiieeeiiitiiie ettt ettt e e e e et e e e e e et ———a e e e e e e b ————ae e e e e a————teee e e e a——aeaeaeaarararaeeeaaas

T14.3 IMAYOE @ 2 BII0S ...eeeietieeeiiie ettt ettt et e skt ook et e ettt e e et e ekt e e ke et e et e e a et e h bt e en b et e e nb e e e et e e et

1)Si 2)No

[]

[]

Numero de equipos

A O M Y O M M

S

Nimero de equipos

Porcentaje

100%




ll. EQUIPO DE COMPUTO

Redes fisicas. Conjunto de equipos informéaticos y software conectados entre si por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos
eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer
servicios.

Redes de computo de area local (LAN). Es la interconexion de varias computadoras (PC) y periféricos para compartir recursos como unidades
de disco, directorios, impresoras, informacion, hardware y software de red, asi como intercambiar datos y aplicaciones. Su extension esta limitada
fisicamente a un edificio 0 a un entorno de 200 metros o con repetidores se podria llegar a la distancia de un campo de 1 kilémetro. Su aplicacion
mas extendida es la interconexion de ordenadores personales y estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etcétera.

Redes de computo de area ampliada (WAN). Es una red cominmente compuesta por varias LAN interconectadas por medio de lineas de teléfono,
fibra éptica o por enlaces aéreos como satélites y se encuentran en un area geografica muy amplia, conectando oficinas y edificios, sucursales o
distribuidores con la oficina central.

Redes virtuales. En una red virtual, los enlaces de la red son légicos y no fisicos. La topologia de esta red es independiente de la topologia fisica
de la infraestructura utilizada para soportarla. Un usuario de una red virtual no sera capaz de detectar la red fisica, él sélo podra ver la red virtual.

Red interna de cémputo sobre internet (Intranet). Red computacional de una empresa u organizacion, que enlaza a empleados y miembros de
la misma. Incluye: cualquier tipo de informacion que se desee compartir dentro de la organizacién, pero que no se quiera publicar fuera de ésta.

Puede tratarse de una red aislada, es decir no conectada a internet.

Intranet compartida entre empresas (Extranet). Red privada para compartir informacion, de acceso limitado a determinados grupos de clientes y
proveedores para facilitarles un trabajo coordinado que permite ahorro de tiempo y dinero en sus relaciones de negocio. También puede entenderse
como una intranet compartida entre establecimientos/empresas para permitir la comunicacion y la transferencia de informacién entre distintas
organizaciones.

Transaccion electronicade datos (EDI). Intercambio Electrénico de Datos, es un conjunto de procedimientos y normas que permiten lacomercializacion,
control y registro de las actividades (transacciones) electronicas. Es el intercambio electronico de datos y documentos de computador a computador,
en un formato estandar universalmente aceptado, que se realiza entre una empresa y sus asociados comerciales.

Red privada virtual (VPN, Virtual Private Network, por sus siglas en inglés). Es una tecnologia de red que permite una extension segura de la
red local sobre una red publica o no controlada como internet. Permite que la computadora en la red envie y reciba datos sobre redes compartidas
o publicas como si fuera una red privada con toda la funcionalidad, seguridad y politicas de gestion de una red privada.

Software. Conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas asociados con la operacion de un sistema de computo. El software también
se denomina como programas de cdmputo, procedimientos, reglas de documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de
un sistema de computo.

Software de desarrollo propio. Software elaborado por la unidad de informatica o por personal que desarrolla dichas actividades y que responden
a necesidades puntuales y propias dentro de la empresa.

Software de desarrollo contratado. Software elaborado por consultorias que responden a necesidades puntuales y propias de la empresa.
Paquete comercial. Software elaborado por grandes corporaciones que responden a necesidades estandar. Altamente comercial y popular.

Software libre. Se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, y estudiar el mismo, e incluso modificar el software y distribuirlo
modificado. El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la distribucion a través de otros medios. La plataforma
mas comun donde se puede recurrir al software libre es Linux.

N\

10



,

\.

ll. EQUIPO DE COMPUTO ]

,

15. Del total de los equipos de coOmputo registrados en la pregunta 12, indique cuantos se encontraban
conectados en red de computo, durante el afio 2012.

Si el dato es 0 pase a pregunta 17

16. Indique a qué tipo de redes se conectaron los equipos de computo de la empresa durante el afio 2012.

Redes fisicas

16.1 Red de cOMPULO de Area [0CAI (LAN) ....cuiiiiieiie ettt ettt sa e
16.2 Red de computo de area amplidada (WAN) ... ..ottt ettt e e b aees
Redes virtuales

16.3 Red interna de computo sobre internet (INTraNeL).........ocuiiiiiiiiii s
16.4 Intranet compartida entre emMpPreSas (EXITANET).......ccui ittt nbeeseee s
16.5 Transaccion electroniCa de datOS (EDI).......c..ciuii ittt ettt st ee et e et e bt e seeeseeebeeasbeeabeesneaanneas
16.6 Red Privada VIFTUAI (VPN .......oiiiiiiieiee ettt bbb ettt ettt e et et e b e et nen e e s

16.9 Otra TP P PP TP PP PR PPPPPRPUPPION
Especifique

17. Indique el origen del software utilizado por la empresa para realizar
las siguientes actividades durante el afio 2012.

Equipos de cémputo

N\

ORIGEN DEL SOFTWARE

1) Si 2) No

1) Si 2)No

Desarrollo Desarrollo Paquete
propio contratado comercial

Libre

Otro

17. Elorigen del software utilizado €s.............cccceiiiiiniiiiiiccen, | | | |

Si larespuesta es 2) No pase a la columna siguiente

Actividades administrativas

17.1 Pago de NOMING .......coouiiiiieiieiiie ittt

17.2 RECUISOS NUMANOS ...cccvviiiiiiiee et sne e snnee e as

17.3 Contabilidad ........ccoiuviiiiieee e

17.4 Compras y pago & ProveEUdOrES..........cccviriuieieeeiirerriaiieenee e

17.6 Uso general de la informacion............ccccoveeieeiiieiiiiiiesie e

17.7 ApOyo y promocion de VENTAS .........cccveeviiiiieniieiic it

17.8 Control de INVENLATIOS .....ccccuveeeiiiieeiiie e sre e sieee e

17.5 FACIUIACION. ... uviieeeiieeeiiee et e et e e st e e a e e tae e e s e e e snnaeeennneeas |

17.9 Ofr0 e ——————

Especifique

Actividades de produccion

17.11 CONLrol A PrOCESOS ..ccuvvvreeiiieeiiiee e st e e etiee e e seeeste e e snnaeeesneaeeenneeeas

17.13 Actividades de logistica externa (distribucion) .............cccccceeveeninen.

17.12 Disefios de ProduCtOS..........ccooiiiiiiiiiiiiieiec e | |

17,00 Otr0 e ——————

Especifique

11



ll. EQUIPO DE COMPUTO

Antivirus. Programa creado para detectar, prevenir y/o eliminar la activacion de los virus informéaticos, asi como su propagacion y contagio del
equipo de computo.

Antispyware. Tipo de aplicacién que se encarga de buscar, detectar y eliminar spyware o espias en el sistema. Spyware o programas espia, es
un software que se instala furtivamente en una computadora para recopilar informacion sobre las actividades realizadas en ella y distribuirlo a
empresas publicitarias u otras organizaciones interesadas.

Firewall. Dispositivo o software configurado para filtrar contenidos y puntos de acceso al trafico en la red, sobre la base de un conjunto de normas
y otros criterios preestablecidos.

Antispam. Aplicacién o herramienta informatica que se encarga de detectar y eliminar el spam y los correos no deseados.

Comunicacién segura entre clientes y su sistema (SSL, SHTTP). El protocolo SSL, iniciales de Secure Socket Layer, proporciona servicios de
seguridad en el intercambio de datos entre el servidor y el cliente via paginas web.

Software y hardware para identificar y certificar usuarios internos y/o externos. Verifica la identidad y autenticidad de un usuario interno y/o
externo a través de diversas identificaciones electrénicas.

Sistema de deteccién de intrusos. Es un sistema que detecta manipulaciones no deseadas en el sistema y que no pueden ser detectados por un
cortafuego convencional, especialmente a través de internet. Las manipulaciones pueden ser ataques de hackers malintencionados.

Respaldo de informacion de forma regular en medios fisicos. Respaldar la informacién de manera periddica en dispositivos fisicos como son
DVDs, memorias USB, cintas magnéticas o discos duros adicionales.

Respaldo de informaciéon de formaregular en medios virtuales (nube). Respaldar la informacién de manera periédica en servidores conectados
a internet.

Virus. Es una amenaza programada, es decir, es un pequefio programa escrito intencionadamente para instalarse en la computadora de un usuario
sin el conocimiento o el permiso de éste. Decimos que es un programa parasito porque el programa ataca a los archivos o al sector de "arranque”
y se replica a si mismo para continuar su propagacion. Algunos se limitan solamente a replicarse, mientras que otros pueden producir serios dafios
que pueden afectar a los sistemas. No obstante, absolutamente todos cumplen el mismo objetivo: propagarse.

Troyanos. Se denomina troyano o caballo de Troya a un software malicioso que se presenta al usuario como un programa aparentemente legitimo
e inofensivo pero al ejecutarlo ocasiona dafios. El término troyano proviene de la historia del caballo de Troya mencionado en la Odisea de Homero.

Los troyanos pueden realizar diferentes tareas, pero, en la mayoria de los casos crean una puerta trasera (en inglés backdoor) que permite la
administracion remota a un usuario no autorizado.

Hacker. Individuo que usa sus conocimientos, habilidades y recursos para invadir sistemas informaticos ajenos.

Gusanos. Un gusano informatico es un malware que tiene la propiedad de duplicarse a si mismo. Los gusanos utilizan las partes automaticas de
un sistema operativo que generalmente son invisibles al usuario.Los gusanos informéaticos se propagan de computadora en computadora, pero a
diferencia de un virus, tiene la capacidad de propagarse sin la ayuda de una persona. Lo mas peligroso de los worms o gusanos informaticos es
su capacidad para replicarse en tu sistema, por lo que una computadora podria enviar cientos o miles de copias de si mismo, creando un efecto
devastador enorme.

Dafios a equipo/software. Se refiere a que su funcionalidad haya sido afectada desfavorablemente.

Impacto en las actividades de la empresa. Se refiere a que al menos un area de la empresa haya sido afectada desfavorablemente, ya sea en
oportunidad de tiempo, productividad, gestién o disponibilidad de elementos administrativos o de produccién.

Consumibles de equipo de computo y periféricos. Se refiere al gasto por los articulos de rapido consumo y que son necesarios para materializar
la informacién procesada en un equipo de cémputo, tales como: diskettes, CD, DVD, cartuchos de tinta, toners, productos de limpieza (informaticos),
etcétera.

Servicios de telecomunicaciones. Se refiere al gasto por los servicios contratados y orientados a un mejor desempefio y mantenimiento del
equipo de telecomunicacion. Por ejemplo: administracion de redes, soporte de comercio electronico, aplicaciones inalambricas, consultoria en
redes o telefonia movil.

Mantenimiento de equipo de computo. Se refiere al gasto por el mantenimiento preventivo y correctivo. El preventivo se refiere a la limpieza
(quitar polvo y particulas que dafian su funcionamiento y generan desajustes, lubricacion, verificacion y ajustes de las piezas internas de su equipo
de computo); el correctivo consiste en la reparacion o reposicion de los componentes.

Programas de computo (software) y aplicaciones. Se refiere al gasto por la depuracién de archivos temporales, deteccién y remocion de virus,
deteccion y correccion de fallas, actualizaciones de BIOS, drivers, etcétera.

Servicios dealmacenamiento deinformacion en medios fisicos. Serefiere al pago alas empresas que prestan sus servicios para el almacenamiento
de la informacion en dispositivos fisicos como son discos duros, cintas magnéticas, etcétera.

Servicios de almacenamiento de informacién en medios virtuales (nube). Se refiere al pago a empresas que prestan sus servicios para el
almacenamiento de la informacion en servidores conectados a internet.

N\
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ll. EQUIPO DE COMPUTO ]

,

18. Indique el tipo de seguridad informatica con la que conté la empresa durante el afio 2012.

19.

20.

21.

18.1 Antivirus (regularmente @CtUAIIZAAO) ..........eeiuuiiiiiiiie ittt ettt et st

18.2 ANtiSPYWare........ccccoevverveenenennne.
18.3 Firewall .......cccoeoveiiiiiiiiiiece

18.4 ANtiSpam.......coveviieeiiiiiieieene

18.5 Comunicacion segura entre clientes y su sistema (SSL, SHTTP) ..c.eiiiiiiiiiiieiie e

18.6 Software y hardware para identificar y certificar @ USUANOS INTEIMOS ..........coiivieiieiiiiiie e

18.7 Software y hardware para identificar y certificar @ USUANOS EXIEIMOS ..........oovieiieiiriiieiii et

18.8 Sistema de detECCION T INTIUSOS .....eeiiuiieeiiieee it e e sttt e et ee e e e e e st e e e saeeeessaaee e taeaeaseeeesssseesnteeeaanseeesanseeeanneeeannsen

18.11 Respaldo de informacion de forma regular en medios fiSICOS .........cceiiiiiiiiiiiiiie e

18.12 Respaldo de informacion de forma regular en medios virtuales (NMUDE)...........cooieiiiiiiiiiiiiieeeee e

18.19 Otro

Especifique

18.21 No cuenta con NINGUN tiPO A& SEGUIIAA ........cocuiiiiiiiiiiiii et

Indique si la empresa sufrié al menos un problema de seguridad informética durante el afio 2012.

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 21

Evalle la gravedad del dafio a su sistema de computo, equipo e informacion por ataque de virus, troyanos,
gusanos, etcétera; durante el afio 2012.

20.1 Dafio a equipo de computo .........
20.2 Dafio a software ..........cccccveeenenn.
20.3 Pérdida de informacion................

20.4 Pérdida de tiempo ........cccceevieennns

20.5 Impacto en las actividades d€ 1@ EMPIESA ........cccuuiiiiiiii ittt ettt e e nnae et e

20.6 Afectacion aventas.....................

20.7 Afectacién a produccion..............

20.9 Otro

Especifique

Anote el gasto en miles de pesos que realiz6 la empresa en los siguientes conceptos durante el afio 2012.

21.1 Consumibles de equipo de COMPULO Y PEIIFEIICOS .......uiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt bee s

21.2 Programas de cOmMpuUto (SOftware) Y @pliCACIONES. ......cccueiiiiiieeiiiee et e sttt e et e e e e et e e e aee e e enbeaeanaeeesnnns

21.3 Servicios de telecomunicaciones

21.4 Mantenimiento de eqUIPO A COMPULD ....iiuuieeiiiieeiiieeeeiee e st e e st e e e s e e e steeeeeteeeasnteeessnseeeaseeeeasseeeanseeeenseeeennsneas

21.5 Servicios de almacenamiento de

21.6 Servicios de almacenamiento de

21.0 TOTAL .cciiiiiiiiiiiiieeiieces

informacion en Medios fiSICOS ........cciiiiiii i

informacion en medios virtuales (NUDE)........ccccoeviiiiiiie i

1) Si 2)No

HiEEEEEEEEEEN

1)Si 2)No

[]

1) No hubo dafio
2) Dafio menor
3) Dafio severo
4) Dafio total

IR EEn

2012

Miles de pesos

| A (Y N S N N N
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,

L

Arrendamiento financiero. Es el contrato por virtud del cual una arrendadora financiera (institucion financiera) concede a otra persona fisica o moral
(arrendatario) el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso, pudiendo al vencimiento optar por: comprar el activo a un precio inferior al del
mercado mismo que se puede fijar desde el inicio del contrato, prolongar el plazo del contrato a rentas inferiores a las anteriores o bien participar
con la arrendadora de la venta del bien a un tercero.

Renta. Pago periddico por el uso y goce temporal de un bien a un plazo forzoso.

PROSOFT. Programa de la Secretaria de Economia para apoyar el desarrollo de la industria nacional de software, implementado desde el 2002
con el objetivo de articular las necesidades de la oferta con las de la microempresa y pymes demandantes. En 2008 se lanzé PROSOFT 2.0

,

L

IV. TECNOLOGIAS Y USO DE LA INFORMACION ]

,

Internet. Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que
las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial. Existen muchos servicios y protocolos
en internet: la consulta remota de archivos de hipertexto por la Red Global Mundial (www), el envio de correo electrénico (SMTP), la transmision
de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea y presencia, la transmisién de contenido y comunicacion
multimedia telefénica (VolP) o televisiva (IPTV), los boletines electrénicos (NNTP), o el acceso remoto a otras maquinas (SSH y Telnet).

Computadora personal (PC de escritorio). Es una computadora fija en un solo lugar, originalmente disefiada para ser usada por un solo usuario
en un momento. Una computadora personal suele estar equipada para cumplir tareas comunes de la informatica moderna; es decir, permite navegar
por internet, escribir textos, realizar actividades de comunicacion y otros trabajos de oficina ademas de escuchar musica, ver videos, jugar, estudiar,
etcétera. Excluye: los servidores, workstation y minis.

Computadora portéatil. También llamada laptop, es una pequefia computadora personal mévil, capaz de llevar a cabo la mayor parte de las tareas
que realizan las computadoras de escritorio, con la ventaja de ser mas pequefias, livianas y de tener la capacidad de operar sin estar conectadas a
una fuente de energia eléctrica por un periodo determinado. Incluye: en esta categoria las computadoras portatiles llamadas netbook o mini note.
Excluye: las PDAs y Smartphone.

Smartphone (Teléfono inteligente). Es un teléfono celular que ofrece mas funciones que los teléfonos celulares comunes. Entre sus cualidades
estan la posibilidad de acceder a internet a través de nuevas tecnologias (3G o mas) y a gran cantidad de aplicaciones de la red, también se pueden
instalar programas para incrementar el procesamiento de datos y la conectividad. Algunos ejemplos de teléfonos inteligentes son: Nokia series E
y series N, BlackBerry, Samsung Wave, iPhone, entre otros.

Tablet. Dispositivo que tiene unas prestaciones muy similares a las de una computadora portatil, que se presenta con un disefio plano, en una
sola pieza, sin teclado fisico, de manejo tactil, fino y compacto, que contiene los componentes esenciales, pantalla plana tactil, CPU, puertos y
conectores para su funcionamiento de forma auténoma.
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IV. TECNOLOGIAS Y USO DE LA INFORMACION ]

1. EQUIPO DE COMPUTO ]

22. Indique en miles de pesos la inversion en equipos de cémputo realizada por la empresa durante el afio 2012. Miles de pesos
22,1 ACQQUISICIONES ...ttt ettt ettt a e bt e e h et ekt e s bt ekt e 42 bt e e b et ea b e e eh bt e bt e eE et ek et e aeeebe e e abeeenbeenbeeenbeenbeeanbeanns ( )
22.2 Arrendami©nto fINANCIEIO .........iiiiiiii ettt ettt e et e e e st e e e st e e e e nbb e e e anbeeeesbeeeennbeennneeas ( )
22.3 Arrendamiento puro (renta) ( )
22.0 TOTAL oo eee s s e s eeeeee s ¢ )

23. Indique si la empresa recibié apoyo de algin programa gubernamental para la adquisicion y/o 1)Si 2)No
modernizacion de su equipo informatico (incluye software y hardware) durante el afio 2012. I:I
Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 25

24. Indique de qué programa gubernamental recibié apoyo la empresa para la adquisicién y/o modernizacién de su equipo
informatico (incluye software y hardware) de acuerdo al nivel de gobierno, asi como el monto recibido durante
el afio 2012. 1) Si 2) No

Nivel de gobierno _ 2012
Federal  Estatal Miles de pesos
PR 1210 1< o )= I:I I:I ( )
24.9 Otro RO I:I I:I ( )
Especifique
2419 OO e I:I I:I ( )
Especifique
28.00 TOTAL ooooooeoeeeeoee oo ( )

25. Indique si la empresa utilizé internet para realizar sus actividades durante el afio 2012. 1) Si 2) No
Si larespuesta es 1) Si, pase a pregunta 27 I:I

26. Indique la razon principal por la que la empresa no contd con conexion a internet durante el afio 2012. I:I
1) Falta de recursos econémicos
2) Falta de infraestructura (sin linea telefénica o sin sefial)
3) No saben usarla
4) No lo necesitan
5) No saben para qué pueda ser util
6) No les interesa
7) No cuenta con equipo
9) Otra Silarespuestade lapregunta 10 es 1) Si, pase ala pregunta 60

Especifique Silarespuestadelapregunta 10 es 2) No, pase ala pregunta 68

27. Evalle la importancia de los equipos que utilizé la empresa para conectarse a internet 1) Muy importante

durante el afio 2012 (indique con un cero las casillas no utilizadas). 2) Importante
3) Poco importante
4) Nada importante
27.1 Computadora personal (PC d€ ©SCILOMO) ........uiiuuiiiieiiieaiee ittt ettt ettt sb ettt et e et e b e nieeanee I:I
27.2 Computadora portatil (Laptop, NOtEDOOK, BICETEIA)........coiuiiiiiiiiieiie ettt I:I
27.3 Teléfono celular con conexion a internet (SMAartPRONE) ..........civiiiiiiiieiie e I:I
A - 1o L= OO PPRTURTOPRPPN I:I
AR O 1 (o TP PRSP PP R PPPPTRPURRTIN I:I
Especifique
. J
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IV. TECNOLOGIAS Y USO DE LA INFORMACION

Marcacion telefénica (Dial Up). Se refiere a la conexion a internet a través de una linea telefénica ordinaria (cables de cobre), que requiere hacer
una llamada para establecer la comunicacion, inhabilitando el uso del teléfono mientras esta conectada a internet. También reconocida como dial
up, médem anélogo 6 médem telefénico.

Linea telefénica del tipo ISDN. Tecnologia que posibilita la conexién a internet, convirtiendo una linea telefénica tradicional (cables de cobre)
en un vinculo de mayor velocidad 126 kbps, pero para que funcione es necesario que el proveedor de internet soporte conexiones via ISDN; sin
embargo, se tiene conocimiento de que en México este servicio actualmente es muy poco frecuente, por lo que se debera estar completamente
seguro de que éste sea el tipo de conexion a internet que utiliza la empresa. También conocida como Red Digital de Servicios Integrados (RDSI o
ISDN por sus siglas en inglés) y es considerada como conexion de banda angosta.

Linea telefonica del tipo xDSL. Es otra manera de acceder a internet a través de su linea telefénica ordinaria (cables de cobre) habilitandola para
transmisiones de banda ancha y poder utilizar su teléfono mientras esta conectado a internet. Es un modo de conexion que se comercializa como
de banda ancha. La conexién es por abonado o suscriptor y siempre esta conectado a internet. También se le conoce como Linea de Suscripcion
Digital, Linea de Abonado Digital 6 xDSL. Incluye: los tipos ADSL, SDSL, VDSL, etcétera.

Conexién por cable. Es un modo de conexion a internet a través de un proveedor de television por cable que ofrece servicio de internet, utilizando
cable coaxial y un médem que permite acceder la informacion de internet a altas velocidades. No es necesario el uso de la linea telefénica, ya que
todo el trafico hacia y desde internet viaja por la red de television por cable (Este servicio esta restringido a ciertas zonas de cobertura).

Conexién por satélite. Se refiere ala conexién a internet cuya principal caracteristica es que no requiere de una linea telefénica, sistema cableado o
enlace terrestre alguno para conectarse a internet, sino que la transmision de informacion, subidas y bajadas, se realiza mediante un enlace satelital
directo al domicilio que incluye: un médem, una antena externa en forma de disco o de plato y la contratacién con un proveedor de servicios satelitales.

Conexién por telefonia celular. También llamado internet Mdvil, es el modo de conexién permanente a internet con base en el uso de una red
de telefonia celular, mediante equipos habilitados con un micro navegador y un protocolo de tecnologia WAP u otras méas avanzadas (UMTS, 3G,
BAM), que permite la comunicacion inalambrica. Incluye: las suscripciones al servicio de banda ancha mévil a través de tarjetas de datos o médems
USB. Ejemplo: laptop, smartphones y de manera mas general algunos teléfonos celulares, tablets, PDA.

Conexién por redes inalambricas (WLAN, WiFi, WiMAX, LDMS). Se refiere a la conexion inaldmbrica a internet del tipo WiFi, WiMax o WLAN
habilitada por cualquier otra tecnologia inalambrica diferente de las anteriormente mencionadas.

Equipo de cdmputo conectado a internet. Computadoras personales, estaciones de trabajo y terminales que cuentan con una conexion que
permita la navegacion en internet.

Correo electronico o e-mail (electronic mail, por sus siglas en inglés). Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
y archivos rapidamente, mediante sistemas de comunicacién electrénicos, principalmente a través de internet.

Biusqueda de informacion en general. Accién de consulta o investigacion para encontrar u obtener cualquier tipo de informacién, producto o
servicio de interés a través de sitios o paginas de internet.

Transferencias de informacién. En términos muy generales se refiere a enviar y recibir informacién o datos a través de alguno de los servicios
de internet.

Atencion a proveedores. Acciones dirigidas a hacer mas eficiente la relacion con los proveedores, por ejemplo: Gestion de citas, cuentas, avisos,
entrega de mercancias, facturacion, pagos/aclaraciones, entre otras.

Servicio a clientes. Acciones que permiten proporcionar en linea catalogos de productos o listas de precios, especificaciones o configuraciones
de productos/ servicios, asi como de seguimiento de pedidos.

Transacciones financieras. Operaciones bancarias / financieras por internet, sin acudir a una sucursal bancaria.

Pago de servicios no gubernamentales. Se refiere al pago por internet de reservaciones de algun tipo de transporte privado, de la educacion
privada, de telefonia, de gas, de rentas, prevencion de la salud y hospitalizacion privada, de telecomunicaciones, de entretenimiento como la
television de paga, entre otros.

Acceso asitios gubernamentales. Accidndirigida parala obtencion, descarga, llenado o entrega de formatos oficiales en sitios web de organizaciones
gubernamentales para gestionar tramites, servicios, compras o ventas con organizaciones gubernamentales a nivel local, estatal o federal. Incluye:
el pago de servicios prestados por organizaciones de gobierno como la luz, agua, impuestos, predial, tenencias.

Portal de internet. Es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios,
entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, chat, e-mail, blogs, etcétera; principalmente
estan dirigidos a resolver necesidades de acceso a la informacion y servicios de una institucién publica o privada.

N\
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,

28.

29.

30.

31.

32.

Indique el tipo de tecnologia que utiliz6 la empresa para acceder a internet durante el afio 2012.

28.1 Marcacion telefOniCa (DIAl UP) ........iiieeiiieiieiie ettt b et b e bttt e e nb e e bt e sab e e b e e e an
28.2 Linea telefOnica del tIPO ISDIN ...ttt bttt et e ettt eeab e e bt e sae e e b e anbeenbeean
28.3 Linea telefOniCa Al tIPO XDSL. ... ittt ettt b et sttt ettt e e n b e e bt et e nr e et
28.4 PO CADIE ... R e e r et et
28.5 POE SAEEIITE. ..ottt R e R r et r et eh et nr e
28.6 POr telEfONTA CRIUIAT.........eiiiiei e e ettt
28.7 Por redes inaldmbricas (WLAN, WiFi, WIMAX, LIMDS) ...ttt ettt

28.9 Otro tipo de conexion

Especifique

1) Si 2) No

EREEEEEN

Indique la cantidad de equipo de computo de la empresa registrado en la pregunta 12 Numero de equipos

gue estaba conectado a internet durante el afio 2012. (

)

Indique el nimero de cuentas de correo electrénico vigentes en la empresa durante Nimero de cuentas de correo electrénico

el afio 2012. (

)

Indique si la empresa utilizé el internet para las siguientes actividades durante el afio 2012.

31.1 Basqueda de infOrmacion €N GENETAL...........ueiuiiiiiiiit ittt b ettt et e bttt e st e e b e nineetee e
31.2 Transferencia de iINfOMMACION ............oiiiiiiiii ettt
R I Y (=T g T (o = W o] o)V /=T =Te (o] (T PRSPPI TSP
31,4 SEIVICIO @ CHEINMIES. ...ttt et e ettt ettt enn et en e
31.5 TransaCCioNES fINANCIEIAS .......c..iiiiiiiieii ettt nr et eer e e eneer e e e
31.6 Pago de Servicios NO QUDEIMAMENTAIES ........cc.uiiiiiiiiiiie ittt ettt e ns
31.7 PUDICIA @ 18 EMPIESA ...ttt h ekttt et bttt e hb e ehe et e he e et e e be e e beennbeetee e
31.8 Reclutamiento y SelIeCCiON e PEISONAL.........cc.uiitiiiiiiiie ittt ettt ettt et e et ennneebee e
31.11 ACCESO0 @ Siti0S GUDEIMAMENTAIES.......eiiuiiiiieiiieitee ettt b et eab e e b b et e et e e nnbeebee e
3 W A O T o - Tod1 = Lol o g = W 1) =V [od - WO PSPPSR PUP

31.19 Otro P
Especifique

Si en la pregunta 31 inciso 11 (Acceso a sitios gubernamentales) la respuesta es 1) Si, indique a través de qué
portal de internet la empresa realiz6 tramites gubernamentales durante 2012, en caso contrario pase a la
pregunta 34

321 WWWW.SAE.GODMIX Ltttk e ket eat e ekt e ekttt h et e e Rt e e e n e e e an bt e e nnnr e e et reeane
(Sistema de Administracion Tributaria)

32,2 WV IMISS. QOB IMIX ettt etieeeeitee e ettt e e st ee e et e e e e st e e e nteeesssaeeessse e e e sseeean st e e e anseeeensseeeesaeeeeneee e nbeeeansteeennsneeennneeeernnaenne
(Instituto Mexicano del Seguro Social)

32.3 WWW.INFONAVIT.ODIMX ...ttt b ettt b e e e e
(Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores)

32.4 Portales de gobiernos locales (estatal o municipal) ___ e

Especifique

32.9 Otro PP P PR PUPPPTRPPRT
Especifique

1) Si 2) No

EREEEEEEEEE

1)Si 2)No

HiEnnN
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IV. TECNOLOGIAS Y USO DE LA INFORMACION

7

Empresa que conté con pagina en internet de dominio.com. Empresa que durante el periodo de referencia tuvo presencia en la web a través
de un sitio propio, de una péagina propia o de otra organizacién en internet. Cominmente se utiliza para proporcionar informacién general de la
organizacion. Excluye: laincorporacién en un directorio en linea y en cualquier otra pagina web en las que la empresa no tenga un control sustancial
sobre el disefio y contenido.

Redes sociales. Una red social es una estructura social virtual a través de un sitio web, en donde hay un conjunto de personas, comunidades,
entes u organizaciones relacionados entre si. Estos agentes producen, reciben e intercambian mensajes, datos, bienes o servicios (Ejemplos de
redes sociales: facebook, twitter, entre otros).

Pagina en construccion. Sitio de internet que aln no se ha terminado de crear y por lo tanto no se puede consultar.
Desarrollo trunco de la pagina. Se refiere a que se inicié la creacion de la pagina web pero no se llegé a su conclusion.

Cancelacion de la pagina. La pagina web estuvo disponible durante algun tiempo pero por alguna razén fue dada de baja.
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33. Indique el tipo de acciones que realizé la empresa a través de los portales gubernamentales durante el afio 2012. 1) Si 2) No

33.1 Busqueda de informacion €N GENETAL.........c.iiiuii ittt ettt ettt et et e et e e bt e st e anbeeabeeabeesnneanneens
332 TTAIMEES ...tttk ekttt bt h bt h btk e bkt e b h ekt h bbbt
33.3 Pago de SEIVICIOS PUBIICOS ...ttt ettt e b e e bt e st e st e bt e e sb e e e ne e e beeabeeebeesnbeannee e
I A o= o o o [N 40T o TU o] (o 1 TP U PP PUTOPPPPTPUPPRIOt
33.5 QUEJAS Y TENUNCIAS ...ttt ettt ekttt ettt ettt ekt e o2ttt ekttt e 2kttt eoa kb e e e e a kbt e e ks et e ek et e e ae e e 2 s bt e e eas bt e e ambb e e ebneeeenbbeeeanes
33.6 Llenar o enviar formatos en linea (liCitaCiones ENre OrAS).......c..iiuiiiiiiiiieiie ettt ee e
33.7 Intercambio de iNfOrmMaciOn €N INE& ........cuiiiiiiiiiei it
33.8 Interactuar @ través de redeS SOCIAIES .........cueiuiiiiiiiieie ettt

33.9 Otra e
Especifique

EREEEEEEE

34. Sien la pregunta 31 inciso 5 (Transacciones financieras) la respuesta es 1) Si, indique el tipo de operacién que 1) Sit 2) No

realizé durante el afio 2012, en caso contrario pase a pregunta 35.

34.1 Consulta de saldos de cuentas de la MiSMa EMPIrESA ........ccuiiiiiiiiiiieiie ettt
34.2 Movimientos entre cuentas de 1a MISM@ EIMPIESA ......c.ueiuiiiiiiiiiiie ettt ettt b e sbee e
34.3 INVErSIONES NO DUISALIES........oiiiiiiiiiiie et nns
34.4 OPEraCiONES DUISALIES ... .ottt bbbttt hb et b et e bt e b e e e bt e nbe e et e e nb e e nbeenieeene
O R o= o [o I S RT=To [0 (oL TP PRSP RUSTOPRPRIN
T I - o [o I W o] (o)1= (o] £ =X PP U PPV STUPRPRN
34.7 Depositos ProvENIiENIES A CHENTES. ... ...ttt ettt b ettt e b et e bt e b e siee e
T I - o [o X [l g To 1411 0 - N PPV P TP RUSTUPRPRN
O == Vo Tl o[BS Y T (o L O SO UPUPR PP PRUPROURN
o = Vo T o [ 1 1] o LU [=ES] (o L PSR RO TS PP

B0 OO e
Especifique

ERNEREEEEEE

35. Indique si la empresa cont6 con pagina en internet o redes sociales durante el afio 2012; especifique la pagina 1) Si 2) No

o cuenta en caso de contar con ella. (Incluir las del corporativo si hay liga a la pagina de su empresa).

35.1 Pagina de dominio .com o similar _
Especifique

35.2 Redes sociales (facebook, twitter, entre otras) e
Especifique
Si larespuesta en la pregunta 35.1 es 1) Si, pase a la pregunta 37

36. Indique la razon principal por la que la empresa no conté con pagina en internet de dominio .com o similar, durante el afio 2012.

1) Falta de recursos econémicos
2) No sabe usarla

3) No la necesita

4) No sabe para que pueda ser (til
5) No les interesa

6) Pagina en construccion

7) Desarrollo trunco de la pagina
8) Cancelacion de la pagina

9) Otra

Especifique
Pase ala pregunta 39

L]

[ ]
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<
Ventas en linea. Cuando la empresa, organizacién o persona utiliza un sitio web (propio o de un tercero) para poner sus productos o servicios a
la venta, y luego otra empresa, organizacion o persona utiliza la computadora conectada a internet para comprar esos productos o servicios, se
puede decir que las partes han invertido en una transaccion electrénica o venta online.

Virus. Es una amenaza programada, es decir, es un pequefio programa escrito intencionadamente para instalarse en la computadora de un usuario
sin el conocimiento o el permiso de éste. Decimos que es un programa parasito porque el programa ataca a los archivos o al sector de "arranque”
y se replica a si mismo para continuar su propagacion. Algunos se limitan solamente a replicarse, mientras que otros pueden producir serios dafios
que pueden afectar a los sistemas. No obstante, absolutamente todos cumplen el mismo objetivo: propagarse.

Hacker. Individuo que usa sus conocimientos, habilidades y recursos para invadir sistemas informaticos ajenos.

Internet. Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que
las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial. Existen muchos servicios y protocolos
en internet: la consulta remota de archivos de hipertexto por la Red Global Mundial (www), el envio de correo electrénico (SMTP), la transmision
de archivos (FTP y P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea y presencia, la transmision de contenido y comunicacion
multimedia telefonica (VolP) o televisiva (IPTV), los boletines electrénicos (NNTP), o el acceso remoto a otras maquinas (SSH y Telnet).

Pagina en internet. También conocida como pagina web, esta compuesta principalmente por informacion (texto o multimedia) hiperenlaces (medio
de comunicacioén con otras paginas). Ademas puede contener o asociar especificaciones de como deben visualizarse las aplicaciones incrustadas
para hacerla interactiva. Excluye: la incorporacion en un directorio en linea y en cualquier otra pagina web en las que la empresa no tenga un
control sustancial sobre el disefio y contenido.

Correo electréonico o e-mail (electronic mail, por sus siglas en inglés). Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
y archivos rapidamente, mediante sistemas de comunicacién electrénicos, principalmente a través de internet.

Redes sociales. Una red social es una estructura social virtual a través de un sitio web, en donde hay un conjunto de personas, comunidades,
entes u organizaciones relacionados entre si. Estos agentes producen, reciben e intercambian mensajes, datos, bienes o servicios (Ejemplos de
redes sociales: facebook, twitter, entre otros).
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37. Indique los usos que principalmente le dio la empresa a esta pagina en internet de dominio .com

o similar durante el afio 2012.

A R SV o[ 1 - T W = W =T 00 o (Y- DRSO P PP PPT ORI

37.2 Publicidad de prodUCtOS @SPECITICOS ... ..iiuiiiuiiiiie ettt ettt ettt et e et e et e e ebbeesbeesbeeebeeenbeeareeanee

37.3 VENEAS BN INBAL......etii ittt ettt e e et e e et e e et e e e et e e e e abeeeeasbeeeesbeeesseeeebeseeasbaeeeanbeeeaabeeesnseaeeaneeas

37.4 CoNtactO Y @tENCION @ CHIENTES .......oiiiiiiiieiie ittt ettt ettt ettt e e h e e be e et b e e beeebee e st e e sheeenbeeeseeenbeesreeennes

37.5 Contacto y ateNCION @ PrOVEEUOIES. .......uiiuiieiiiiiiie ettt eetee ettt et e et e bt e et e e ebeeaaeeeesbeebeeaseeesbeeasbeasbeesbeeesbeeaseeenbeeareeennes

37.6 Catalogo Y ISt 08 INVENTAIIO .....c.iiiiieitie ettt ettt ettt e et e st e e be e et b e e beeebee e st e e saeeanbeeebeeesbeeareeennes

YA A == To [To (o 3= W o] {o)V/=T=To (o] 1= OO PPPPRT RPN

37.8 FACIUrACION IECIIONICA ......vveieiiiie e iete ettt eete e et e e ettt e et e e et e e e et e e e tbee e eaaaeeesaseeeesassaensaseeasbeeeaanteeeaabeeesnseaeeasseas

A N R 20 ST W (o = o= Yo IO PP TP PR UUPRO

775 R © o PSPPSR

Especifique

38. Indique el tipo de barreras que enfrent6 la empresa en el uso de su pagina en internet de dominio .com

o similares durante el afio 2012.

38.1 RIESGO A VIFUS O "HACKEI" ... .ottt b ettt eb et ettt et e et b e e e e

38.2 Técnicamente MUY COMPIICATO .......eiuuiiiiiiti ettt ettt bbbttt e bt be e et et e et e nbeeaaneene

38.3 Se perciben pocos benefiCios ECONOMICOS ..........iiiiiiiiiiiiiii ettt ettt siee e

38.4 Altos costos de desarrollo Y Mant@NIMIENTO ..........ooiiiiiiiiii ittt ettt

38.5 ComunicaCiON [ENtA € INESTADIE .......cc..viieiie et e e e e e e ettt e e e e e et e e e e e s e e tasaaeeeeesennaens

38.6 Falta A€ INfrABSITUCIUI L .. ..ci ittt e ettt et e et e e e e e et e e e e e e et e e e e e e s eebaaeeeeeeeasbaaeeeeeseasssaaeeeeesannsrens

38.7 Falta de personal capacitado para su operacion Y Mante€nimiento ..........cecvurreriireeniueeeeiieeesieeesiieeesreeeeseeeeannes

11 IR 1 (o PSSR

Especifique

TS T A 1T 10 = TP P OV VST PPRROPRRPRRTPN

39. Indique si el uso del internet, correo electrénico, pagina en internet de dominio .com o similares
o las redes sociales, le han proporcionado a la empresa ventajas durante el afio 2012.

39. LA eMPreSa CUBNTA COM ....oouiriiieeeieeiiereste et et sn e er e r e e se e n e
Si larespuesta es 2) No pase a la columna siguiente

39.1 INCremMENtO €N VENTAS ......occuviiiiiiiii it
39.2 RedUCCION 0B COSIOS. ... ittt
39.3 RedUuCCiON de IEIMPO .....eiiiiiiiiieiie ettt
39.4 Calidad de SEIVICIOS. .......ccuiiiiiiiiiieeie e
39.5 AUMENLO de CHENLES ....ceeiiiiiiiiiee s
39.6 Expansion geografica de MercCado ...........cooouiiuieiiiiiiiiiiieieee e
39.7 Introduccion de nuevos ProductOS 0 SEIVICIOS ..........ccueeiieiiieiieeieesie e
39.8 Comunicacion fACil Y OPOItUNA........c..iiiuiiiiieiie et
39.9 OMr0 e

Especifique
39.11 NINQUNA VENTAJA . ...eeeeieieieeiiee ettt ettt ettt e et e e st e et e e bt e e e et r e e abeeeaanes

1) Si 2)No

INNEEEEEEn

1)Si 2)No

EREEEEEEE

1) Si 2) No

Servicio

Internet

Pagina en
internet

Correo
electrénico

Redes
sociales
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V. TRABAJO A DISTANCIA

N\

Trabajo a distancia. Se refiere a la realizaciéon de actividades laborales cotidianas usando internet y otras tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) fuera de las instalaciones corporativas; es decir, que se puede trabajar desde su casa, la de un familiar o amigo, un hotel,
un restaurante, un 6mnibus, un auto, un café Internet o cualquier otro lugar donde se puede conectar a internet. Las principales diferencias con el
trabajo habitual son: 1) Permite trabajar desde cualquier lugar (no dispone un lugar fijo de trabajo); 2) Permite trabajar en cualquier momento (no
requiere un horario fijo de trabajo); 3) Se utilizan siempre las TIC como apoyo para desarrollar las actividades.

Diario. Se refiere a que el trabajo ocurre todos los dias de la semana.
Al menos un dia por semana. Se refiere a que el trabajo a distancia ocurre todas las semanas, pero no todos los dias de la semana.
Al menos una semana por mes. Se refiere a que el trabajo a distancia ocurre todos los meses, pero no todas las semanas.

Mayor a un mes. Se refiere a que el trabajo a distancia no ocurre todos los meses, puede ser que su realizacién sea eventual o que no haya una
regularidad periédica.

\. J

,

VI. COMPUTACION EN NUBE

L

{ \
Computacion en nube. Son los servicios de informacién basados en internet y centros de datos remotos, que permite que los consumidores
manejen archivos y utilicen aplicaciones sin necesidad de instalarlas en una computadora con acceso a internet. Este servicio generalmente es
proporcionado por un proveedor del servicio de internet.

Servicios detecnologias delainformaciony comunicaciones (TIC’s). Se refiere alos contratos externos vinculados al uso de hardware, software
y telecomunicaciones de la empresa; es decir, al manejo de equipos, programas, sistemas y aplicaciones utilizados en la gestion administrativa y
de produccion de la empresa proporcionados por terceros.
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\.

V. TRABAJO A DISTANCIA ]

7

\.

40. Indique si la empresa realiz6 trabajo a distancia durante el afio 2012.

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 43

41. Indique el promedio de personal total ocupado por la empresa (Reportado en 6.0y 7.0)
que realizé trabajo a distancia durante el afio 2012.

42. Indique la principal frecuencia con que la empresa autorizé el trabajo a distancia del
personal ocupado reportado en la pregunta anterior, durante el afio 2012.

1)Si 2)No

[]

NGmero de personas

(

)

1) Diario

2) Al menos un dia por semana
3) Al menos una semana por mes
4) Eventualmente al afio

[]

,

\

VI. COMPUTACION EN NUBE ]

r

43. Indique si la empresa accedi6 a la computacion en nube durante el afio 2012.

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 47

44. Indique los usos de computacién en nube que la empresa realizé durante el afio 2012.

44.1 Para almacenar iNfOrMaCION.............coiiiiiiiiie et e e e

44.2 Para ampliar la capacidad de memoria en proCes0os CrtiCOS.........cuvuiruririiiiieiiieiie e

44.3 Para incrementar el poder COMpPULACIONAL...........ccviiiiiiiiiiieiie e

44.4 Para mejorar el volumen de trafico de datos..........ccocueiiiiiiiiiiiiiiie e

44.5 Para realizar COMErcio EleCIrONICO .........vuviieeiiiiciieie e e

44.6 Para acceder a aplicaciones de NEQJOCIOS ..........ieiueirieeriiiiiieeie ettt

44.9 Otro

Especifique

1) Si 2)No
[ ]

1) Si 2)No

HiNEEEE

45. Indique el porcentaje del volumen de datos total de la empresa que fue almacenado en la nube, durante el afio

2012.

]

46. Indique el porcentaje del total de servicios TIC's de la empresa que estuvieron basados en la nube, durante el afio

2012.

a—r
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VIl. COMERCIO ELECTRONICO

Comercio electronico. Compra-venta de bienesy servicios a través de internet entre negocios, hogares, individuos, gobierno y otras organizaciones
publicas o privadas, independientemente de que los pagos y las entregas no sean en linea. Incluye: las érdenes recibidas o colocadas en el correo
electronico y en cualquier aplicacién montada sobre la internet, como Intercambio Electrénico de Datos (EDI) sobre internet o teléfonos celulares
habilitados para conexiones a internet. Excluye: las 6rdenes recibidas o colocadas de manera telefénica o por fax.

Ventas via internet. Se refiere a la recepcion de pedidos por internet de productos o servicios en el periodo sefialado y desde cualquier lugar,
independientemente de que los pagos de los pedidos recibidos se hicieron en linea o no. Incluye: los pedidos recibidos a través de sitios web,
mercados especializados de internet, extranets, intercambio electrénico de datos por internet, teléfonos moviles habilitados para internet y correo
electrénico. También incluye: los recibidos por este medio en nombre de otras organizaciones y los pedidos recibidos por otras organizaciones en
nombre de la empresa. Excluye: los pedidos que fueron cancelados y los que no se concretaron.

Compras viainternet. Serefiere ahacer pedidos porinternetde productos o servicios en el periodo sefialado y desde cualquier lugar, independientemente
de que los pagos se hicieran en linea o no. Incluye: los pedidos hechos a través de sitios web, mercados especializados de internet, extranet,
intercambio electrénico de datos por internet, teléfonos moviles habilitados para internet y correo electrénico; también los realizados por este medio
en nombre de otras organizaciones. Excluye: las solicitudes que fueron canceladas y las que no se concretaron.
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VIl. COMERCIO ELECTRONICO ]
\
4 \
47. Indique si la empresa realiz6 ventas via internet, durante el afio 2012. 1) Si 2) No
Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 52 I:I
48. Indique el nimero de transacciones y el monto aproximado de ventas de mercancias 6 prestacion de servicios
via internet durante el afio 2012.
Numero de transacciones
48.1 Numero de transacciones de Ventas VIia INTEIMET ...........cooviriiiiiiiiiee e ( )
Miles de pesos
48.2 MONto de [as VENLAS VIA INTEIMEL. ...ttt ettt ( )
49. Del monto de ventas via internet reportados en el 50. Del monto de las ventas via internet reportado en
punto 2 de la pregunta 48, indique el porcentaje de el punto 2 de la pregunta 48, indique el porcentaje
acuerdo al tipo de cliente. que represento el mercado de destino de los
Porcentaje productos vendidos durante el afio 2012.
. Porcentaje
49.1 Empresas privadas ( )
50.1 Nacional ( )
49.2 Gobierno ( )
50.2 Extranjero ( )
49.3 Consumidores finales ( )
50.0 TOTAL 100%
49.0 TOTAL 100%
51. Indique si el sistema de ventas via internet de la empresa se ligd automéaticamente con alguno de los 1) Sit 2) No
siguientes sistemas de computo internos y/o externos durante el afio 2012.
DL ClBNEES. ettt — it —————————————————————————————— I:I
51,2 PrOVEEUOIES ... oottt ettt t— ittt ——————————————————————————— I:I
51,3 INVENTAIIO . ...ccc ettt ta ettt ittt —————————————————————————————————— I:I
51.4 DepartameEntl CONTADIE ... ..ottt ettt b ettt e e bt e e e b et e e s et e ke et e enbb e e e anbe e e e anb e e e anee e e et I:I
51.5 Departamento de entrega 08 PrOUUCTOS. .......uiiiiiiieeiiiit ettt ettt et e st e e e e et e e sasb e e e sab e e e anbe e e s anteeeeneeeaannes I:I
51.6 Operaciones de ProdUCLOS O SEIVICIOS ......cciuuriiiutieaitiiteaitiet e ettt e et e st e e e s be e e e e be e e e s e e e asb e e e ste e e e anbeeeaanbeeeaneeeeannes I:I
B5L7 PUBICIAA ... bbbttt h e bbb s e e I:I
51.9 Otro s I:I
Especifique I:I
51.11 NO S€ liga CON NINGUN SISTEIMA ......eiiutiiiie ittt ettt et et b et e et e e et e ehe e e bt e eh bt e bt eabeeasbeesbeeambeeaneeenbeeaneeanne
52. Indique si la empresa realiz6 compras de mercancias o de servicios via internet, 1) Sit 2) No
durante el afio 2012. I:I
Si en la pregunta 47 larespuesta es 1) Siy, en la 52 la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 58
Si en las preguntas 47 y 52 larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 60
53. Indique el nimero de transacciones y el monto aproximado de compras de mercancias 6 adquisicion de
servicios via internet, durante el afio 2012.
Ndmero de transacciones
53.1 Numero de transacciones de COMPras Via INTEINET .........ciiiieiiiiee e ciee e see e see e ree e e e s nneeeannaeee e ( )
Miles de pesos
53.2 Monto de compras de mercancias 0 adquisicion de Servicios via internet...........ccccceeeiiiieiiiieeeniiie e ( )
\ S/
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VIl. COMERCIO ELECTRONICO ]

\

p
Sistema de inventarios. Conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y controlar los materiales
y productos que se emplean en una organizaciéon, puede ser manual o automatizado.

N\
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VIl. COMERCIO ELECTRONICO ]

\.

P
54. Indique el porcentaje del total de compras de mercancias o adquisicion de servicios via internet, (:%
durante el afio 2012.

55. Del monto de las compras de mercancias o adquisiciéon de servicios via internet reportado en el

punto 2 de la pregunta 53, indique el porcentaje por tipo de proveedor. Porcentaje
55.1 EMPIESAS PIIVAUAS .. uvveeeiuiieeeiiiiee ettt e etieeesieeeasteeeasteeeaasseesassteeeasteeeansseeasssseeaassseeansseeanseseansseeesnsneeans (
55.2 GODIBINO ...ttt bbbttt (
55.9 Otro s (
Especifique
55.0 TOTAL 100%

56. Del monto de las compras de mercancias o adquisicion de servicios reportado en el inciso 2 de la
pregunta 53, indique el porcentaje que representé el mercado de origen de los productos

adquiridos durante el afio 2012. Porcentaje
LGP0 R - T o - | PO P PP PPR PRSPPI (
LG T 1= 10 (T o F TSP P TR TRORPR PSPPI (
56.0 TOTAL 100%
57. Indique si su sistema de compras via internet se ligé automaticamente con algun sistema de 1) Si 2) No

cémputo interno y/o externo durante el afio 2012.
57,1 PrOVEEUOIES ...ttt h ekttt e bt e bt e he et e o h bt e bt 4o bbbt et e bt et nat et et e e
57.2 Departamento € COMPIAS .........iiuieiutiateeitt ettt ettt ettt bt ate e e bt e she e ea bt e eab e e bt e ebe e e bt e nas ekt e e bt e nan e et e e esbeenbeesineane
L S I [41Y7=T o =V o T T U TP TP U RSP U PR PPRTURTOPRRPPIN
57.4 Departamento CONTADIE ..ottt ettt b et eb e ettt e e nae et e e et e nbeenane e
57.5 Departamento de entrega de PrOUUCTOS. .......c.uui ittt ettt ettt ettt e r e b e e aane e
57.6 Operaciones de ProdUCIOS O SEIVICIOS .....c..uiiiiiiuriiiieaiieeit ettt ettt ettt et nbe ettt e nae et e esb e e nbeesineane
LY A {1 o] T Te = Uo RSP PRPRSRSPSRPRRN
LR O 1 o TP PP PPP PR PPPPTRPURRTON:

Especifique
57.11 NO s€ liga CON NINGUN SISTEIMA ......eiiutiiiiiiiie ittt b ettt et et e b e bt e e st e e sbe e et e e e sb e e ebeesineene

EREEEEEEN

58. Indique si la empresa obtuvo los siguientes beneficios al realizar comercio electrénico durante el afio 2012. 1)Si 2)

pd

[o]

58.1 REAUCCION A8 COSTOS ....c.utiiiiiiiiieiiti ettt ettt h e bt a bbbt et e bt e bt ea bt e b et e e e eas e et e e bb e e beenaneeeees
58.2 Ampliacion de [a Cartera de CHENIES. ........iiiiiiiei ettt et
58.3 Expansion del mercado (GEOGIAfICO)........ciuiiiiiiiiiii ittt
58.4 Mejora en la calidad A€ 10S SEIVICIOS. .......couuiiiiiiiiiii ittt ettt et
58.5 Introduccion de NUEVOS ProdUCTOS O SEIVICIOS ......ccuviiiiiiiiieitiiiiieit et ste ettt ettt et e s
58.6 Acceso a mayor NUMEIO 0& PIrOVEEUOIES .........ccuuiiuriiitieiiieiiti ettt ettt ettt e bt ettt et ettt et e b seneeeees
58.7 Comunicacion MAs rapida y ACCESIDIE .........oiiiiiiiiii s
58.8 Reduccion de proces0s admMiNISIIAtIVOS. ......c.uiiuiiiiiiiie ittt
58.11 AQilidad €N COMPIAS Y VENTAS ......eiiuiiiiiieitieiite ittt ettt sb et ab et ekt e bt e nb e e bt e e bt e nbe e et e eab e e nbeesane e
L3S e T O 1 o PP PO PP PPRR PP

Especifique
L3S 7 R {1 T 18 g o B O T O TS TP O T TP PP T O U PR P PR URPTOPRRPPN

Il EREEEEEN
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VIl. COMERCIO ELECTRONICO

L

4 )\
Barreras para el comercio electrénico. Apesar de las enormes posibilidades ofrecidas por el comercio electronico, éste esta teniendo un arranque
desigual y, en muchos ambitos, mas lento de lo esperado, lo que ha hecho que este fendémeno haya sido estudiado bajo muy diferentes puntos de
vista, no obstante es muy frecuente encontrar resultados similares.

La seguridad aparece como principal barrera, si bien en ella influye mas la falta de garantias que aspectos concretos de ella, como el fraude o la
delincuencia, para los que si existen instrumentos de proteccion.

El comercio electrénico exige la creacion de un marco legal estable mediante la actualizacién de aspectos mdltiples de la legislacién y la regulacion,
como lo es necesario en las areas de la seguridad y legalidad del propio comercio, la parte fiscal, los medios de pagos remotos, la propiedad
intelectual y el nombre de los dominios.

La complejidad tecnoldgica es un factor que actlia tanto a la hora de iniciarse como tras la implantacién del comercio electrénico en la empresa.
Este aspecto tiene una doble repercusion, por un lado el de los costos incurridos en la inversién inicial y en equipamiento y, por otro, en el perfil de
formacion del personal generalmente escaso o inexistente en las empresas.

Las comunicaciones estan actuando también como una barrera de entrada, dado que en la actualidad tienen un costo que es considerado elevado
por las PYMES y, ademas, tienen unas prestaciones y calidad del servicio que deben mejorar.

\. J

7

VIIl. PERSONAL QUE UTILIZO EQUIPO DE COMPUTO

( \
Usuario de equipo de cémputo. Se refiere al personal ocupado de la empresa que ha utilizado equipo de cémputo para llevar a cabo tareas propias
de sus actividades laborales de la empresa. Este personal tiene el conocimiento o habilidad necesaria para que, de manera rutinaria y auténoma,
realice la totalidad o parte de su trabajo en la computadora.

Usuario de internet. Se refiere al personal ocupado por la empresa que en forma rutinaria y autbnoma accede y realiza la totalidad o parte de
su trabajo mediante los servicios de internet. Incluye: envio/recepcion de correos electronicos, conversaciones escritas; busquedas/consultas de
informacion; de capacitacion, adiestramiento o formaciéon a distancia mediante videoconferencias; Independientemente de que haya usado una
computadora, dado que se puede acceder a internet de diferentes maneras.

Subcontratado. Proceso econémico en el cual una empresa mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas hacia una empresa
externa por medio de un contrato. Esto se da especialmente en el caso de la subcontratacion de empresas especializadas. Para ello, pueden contratar
s6lo al personal, caso en el cual los recursos los aportaréa el cliente (instalaciones, hardware y software), o contratar tanto el personal como los
recursos. Por ejemplo, una compafiia dedicada a las demoliciones puede subcontratar a una empresa dedicada a la evacuacion de residuos para
la tarea de deshacerse de los escombros de las unidades demolidas, o una empresa de transporte de bienes puede subcontratar a una empresa
especializada en la identificacion o empaquetacion.

Areade sistemas einformatica. Tiene como objetivo integrar y coordinar los servicios informaticos, misma que usualmente esta subdividida a su vez
por tres unidades internas, con el fin de ser mas especificos al equipamiento, comunicaciones y aplicaciones. Incluye: las funciones de generaciéon
y administracion de los sistemas operativos y al soporte a los usuarios de los computadores centrales o corporativos, con los objetivos de garantizar
la continuidad del funcionamiento de las computadoras y del software, y facilitar su utilizacién a todos los sectores de la comunidad de la empresa.

Funciones informéticas. Se encarga de administrar y monitorear el correcto funcionamiento de los sistemas, incluyendo cambios de versiones,
administraciéon de acceso y realizacion de copias de respaldo.

Posgrado. Nivel académico que incluye: a las especialidades (posteriores a la licenciatura), maestrias, doctorados y posdoctorados.

Licenciatura. Es el nivel de la educacion que conduce a la obtencién de un titulo universitario de licenciatura o equivalente, como son las ingenierias
y la medicina.

Técnico. Persona que estudié una carrera técnica, cuya duracion es de aproximadamente 2 afios y el requisito minimo para ingresar a ella es
contar con la Secundaria terminada y al menos 15 afios de edad.
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VIl. COMERCIO ELECTRONICO ]

\
59. Indique de la siguiente lista, cuales fueron barreras que enfrenté la empresa para realizar 1)Si 2)No
comercio electrénico durante el afio 2012.
59.1 Inseguridad de [0S CHENIES PAIA SU USO .....cciuuieeiiiieeiiieie ettt e et ee et e et et e e ate e e e e be e e e asbe e e s asbe e e st e e s aasbeeeannbeeaannreeeseeas I:I
59.2  INCErtidumbBbIe €N 10S PAGOS .......ciiiiiiiiiiiie it I:I
59.3 Técnicamente MUY COMPICATO . .......cuuiiiiiiiieitie ittt ettt ettt b e e s bt e bt e e st e e sbe e bt e anbeesbeeanbeeenbeenbeeareeas I:I
59.4 ESCAS0S DENETICIOS TEAIES .....cc.eiiiiiiiiii e I:I
59.5 Altos costos de desarrollo Y Mant@NiMIENTO...........uiiiiiiie ittt e e sie e e ssbe e e aser e e e anne e e e neeas I:I
59.6 ComuniCaCiON 1ENtA € INESTADIE ........c.eiiiiiii et I:I
59.7 Deficiente regulacion fISCAl Y I8AI ...........oouiiiiiiii ettt I:I
59.8 Dificultad para contar con personal CalifICATO. ..........ciiuiiiiiiii et I:I
59.11 Incompatibilidad de su equipo con los equipos utilizados por sus clientes y/o proveedores.............ccccccvereennnnne I:I
59.12 Baja demanda de los clientes en realizar COMPras POr INLEIMEL. .........uviiiiiiiiiiieeiii e e e I:I
59.19 Otro s I:I
Especifique I:I
LTS B4 R V11 o U = W T OO P PP PRPPPTPOPPROt
VIll. PERSONAL QUE UTILIZO EQUIPO DE COMPUTO ]
' )
60. Registre el nimero de personas ocupadas en la empresa que utilizaron equipo de computo e internet en su rutina normal
de trabajo, clasificandolo por tipo de funcién durante el afio 2012 (incluya al personal no dependiente de la razén social).
Numero de personas por funcion
Directiva Supervision Operativa Total
60.1 Utilizaron equipo de computo ( ) ) ( ) ( )
60.2 Con acceso a internet ( ) ( ) ( ) ( )
61. Indique si la empresa conté con un departamento (area o unidad) dedicado formalmente a sistemas e informéatica
para el apoyo de las actividades administrativas o productivas durante el afio 2012.
]
1 Propio 1) Si/2) No
2 Subcontratado
2) No, pase a la pregunta 65
1) Propio / 2) Subcontratado
62. Indique el total de personas ocupadas en la empresa que desarrollaron funciones informaticas por grado académico concluido
y tipo de funcién en el departamento (area o unidad) dedicado formalmente a sistemas e informatica, durante el afio 2012
(incluya al personal no dependiente de la razén social).
Grado académico Nilmero de personas por funcion
Directiva Supervision Operativa Total
62.1 Posgrado ( ) ( ) ( ) ( )
62.2 Licenciatura ( ) ( ) ( ) ( )
62.3 Técnico ( ) ( ) ( ) ( )
62.9 Otro grado de instruccion ( ) ( ) ( ) ( )
620 TOTAL ( ) ( ) ( ) ( )
\ J
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VIIl. PERSONAL QUE UTILIZO EQUIPO DE COMPUTO ]

\.

~\

7

Remuneracion promedio mensual. Son todos los pagos y aportaciones normales y extraordinarios en dinero y especie antes de cualquier
deduccion, para retribuir el trabajo del personal dependiente de la razén social, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada de
trabajo diaria, semanal o anual o por la cantidad de trabajo desarrollada (destajo); o mediante un salario base que se complementa con comisiones
por ventas u otras actividades.

\.

7

IX. CAPACITACION AL PERSONAL EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ]

\.

,

Tecnologias delalnformacionylas comunicaciones (TIC). Convergenciatecnoldgicade lacomputacion, lamicroelectronicay las telecomunicaciones
para producir informacién en grandes voliumenes, consultarla y transmitirla a través de enormes distancias. Engloba a todas aquellas tecnologias
gue conforman la llamada Sociedad de la Informacion, como son entre otras, la informatica, internet, celulares, multimedia o los sistemas de

telecomunicaciones.
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VIIl. PERSONAL QUE UTILIZO EQUIPO DE COMPUTO ]

\

P
63. Indique la remuneracion promedio mensual del personal dependiente de la razén social que desarroll6 funciones informaticas por grado

académico concluido y tipo de funcion en el departamento (area o unidad) dedicado formalmente a sistemas e informatica durante el afio
2012 (excluya al personal no dependiente de la razon social).

Grado académico Remuneracion promedio mensual por funcién (miles de pesos)

64.

Directiva Supervision Operativa

63.1 Posgrado ) )
63.2 Licenciatura (: (:
63.3 Técnico ) )
63.9 Otro grado de instruccion (: (:

(N N S

Del total de personas reportadas en la pregunta 62, indique cuantas de ellas fueron de nuevo ingreso para desarrollar funciones
informaticas por grado académico concluido y tipo de funcién en el departamento (area o unidad) dedicado formalmente a sistemas e
informética, durante el afio 2012.

Grado académico Numero de personas contratadas en 2012

Directiva Supervision Operativa Total

64.1 Posgrado

64.2 Licenciatura

64.3 Técnico

64.9 Otro grado de instruccion

A ) Y
A M Y MY
A\ O O Y
) U U U
A\ ) O Y O
N N N A N N

64.0 TOTAL

r

\

IX. CAPACITACION AL PERSONAL EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ]

r

65.

66.

67.

Indique si se capacitd en tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC’s) al personal 1) Si 2) No
que labor6 en la empresa, durante el afio 2012 (incluya al personal no dependiente).

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 68 I:I
Indique cuantos cursos sobre las TIC's fueron impartidos o contratados segun el tiempo de duracion,

durante el afio 2012. i
NUmero de cursos

66.1 Menos de 10 horas por semana

66.2 De 11 a 20 horas por semana

66.3 Mas de 20 horas por semana

) ' N M
—/

66.0 TOTAL

Registre el nimero de personas que laboraron en la empresa y que recibieron al menos a un curso sobre TIC's
por tipo de funcion, durante el afio 2012.
Ndmero de personas

67.1 Direccion

67.2 Supervision

67.3 Operativo

67.0 TOTAL
(dato menor o igual a la suma de las preguntas 6.0y 7.0)

SN N N Y
/) S S
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Lineas telefénicas fijas. Es un enlace con capacidad basica para transmitir principalmente sefiales de voz entre un centro de conmutacién publico

y un punto terminal.

Fax. Medio de comunicacion que permite obtener una copia de un documento en un lugar distante, a través de una linea telefénica fija establecida
entre dos maquinas habilitadas para tal fin.

Conmutador telefénico. Es una central telefénica privada que concentra lineas y extensiones telefénicas, asi como servicios de comunicacion
para permitir que los usuarios internos se comuniquen y direccionen llamadas entre si.

Telefonia movil (Satelital o Celular). Sistema de comunicacién por el que un usuario dispone de una terminal que no es fija y no tiene cables,
permitiendo la comunicacion inalambrica con una gran movilidad y localizacion en una amplia zona geogréafica donde se encuentre la red, ya sea
satelital o celular.

Servicios de buzén de voz. Es el contestador automatico telefénico, recoge y guarda todos los mensajes que ingresan las personas que trataron
de comunicarse cuando no se puede atender una llamada.

Telefonia moévil en grupo cerrado de usuarios (Trunking). Son sistemas de radiocomunicaciones mdviles privadas, en la que los usuarios
comparten los recursos del sistema de forma automatica y organizada.

Centro de atencion de llamadas telefonicas (Call Center). Se trata de una oficina donde un grupo de personas especialmente entrenados realizan
llamadas o reciben llamadas de clientes, socios comerciales, compafiias asociadas u otros.

Radio localizacién mévil de personas (Paging). Se trata del servicio en el que el suscriptor esté en posibilidad de enviar una respuesta al mensaje
recibido, o bien, transmitir un mensaje a algun otro suscriptor del sistema.

Telefonia IP. Se refiere a la transmision de voz sobre internet en si misma.

Video conferencia. Es un sistema interactivo que permite a varios usuarios mantener una conversacion virtual por medio de la transmisién en
tiempo real de video, sonido y texto a través de internet.

Correo electrénico institucional o empresarial. Es el sistema de comunicacion electrénica que es administrado por la empresa y asignado a su
personal usuario. Excluye: cuentas de correo comerciales como Hotmail, gmail, yahoo, etcétera.

Redes sociales. Es unaestructura social virtual a través de un sitio web, en donde hay un conjunto de personas, comunidades, entes u organizaciones
relacionados entre si. Estos agentes producen, reciben e intercambian mensajes, datos, bienes o servicios (Ejemplos de redes sociales: facebook,
twitter, entre otros).

Computadora personal (PC de escritorio). Es una computadora fija en un solo lugar, originalmente disefiada para ser usada por un solo usuario
en un momento. Una computadora personal suele estar equipada para cumplir tareas comunes de la informatica moderna; es decir, permite navegar
por internet, escribir textos, realizar actividades de comunicacion y otros trabajos de oficina ademas de escuchar musica, ver videos, jugar, estudiar,
etcétera. Excluye: los servidores, workstation y minis.

Computadora portatil. También llamada laptop, es una pequefia computadora personal movil capaz de llevar a cabo la mayor parte de las tareas
que realizan las computadoras de escritorio, con la ventaja de ser mas pequefias, livianas y de tener la capacidad de operar sin estar conectadas a
una fuente de energia eléctrica por un periodo determinado. Incluye en esta categoria las computadoras portétiles llamadas netbook o mini note.
Excluye las PDAs y Smartphone.

Servidor. Es una unidad central de procesamiento y almacenamiento de datos que permite la interaccién de otros equipos de computo a través de
una red que concentra los servicios habituales que permiten a los usuarios almacenar y acceder los archivos y aplicaciones que realizan tareas en
beneficio directo del usuario final. Un servidor no necesariamente es una computadora de grandes capacidades.

Pregunta 70. (ver definiciones de la pregunta 28).

Péagina en internet de dominio.com. Sitio propio o de otra organizacion en internet. Cominmente se utiliza para proporcionar informacién general
de la organizacion. Excluye: la incorporacion en un directorio en linea y en cualquier otra pagina web en las que la empresa no tenga un control
sustancial sobre el disefio y contenido.

Comercio electronico. Compra-venta de bienesy servicios a través de internet entre negocios, hogares, individuos, gobierno y otras organizaciones
publicas o privadas, independientemente de que los pagos y las entregas no sean en linea. Incluye: las 6rdenes recibidas o colocadas en el correo
electronico y en cualquier aplicacién montada sobre la internet, como Intercambio Electronico de Datos (EDI) sobre internet o teléfonos celulares
habilitados para conexiones a internet. Excluye: las 6rdenes recibidas o colocadas de manera telefénica o por fax.
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68. Indique si la empresa tiene planeado adquirir los siguientes medios de comunicacion, durante el afio 2014.

69. Indique en qué porcentaje la empresa planea incrementar su equipo de computo para el afio 2014.

69.1 Computadoras personales de eSCritorio Y POrtALIES ..........cccviiiiiiiiiiieii e

9.2 SEIVIAOIES .....eeeiiiiiieee et e e ettt ettt e e e ettt e e e e e et b e e e e e e s eabaate e e e e e s aeabbaaeeeeeeeaasbeeeeessnbrnseeeeeeannanrees

70. Indique si la empresa planea implantar y/o modernizar el acceso a internet mediante las siguientes
tecnologias, durante el afio 2014.

Especifique

71. Indique si la empresa planea implementar o modernizar su pagina en internet de dominio .com o similar,
durante el afio 2014.

72. Indique si la empresa planea realizar comercio electrénico durante el afio 2014.

68.1 LiNEAS tEIEFONMICAS fIJAS ... .viiutieitieiiie ittt ettt e e e bt e et e e bt e e be e e bt e e b e e snbe e beeenbeeaeeantaeas

8.2 FBX 1ttt e e e E e e e b e e e a e e e e e e e e b e e e ea e e e a e

68.3 CONMULAAON tRIETONMICO ...ttt e e e e e et e e et e e e et e e e e tbeeebeeeeeabseeesabeeessaeeeeannes

68.4 Telefonia MOVil (Satelital O CEIUIA) .......iuiiiiiiiiieeie ettt et e b et e s

68.5 SErVICIO 08 DUZON U8 VOZ ....oeiiiiiii ettt et ettt e et e e e et e e e e tb e e ebaeeesbaeeeeabeeesaaeaeeannes

68.6 Telefonia movil en grupo cerrado de usuarios (rUNKING) .....c.eeoveeiieiiieiie e

68.7 Centro de atencién de llamadas telefonicas (Call CENLET).........cciiiiiiiiiiiiii e

68.8 Radio localizacidn movil de personas (PAGING) ... ..cveeiueeiuieiieaiie ettt seeeie et et steeebeesbeeabeeebeesseeaeeeas

B8.11 TEIBTONIA IP ...ttt et et e ettt e e ettt e e e be e e e et e e e e abeeeesbeeesabeeesasseeebaeeeenbseeeanteeeeanreeeannes

68.12 VIAEO CONTEIENCIAS ....iii ittt e ettt e e et e e e e e et e et e e e e e st bt s e e e e e e e sasbaaee e e e ssaseaeaeeesantanneeeeesensnssees

68.13 Correo electronico iNStitucional 0 EMPrESANIAL ............iiiiiiiiiiiie ittt eneas

68.14 REUES SOCIAIES ......viiiieeeieciet et e ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e aaeaeeeae e e s asbsaeeeseasaaseaeeeeesantanaeeeeeeannnsrens

(522 70 R T i o PP P PP PPPPPPPPPI

(525302 R V11 o [ o Lo PRSP PP RPPPRRPPI

1) Si 2)No

IR EEEEEEEN

70.1 Marcacion telefOniCa (DIAl UP) ... ioiiiiiieie ettt ettt et e et et e e be e naneene e

70.2 Linea telefonica del tIPO ISDIN .........iiiii ittt ettt et e bt et et e e aeesaneebee i

70.3 Linea telefOniCa del tIPO XDSL......iuiiiiiiiieiieeiie ettt b ettt et e et b e b nan e be e

0 S o o Lo = USSR

0 S T o =Y 1 (=1 1 (= USRS

(O ST o T (= 1= {0 T T ot 0] - USRS

70.7 Por redes inaldambricas (WLAN, WiFi, WIMAX, LMDS) ...ttt

A0 RS I ] 1 o USSR SPPPSRR

Porcentaje
1) Si 2) No

EREEEEEN

1) Si 2) No

[]

1)Si 2)No

[ ]

33



7

\.

X. PROSPECTIVA EN AREAS INFORMATICAS

7

\.

Areade sistemas einformatica. Tiene como objetivo integrar y coordinar los servicios informaticos, misma que usualmente esté subdividida a su vez
por tres unidades internas, con el fin de ser mas especificos al equipamiento, comunicaciones y aplicaciones. Incluye: las funciones de generacion
y administracion de los sistemas operativos y al soporte a los usuarios de los computadores centrales o corporativos, con los objetivos de garantizar
la continuidad del funcionamiento de las computadoras y del software, y facilitar su utilizacion a todos los sectores de la comunidad de la empresa.

Subcontratado. Proceso econdmico en el cual una empresa mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas hacia una empresa
externa por medio de un contrato. Esto se da especialmente en el caso de la subcontratacion de empresas especializadas. Para ello, pueden contratar
sélo al personal, caso en el cual los recursos los aportara el cliente (instalaciones, hardware y software), o contratar tanto el personal como los
recursos. Por ejemplo, una compafiia dedicada a las demoliciones puede subcontratar a una empresa dedicada a la evacuacion de residuos para
la tarea de deshacerse de los escombros de las unidades demolidas, o una empresa de transporte de bienes puede subcontratar a una empresa
especializada en la identificacion o empaquetacion.

Posgrado. Nivel académico que incluye: a las especialidades (posteriores a la licenciatura), maestrias, doctorados y posdoctorados.

Licenciatura. Es el nivel de la educacion que conduce a la obtencién de un titulo universitario de licenciatura o equivalente, como son las ingenierias
y la medicina.

Técnico. Persona que estudié una carrera técnica, cuya duracion es de aproximadamente 2 afios y el requisito minimo para ingresar a ella es
contar con la Secundaria terminada y al menos 15 afios de edad.

~\

7

\.

XI. EL USO DE LAS TIC's EN PROYECTOS DE INNOVACION

7

\
Innovacion. Es la introduccién en el mercado de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio) o proceso (incluye método)
Algunas innovaciones son resultado de proyectos de innovacion bien definidos, que incluyen investigacién y desarrollo tecnolégico como uno deg
sus insumos, mientras que otras innovaciones son resultado de mejoras rutinarias, ideas espontaneas, u otros factores no sistematicos que llevan
a la empresa a desarrollar nuevos productos o procesos o a la mejora sustancial de los mismos.

Proyectos de innovacién en productos y en procesos. Son aquellos que incluyen una planeacién con objetivos y estrategias bien definidos
entre las que se incluye: la IDT, orientados a desarrollar e implementar un nuevo producto o proceso, o la mejora sustancial de los ya existentes|

Conceptos

Las innovaciones en producto y/o proceso son concebidas como:

* Productos y procesos nuevos

« Cambios significativos en productos y procesos.

Una innovacion ha sido implementada:

« Si se ha introducido en el mercado (innovacién de producto) o

« Si ha sido utilizada en algun proceso de produccion (innovacion de proceso).

Por lo tanto, para generar la innovacion se requiere de actividades cientificas, tecnolégicas, organizacionales, financieras y comerciales.
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73. Indique si la empresa tiene planeado contar o mantener un departamento (area o unidad) dedicado formalmente
a sistemas e informatica para el apoyo de las actividades administrativas o productivas, durante el afio 2014.
O
1 Propio 1) Si/2) No
2 Subcontratado
2) No, pase a la pregunta 75 1) Propio / 2) Subcontratado I:I
74. Proporcione el nimero aproximado de personas para el desarrollo de funciones informaticas que la empresa considera contratar en el
departamento (area o unidad) dedicado formalmente a sistemas e informatica, por grado académico durante el afio 2014.
Grado académico NUumero de personas
4 R oo o [ = To (o J PSP PPOP PP PPPPUPPR ( )
T4.2 LICENCIALUIAL ...ttt b ettt b e b st sbe e ( )
T4.3 TECICO. ..ttt h bbbkttt a ekt he bt h e bt b e bkt e bbbttt ( )
74.9 Otro grado e INSIIUCCION ......c..iiiiiiiiie ettt ettt et s e e bt e bt eebe e e b e e abeeebeeanbeeabeeaneas ( )
8.0 TOTAL oot ( )
\ J/
-
XI. ELUSO DE LAS TIC's EN PROYECTOS DE INNOVACION ]
\
(
75. Indique si la empresa tuvo al menos un proyecto de innovacion durante el afio 2012, 1) Si 2) No
Si larespuesta es 2) No, fin del cuestionario
76. Indique si la empresa tuvo al menos un proyecto de innovacion en producto o proceso durante el afio 2012. 1) Si 2) No
Si larespuesta es 2) No, pase a pregunta 78
77. Indique los resultados que obtuvo la empresa con el uso de las TIC's en su proyecto de innovacion en producto 1) Si 2) No
y/o proceso, durante el afio 2012.
77.1 Reduccion de costos del proyecto (excluye gastos en capacitacion y entrenamiento) ..........cccceevveeerieeieeaneeenne I:I
77.2 Reduccion de costos de capacitacion Y @NtreNAMIENTO ..........ciuiiiuiiiiieiiie e eriee sttt e e eseeeniee e I:I
77.3 Ahorro de tiempo en €l ProCeS0 el PrOYECIO........ciuuiiiiiiiietie ettt ettt I:I
77.4 Mayor productividad por parte del personal involucrado €n el ProyeCtO .........cocuieiiiiieiiiiieiiiee e I:I
77.5 Acceso a fuentes de CONOCIMIEINTO..........iiiiiiiiiiii it I:I
77.6 Intercambio de ideas CON OtroS INVESHGAUOIES .........ciuiiiiiiiie ittt I:I
77.7 Simulacion de resultados Al PrOYECIO. .......coiuiiiiuiiiiieiie ettt ettt e bt eesb e e sbeesbeeesbeeenbeenseeanee I:I
77.8 Apoyo a escalamiento de planta y a produccién en serie de 1as iNnNOVACIONES ...........ccciiieiiiiiiieiiieiie e I:I
77.11 Apoyo a actividades de disefio industrial de produCto Y/0 PrOCESO..........ieiuiiiiieiieiiie ittt I:I
77.12 Innovaciones basadas 100% €N TICS ..o I:I
77.19 Otro TN I:I
L Especifique )
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7

Innovacion de marketing. Es la implementaciéon de un nuevo método de comercializacién que entrafia importantes mejoras en el disefio del
producto o en su presentacion, o en su politica de emplazamiento (posicionamiento), promocién o precio.

En este tipo de innovacién convergen diferentes actividades, tales como: las estrategias de comunicacion, de publicidad, relaciones publicas,
promocién y exhibicion del producto, a través de estas actividades se elegira el mejor mensaje, canal de difusion, presentacion del producto para
lograr los objetivos planeados.

Innovacién organizacional. Se basa en metodologias, teorias administrativas ya establecidas, las cuales implementaran un nuevo método de

organizacion aplicado a las préacticas de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones externas de la empresa. Tiene que ver con la mejora a las
practicas de trabajo, de calidad, de agilidad administrativa en una mejor distribucién de las actividades y en la satisfaccion del cliente.
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XI. EL USO DE LAS TIC's EN PROYECTOS DE INNOVACION ]

( 78. Indique si la empresa tuvo al menos un proyecto de innovaciéon en mercadotecnia o en gestion organizacional 1) Si. 2) No )
durante el afio 2012.
Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 81 I:I
79. Indique los resultados que obtuvo la empresa con el uso de las TIC's en su proyecto de 1) Si 2) No

innovacion en mercadotecnia o gestion organizacional, durante el afio 2012.
79.1 ACCESO & NUEVOS MEICAUOS ....uviiiuriiieitiieeiee ittt ate et s e e st et e et e bt e e et e e e bt e e e st et e s b e e st eseenneebeenneare e neereeneere e I:I
79.2 Una mejor comunicacion al iNterior e & EMPIESA .........couiiiiiiiiiiie ittt I:I
79.3 Mayor eficiencCia €N 18 IOGISHICA. ........cuiiiiiii ettt ettt et et e e bt e eibeste e e beesneeaneee e I:I
79.4 Apoyo a actividades de disefio del empaque y presentacion del producto.............cooueeieriiieiieeiie s I:I
79.5 Implementar sistemas automatizados de CONTIOL ...........oiiiiiiiiiii e I:I
79.6 Gestion de las actividades de [a EMPreSa.........cc.coiiiiiiiiiiii i I:I
79.7 Mayor diversidad en la entrega de PrOGUCTOS .........ciiiiiiiiiiiieiie ettt ettt e beenaneeee e I:I
79.8 Personalizacion en la orden de productos (DIENES O SEIVICIOS) .......eciuuiiiiiiiiiiieiie et I:I

79.11 Mejorar los canales de comunicacion CON 10S CIENTES.........cuiiiiiiiiiiiie ittt I:I

79.19 Otro resultado e e e e e e e ae e e raaae e I:I

Especifique
80. Indique el tipo de TIC's utilizada para el desarrollo del proyecto de innovacién de la empresa 1) Si 2) No

durante el afio 2012.
80.1 Software de aplicacion (MS OFFICE, SPSS, COREL DRAW, PUBLISHER, AUTOCAD) .......cccccveiiiireeiieeeanns I:I
80.2 Software de programacion (JAVA, DELPHI, VISUAL BASIC, HTML) ...couuiiiiiiiiiiieeie et I:I
80.3 Manejador de bases de datos (ORACLE, SAP, SQL SERVER) ......cccciiiiiiiiiiiiiiieie et I:I
80.4 Sistemas operativos (WINDOWS, OS, UNIX, LINUX) ...cccuiiiiiiieiiiiee et siiieesiieeesiteeesneee e sneeeeesneeeesnseeesneeesnnnes I:I
80.5 COMPULAOIAS O SEIVIAOIES ... uteieiuitieeaiiit ettt e ettt e et b e e ettt e e abe e e e e ke e e e aabe e e e kbt e e e bet e e asbe e e e ne e e enbbeeeanbeeeaanneeeaneeeaannen I:I
80.6 Equipo con aplicaciones técnicas especializadas (por ejemplo, maquinas y herramientas ...........c.ccocevvuveinennne I:I

de control numérico o CNC o asistidas por computadora)

£ 10 R A 1Y 1= = PPN I:I
L0 R 0o 1= To =] [ Tox 1] o I SRS RSTSRPTSRN: I:I

80.11 PAQGING WED dE 18 EMPIESA ...ttt ettt st s bt ettt et e eenbe e I:I

80.12 VPN (Red Privada VIFTUAL) .....cciueeeeeiiiieeiiet ettt ettt ettt e ekt e e b e e et e e e et e e e e enbe e e e enbeeeabnneeannes I:I

80.13 EQUIPO Para tEIECONTEIENCIAS ... . eceiuviieiiiieeeiiee ettt e e see e ettt e e et e et e e s teeessaeeeeasseeeasaeeesseeeeenseeeaassseeassseeeaseeeannnen I:I

80.14 APlICACIONES UE NEYOCIOS .......uviiiiiiiiieitii ettt ettt ettt ettt etttk e h bt s b et et e e bt e b e s it e be e b e e e be e et e sae e ateeaenes I:I

80.15 Sistema de gestion de clientes (control de inventarios, distribucion, 0giStiCa)..........ccceiiuieiiiiiieiiii e, I:I

80.19 Otra TIC T T I:I

L J
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81. Indique el uso del internet en los procesos de innovacién de la empresa
durante el afio 2012.

81.1 Acceso a nuevas ideas 0 informacion €N GENETAL..........cciiiiiiiiiiiiii ettt
81.2 Comunicacion CON CHENES Y PrOVEEUOIES ........ccuuiiiiiiiieeiiie ettt ettt ettt et et e et e sbe e e bt e esbesabeabeeanbeesbeesneeanns
81.3 COMUNICACION CONM EXPEITOS .....uveiutiettteteeaietateeasteeateeaseeaaseeasbeaabeeasbeesseeasbeeasbe e beeabee e bt e aaseebee e bt e enseanbeeanbeenbeasnnaann
81.4 Publicidad de 10S prodUuCtOS de 18 EMPIESA. ......cciuuiiiiiiie ettt ettt e e e e e e et e e s et e e e eneeeeanes
81.5 Mercadeo de los productos resultado de 10S proyectos de iNNOVACION............uciiuiiiiiaiiieiie et

81.9 Otro PP PPRTPRRPTN
Especifique

82. Evalle la incidencia de las TIC's en sus proyectos de innovacion de la empresa durante el afio 2012.

1) Si 2) No

ENEERE

1) Sin relevancia

2) Poco relevante
3) Muy relevante

4) Fundamental

[]
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A) DATOS DEL INFORMANTE
NOMBRE C,,, PUESTO C,,, Claves del puesto
TIPO DE VIALIDAD C,, NOMBRE DE VIALIDAD 1. Duefio o propietario )
2. Gerente, administrador o director
NUM. EXTERIOR C,,, NUMERO INTERIOR C, TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO C,, 3. Contador interno
4. Contador externo
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL C, 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD A, L1 7 Emplega do
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION .. ... A, L1 8.0tro C,, Especiie
NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DISTRITO FEDERAL , . A | .
- = Sello del establecimiento
ENTRE VIALIDADES: TIPO Y NOMBRE . 0 empresa
AGEBA,,, L1 Ma_ha,  ~NOmTELEFONIC 1
NUM. FAX C,,, CORREO ELECTRONICO C
LUGAR Y FECHA C,,,
FIRMA
\ J

[ PARA USO ESCLUSIVO DEL INEGI

N\

( B) RESULTADO DE CAMPO

FECHA CLAVES

CODIGO 01  Cuestionario levantado con informacién completa

02 Levantado con fusién

04  Levantado globalizado

L L | 21  Cuestionario levantado con informacién minima necesaria
Co Cii Cyis 23 Levantado extemporaneo

\. J

DIA MES

( C) DATOS DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE C,, Coo N1 1 |
Clave

\. J

f D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHAC,, ¢Requiere ser reenviado a campo? C,,, No C.,, Si
CausaC,,,
NOMBREC.,
FIRMA Fechaderegresodecampo Dia M _ , | |
L C744 C745 )

[ E) VALIDACION

En caso de requerirse enviarlo a reconsulta, anote la fecha y las causas | Anote la fecha y la solucién de la reconsulta

Fecha Dia M|, | L Fecha Dia M[_, | L
C746 C747 C749 C750
Causa C,,, Soluciéon C_
\ J
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