ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS
Cuestionario principal

INSTITUTO NRCIONRL (ENVE - 2018)
| DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD LA UNIDAD DE OBSERVACION
ES EL ESTABLECIMIENTO

Conforme conlas disposiciones de laLey del Sistema Nacional de Informacion

T Pe 4 Es la unidad econdmica que en una sola ubicacion fisica, asentada en
Estadistica y Geografica en vigor:

un lugar de manera permanente y delimitada por construcciones e ins-
talaciones fijas, combina acciones y recursos bajo el control de una sola
entidad propietaria o controladora, pararealizar principalmente actividades
de transformacion, ensamble, maquila de productos, comercializacion o
prestacion de servicios.

Articulo 37.“Los datos que proporcionen parafines estadisticos los informantes
del Sistema alas Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin

( \ ( \

que no sea el estadistico”. \ J

Articulo 38. “Los datos e informes que los informantes del Sistema proporcionen
para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran
manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, porlo que
no podran divulgarse en ninglin caso en forma nominativa o individualizada, Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder solamente
ni haran prueba ante la autoridad judicial o administrativa, incluyendo lafiscal, a este establecimiento e incluir todas las actividades que realice.

en juicio o fuera de él.
Losdirectores, administradores, gerentes, representantes o encargados de
Articulo 45. “Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, la unidad econdmica son solidariamente responsables de la informacion
con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las asentada en los documentos autorizados o suscritos por ellos.
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y
prestaran apoyo a las mismas”.

Todos los servicios relacionados con este cuestionario son gratuitos

OBJETIVO GENERAL DE LA ENCUESTA

Captar informacién que permita realizar estimaciones de la prevalencia delictiva que afecté a los establecimientos del sector privado durante 2017.

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:
01 800 463 44 33 o en el correo electrénico: encuesta.enve2018@inegi.org.mx

IMPORTANTE

Verifique con el informante que el nombre del establecimiento y los datos siguientes correspondan a esta razén social. En caso de haber algun error, trace
una linea sobre el dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo.

NOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC

TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE VIALIDAD NUM. EXT. NUM. NUM. EXT. ALF. NOMBRE, LETRA O NUMERO DEL EDIFICIO

PISO O NIVEL NUM. INT. NUM. NUM. INT. ALF. TIPO DE ASENTAMIENTO NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL

TIPO DE CONJUNTO COMERCIAL NOMBRE DEL CONJUNTO COMERCIAL NUMERO O LETRA DEL LOCAL NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O CIUDAD DE MEXICO

s N\

NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DEMARCACION TERRITORIAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD TIPO DE TELEFONO
NUMERO TELEFONICO EXTENSION CORREO ELECTRONICO PAGINA DE INTERNET
FACEBOOK DE LA UNIDAD INFORMANTE TWITTER DE LA UNIDAD INFORMANTE
PRIORIDAD CLAVE UNICA CLEE CLAVE DEL INFORMANTE NUM. CONTROL FOLIO CLAVE DE LA SE
JG SuP ENTR CcODIGO DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD TIPO DE UNIDAD ESTRATO TIPO DE CUEST. J
|
www.inegi.org.mx
gi.org B,,,(CIVIP)
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MARCO JURIDICO
Los datos proporcionados seran utilizados con apego estricto a la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografia en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccién VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema: a las personas fisicas y morales, a quienes les sean
solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran
estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.

ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos,
seran manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningln caso, en forma nominativa o
individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal manera que no se pueda identificar a los
Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o morales objeto de la informacién.
ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos, deberan ser enterados de:

. El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segun corresponda;

Il. La obligacion de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas a los cuestionarios que se

les apliquen;

lll. La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. La confidencialidad en la administraciéon, manejo y difusién de sus datos;

V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacién por rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para lo cual deberan demostrar
gue son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la modificacion o correccion. Las
solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capté la informacion.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho o circunstancia del que se
derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y de las reglas generales que
conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacién no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, sino que se dara a conocer y se
conservara respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar la autenticidad de la
Informacioén, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacién relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogréfica.
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. DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO ]

1. La actividad econémica que mencionaré (CLASE DE ACTIVIDAD), ¢ corresponde a la principal actividad econémica del
establecimiento?

S| SU RESPUESTA ES Si (1), PASE A PREGUNTA 2; SI SU RESPUESTA ES NO (2), FAVOR DE DESCRIBIR SU PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA. Si. 1 I:I

2. ¢Cuales son los tres principales productos (bienes y servicios), que produce o vende el establecimiento ordenados por la importancia
en los ingresos que le generan?

21
2.2
2.3
3. ¢En qué aiio inicié actividades el establecimiento? 4. ;Cuadl fue el promedio anual del personal ocupado (dependiente y
no dependiente de la razén social) que laboré en el establecimiento
en 201772

Il. PERCEPCION Y EXPECTATIVAS ]

P
CC1: AHORA LE VOY A HACER PREGUNTAS SOBRE LA PERCEPCION QUE TIENE DE LOS FACTORES QUE AFECTAN AL ESTABLECIMIENTO
Y LOS RIESGOS DE LA DELINCUENCIA EN LA ZONA EN QUE OPERA ESTE.

5. De los temas que le voy a mostrar, jcuales son los tres que afectan mas al establecimiento?

MUESTRE LA TARJETA CIRCULAR “A” (COLOR TURQUESA)Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

HEN

Tramites con el gobierno ..........ccccveviiiiiiiienicceee 1 Desastres naturales...........ccoooviiiiiiiiiicicceee 8
Bajo poder adquisitivo de la poblacion...............c........... 2 Falta de apoyos del gobierno ..........cccococveiiiiiiiiieieee 9
COITUPCION ...t 3 Falta de castigo a delincuentes............cccceevviiiiiiciinenn 10
Mano de obra poco calificada...........cccccovvviiiiiiniiennn. 4 NarCOtrafiCo .....vviuviiiiiiiiecie e 11
Inseguridad y delincuencia...........c.ccocervieniiiiiinicie 5 Otro 12
(especifique)
IMPUESTOS ... 6 NINGUNO. ..o 13
Mala aplicacion de laley ........ccccoveiiiiniiiiciiiceee 7 NO sabe/no responde .........c.cceeveieiiiiiiiiiescce e 99
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Il. PERCEPCION Y EXPECTATIVAS ]

\.

,

6. ¢En términos de deI[ncuencia, consig.iera que operar este
establecimiento en (AMBITO GEOGRAFICO) es...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

N\

8. ¢ Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores del establecimiento
suceden o se dan las siguientes situaciones?

S e 1
NO o 2
No sabe/no responde ..........ccccceeeeiieenne 9

MUESTRE LA TARJETA “B” (COLOR LILA) Y REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

SEeQUIo? ......ccoovveiiieiiienen, 1 1. Se consume alcohol enlacalle..............ccooceeiiiiiiiiiiii

iNSEQUIO? ..o 2 2. Existe pandillerismo o bandas violentas.............cccccceeviineennnen.
No sabe/no responde........... 9

3. Hay vandalismo contra establecimientos ...........c.cccccoeiieiiiinenn.

4. Existe venta ilegal de alcohol .............cccceviiiiiiiiiii,

(COLONIA, LOCALIDAD) .....oooveoeieeeisieeeeeeeieeeeeis e I:I 5. Hay invasion de predios ...

(MUNICIPIO, DELEGACION)......ooree oo I:I 6.6 CONSUME ArOGA -..vvvvsssvvvvrss s

I:I 7. Existen robos o asaltos frecuentes a establecimientos.............

(SIS 1215 ) TSRS
8.8 VeNdE ArOQA .....coiuvieiiiiiieiie et
9. Existe prostituCion ...........cccoviiiiiciiiiice e

( ) 10. Hay SECUESIIOS........cveieeieeictecieciesieie et
7. En términos de delincuencia, ¢considera que para este
establecimiento es seguro o inseguro... 11. Hay homiICIdIiOS .....covveieiiieiiiiec e
) ) 12. Hay extorsiones por delincuentes ...........ccccoooevieiiiiiciiecneennnn.
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
13. Existe cobro de piso por delincuentes..........ccccceeviiiieiiieeennen.
14. Hay extorsion de autoridades contra establecimientos.............
Seguro. ....coviieieciee e 1
INSEQGUIO......cveeeeeieeaene. 2 15. Otra situacion _
(especifique)

No aplica........ccccevrriueennennn. 3 \

No sabe/no responde ........ -9 9. Considerando el nivel de delincuencia, ¢cree que en lo que resta
de 2018 en (AMBITO GEOGRAFICO) el entorno de seguridad para
la operacion del establecimiento...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
1. hacertransacciones en bancos? I:I
MEJOTArA? ...oveeeeeeereeree e sme e s 1
2. hacer compra-venta en central de abasto? seguira igual de bien?..........cccccevrinens 2
seguira igual de mal?..........cccoceeenene 3
3. hacer compra-venta en centros comerciales?..........cocovenenns I:I EMPEOTATAT woceemressssssssssseennrsssssssssssne 4
No sabe/no responde ...........cccvveennen. 9
4. hacer movilizacion de productos en corredores
INAUSErales? ..o ————— I:I
(COLONIA, LOCALIDAD) ..ottt I:I
5. transportar sus productos en carreteras o autopistas?....... I:I I:I
(MUNICIPIO, DELEGACION)......coocveerereeeeeeeeeeieeeesseerees e
(S 21211 TS I:I
4
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Il. PERCEPCION Y EXPECTATIVAS ]

\.

10. Considerando el nivel de delincuencia, ¢ cree que en lo que resta
de 2018 el establecimiento pueda ser victima de...

NO L 2
NO apliCa......ovveeeieeieiiiiiee e 3
No sabe/no responde ...........ccccuveeenneen. 9

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

1. robo total de vehiculo (automévil, camioneta,

camion o trailer) propiedad del establecimiento?.............. I:I
2. robo o asalto en sus instalaciones (excluye

VEhICUIOS) 2.t e I:I
3. robo de mercancia transportada en vehiculos?............... I:I

2 =54 (o] 1 Lo 1 2 I:I

5. otro acto que afecte su seguridad?

(especifique)

\. J

s N\

11. Por lo que usted not6 en (AMBITO GEOGRAFICO) los delitos
contra los establecimientos en los ultimos 12 meses...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

aumentaron?........cccccvvnineeniennnnnnns 1
siguieron igual?.......ccccccevirinerniinnnnne 2
disminuyeron?........cccccevnvineenninnennnnns 3
No sabe/no responde...........ccc.ue.e...... 9

(COLONIA, LOCALIDAD)

~

CC2: A CONTINUACION, LE PREGUNTARE SOBRE LA PERCEPCION

DEL ENTORNO DE LA SEGURIDAD PARA EL ESTABLECIMIENTO
EN EL ANO 2017. ES MUY IMPORTANTE QUE USTED RECUERDE

LO QUE SUCEDIO A LO LARGO DE ESE ANO.

A

N

(12.Durante 2017, para protegerse de la delincuencia, ¢en el
establecimiento se realizé algun tipo de medida como...

No aplica.....ccccceeevviiviineeennn, 3

No sabe/no responde ... ..... 9

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
1. cambiar puertas 0 ventanas?.........ccccccerrirecsnmnreenesssssnneeeens I:I
2. cambiar o colocar cerraduras y/o candados?.........c........ I:I
3. colocar rejas 0 bardas?..........ccceevrnierirrnrrse e I:I
4. comprar cajas o cuartos de seguridad?.........ccccccrriiiennnnns I:I
5. instalar alarmas y/o videocamaras de vigilancia?............ I:I
6. instalar dispositivos de localizacion: GPS?...........ccccc..... I:I
7. instalar sistemas de proteccion contra ataques I:I

CIbErnNétiCoS? ... ———

8. contratar o mantener vigilancia o seguridad privada?....... I:I

de la seguridad?.........cccovmiiiiniiininn I:I
contratar SegUIroSs?...........coeieicecee e I:I

9. crear un area dentro del establecimiento responsable

10.

11. comprar un perro guardian?.........ccceeeeveereernsesssessesssssesnnes I:I
12. cambiar la ubicacién del establecimiento?..................... I:I
13. otra medida? I:I

(especifique)
SI LA RESPUESTA ES NO (2), EN TODAS LAS OPCIONES, PASE A LA PREGUNTA 15.

\.

13. ¢ Cuanto gasté en total el establecimiento por esas medidas de
prevencion durante 20177
MUESTRE LA TARJETA “C” (COLOR ROSA) Y REGISTRE EL
CODIGO CORRESPONDIENTE

de $1.00 hasta $50 000.00..........cceeerireerrerereeeereeeereeaes 1
de $50 001.00 hasta $500 000.00...........ccccrvreererrrereeerereenns 2
de $500 001.00 hasta $2 000 000.00.........cccceereeruereaenne 3
de $2 000 001.00 hasta $10 000 000.00...........cccvevemrneee. 4
de $10 000 001.00 hasta $50 000 000.00..............cceeneee. 5
mas de $50 000 000.00........ccereereereerereeereeeeeeee e s 6
[N\ E= T - TSR 7
NO sabe/nNo responde ............oooeeveeiiiriiiiieiieseee e 9

L SI LA RESPUESTA ES NADA (7), O NO SABE/NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 15.

(MUNICIPIO, DELEGACION)......oovvooooooeoeeeeeeee oo

(37101 W

{ - 3 - 3

14. Dentro del rango que menciona, ¢ podria decirme cual fue la
cantidad aproximada que gasté en esas medidas de prevencion?
REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS
"9”, NO SABE/NO RESPONDE

Monto anualizado ( )

Cantidad con letra
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\

ll. DESEMPENO INSTITUCIONAL ]

r

15. ; Sabe usted silas autoridades realizaron
algunade las siguientes acciones enel
2017 en su (MUNICIPIO/DELEGACION)
para mejorar la seguridad, como....

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA

OPCION
Sisabe ..o 1
No sabe ...... .2
Noserealizd........ccccooveveveceeiennnns 3
No responde..........cccceevvieieennenne 9

\

1. dar mantenimiento y limpieza de los alrededores del establecimiento?........................... I:I
2. mejorar el alumbrado de los alrededores del establecimiento?.............cccccvviiiiicinniennns I:I
3. implementar programas gubernamentales para la atraccién de inversiones?................. I:I
4. mayor patrullaje y vigilancia policiaca?.......c..cccuverrirriirrirrrrr e I:I
5. la instalacion de videocamaras de vigilanCia?........c.cccreerrnenninnisnss s I:I
6. combatir el NArcotrafico? ... —————— I:I

7. implementar programas de sensibilizacion para que los establecimientos denuncien? I:I

8. operativos contra [a delinCUENCIA? .........coeccerreicericeer e sn e sn e e e e nnenas I:I

9. implementar programas de fomento al empleo? ... I:I

N\

P
16. De las autoridades que le mencionaré,
digame a cuales identifica.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

Si i 1

NO v 2 PASEAL

No aplica .......cccceevernnne. 3 SIGUIENTE
RENGLON

No sabe/no responde ...9

EL CODIGO “NO APLICA” (3), SOLO SE USA
PARA LA POLICIA DE TRANSITO Y LA POLICIA
PREVENTIVA MUNICIPAL.

-«

17. ¢ Cuanta confianza
le inspira el(la)
(AUTORIDAD)?

LEA LAS OPCIONES DE
RESPUESTA Y REGISTRE
EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

Mucha ......ccccceernnns 1
Alguna.......cccvveinne 2
Poca ....cccceecerriinenn. 3
Nada.....ccoeeeeriinnnn. 4
No sabe/

no responde.............. 9

18. A su juicio, ¢ la(el)
(AUTORIDAD) puede
calificarse como
corrupta(o)?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

S 1
[N\ o T 2
No sabe/

no responde.............. 9

19. ¢ Qué tan efectivo
considera el
desempeiio de la
(del)(AUTORIDAD)?

LEA LAS OPCIONES DE
RESPUESTA Y REGISTRE
EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

Muy efectivo ......... 1
Algo efectivo ......... 2
Poco efectivo ........ 3
Nada efectivo ........ 4
No sabe/

no responde............ 9

20. ;Considera que
la (AUTORIDAD)
tiene disposicion
para ayudar al
establecimiento
en una situacién
de inseguridad o
delincuencia?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

Si i 1
NO oo 2
No sabe/

no responde ............. 9

1. Policia de Transito de su Muni-
cipio [No aplica para Tlaxcala]

2. Policia Preventiva Municipal
[No aplica para CDMX]

3. Policia Estatal

4. Policia Federal

5. Policia Ministerial o Judicial

6. Ministerio Publico (MP)/
Procuradurias Estatales

7. Procuraduria General de la
Republica (PGR)

8. Ejército

9. Marina

| [ i

10. Jueces

\

oo Ly Oy L ps

Lo oy Ly oy s

Lo oy Ly o ey

6
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ll. DESEMPENO INSTITUCIONAL ]

\.

,

L

21. ;Como considera el patrullaje o presencia de la policia en la zona donde se ubica el establecimiento?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

r IV. VICTIMA DE DELITO ]

\.

,

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

22. Durante 2017, ¢ el establecimiento fue propietario de vehiculos: automéviles, camionetas, camiones o trailers?

St 1
No 2 ¢Cuantos? @ ¢Cuantos asegurados? D

MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE)

-

CC3: AHORA, CON BASE EN ESTA TARJETA, LE VOY APREGUNTAR SI ESTE ESTABLECIMIENTO HA SUFRIDO ALGUNA DE LAS SITUACIONES
QUE ALLI SE SENALAN, SEA EN ESTE ESTADO O EN OTRO. ES IMPORTANTE QUE CONSIDERE UNICAMENTE LO SUCEDIDO A PARTIR
DE LAS OPERACIONES QUE REALIZA ESTE ESTABLECIMIENTO, ES DECIR, NO CONSIDERAR OTRAS SUCURSALES.

,

23. Antes de 2017, ; el establecimiento sufrié alguna de las
situaciones nombradas en la tarjeta?

MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) Y REGISTRE UN SOLO CODIGO

Sl 1
NOL.coic e 2
No sabe/no responde ........... 9

24. En lo que va de 2018, ; el establecimiento ha sufrido
alguna de las situaciones nombradas en la tarjeta?

[]

MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) Y REGISTRE UN SOLO CODIGO

S 1
NO..ciei e 2
No sabe/no responde ........... 9
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rIV. VICTIMA DE DELITO]

\

,

25. Durante 2017, s el establecimiento sufrié directamente la situacién (CODIGO
DE LA INCIDENCIA) de la tarjeta?

MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) Y REGISTRE
EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

SIEN LA PREGUNTA 22 LA RESPUESTA ES NO (2), PASE SH e
DIRECTAMENTE AL DELITO (3). No
AL TERMINAR DE LEER LAS 14 OPCIONES, REALICE LA No sabe/no responde
PREGUNTA 26 SOLO PARALOS CODIGOS QUEENLA 0 o
RESPUESTA DE LA PREGUNTA 25 ES Si (1). ¢
1. Robo total de vehiculo (automdvil, camioneta, camion o trailer),
propiedad del establecimiento............cccoiiiiiiii i

2. Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
(automovil, camioneta, camién o trailer), propiedad del I:I
eStableCimIENTO ...

3. Robo de mercancia, dinero, maquinaria o equipo del
establecimiento que se encontraba en transito o que I:I
fue extraida de transporte terrestre, maritimo 0 aéreo.............ccccceeeeee

4. Robo de mercancia o insumos en las instalaciones del
establecimiento cometido sin violencia, de manera frecuente
y en pequeiias cantidades (ROBO HORMIGA)..........cccooeriieiiiineeiienennn I:I

5. Robo de mercancia, dinero, insumos o bienes en las instalaciones del
establecimiento con o sin violencia (DIFERENTE A ROBO HORMIGA) ....... I:I
6. Robo en forma distinta a los anteriores
(especifique)

7. Alguien us6 chequeras, numeros de tarjeta o cuenta bancaria del
establecimiento sin permiso de los responsables para realizar
cargos o para extraer dinero de las cuentas (FRAUDE BANCARIO)
0 recibieron dinero falSO ........cocuveiiiie i I:I

8. Entrega de dinero por insumos, productos o servicios que el
establecimiento no recibié conforme a lo acordado (FRAUDE
AL CONSUMO DEL ESTABLECIMIENTO) ....ceiuiivieiesiieie e I:I

9. Ataque a redes, servidores o sistemas informaticos del
establecimiento para robar informacién o causar dafios
intencionales (DELITO INFORMATICO) .........c.ccuovuveureeieseeeees e I:I

10. Amenazas, presiones o engafios por cualquier medio al(los) duefio(s) o
personal del establecimiento para exigir dinero
o bienes o para que hiciera(n) algo o dejara(n) de hacer algo
como establecimiento (EXTORSION O COBRO DE PISO)..................... I:I

11. Secuestro de algun propietario del establecimiento para exigir dinero o
01T 1= SR I:I

12. Dafios intencionales a las instalaciones del establecimiento,
incendios provocados o afectacion de maquinaria o equipo
para impedir la realizacion de trabajos...........cccccoiiiiiiiiiiii I:I

13. Pinta de barda o grafiti en su establecimiento, rayones o dafios
intencionales en vehiculos u otro tipo de vandalismo contra la I:I
propiedad del establecimiento. ...

14. Otros delitos distintos a los anteriores I:I
(especifique)

26. Usted mencioné

INCIDENCIA),
me puede decir
jcuantas veces?

oot ool w uo

27. ¢Cuantos vehiculos
fueron en total?
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(V. AFECTACIONES DEL DELITO]

L

SI HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LA PREGUNTA 25, APLIQUE LA PREGUNTA 28; DE LO CONTRARIO, PASE A CCA4.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

7. hubo otra consecuencia

p
28. Como consecuencia de las situaciones o delitos que reporté anteriormente, ¢ durante 2017...

Si e 1
NO e 2
No aplica........cccevveriieenieennn. 3
No sabe/no responde .......... 9
1. se cancelaron planes de crecimiento a su establecimiento: INVErsiones?..........ccociiiiciinnininsrns s I:I
2. se dejo de comercializar o hacer Negocios CON Otras EMPIrESAS? ......ccucvcurrirsrrrsssrersssssersssressssnesssssnessssssesssssesssssnessssns I:I
3. se dejo de manejar efectivo o se redujo su uso al minimo en las instalaciones de su establecimiento?................ I:I
4. se redujeron los horarios de atencion al publico, produccion o comercializacion de sus bienes o servicios?...... I:I

______________________________________________________________________________ []
.............................................................................. [ ]

5. se cancelaron rutas de distribucion o venta de sus productos?....

6. el(los) dueio(s) dejo(aron) de asistir al establecimiento?...............

[]

(especifique)

VI. CORRUPCION ]

MUESTRE LA TARJETA "E"
CC4:

EMPLEADO DE GOBIERNO Y NO EL ESTABLECIMIENTO.

PARAREALIZAR,AGILIZAR O APROBAR UN TRAMITE, OBTENER UN SERVICIO, UN CONTRATO O UNA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
DE NORMAS, UN EMPLEADO DE GOBIERNO O SERVIDOR PUBLICO EN OCASIONES LLEGA A SOLICITAR INDEBIDAMENTE ALGUN
REGALO, FAVOR O DINERO, ES DECIR, UN SOBORNO O MORDIDA. RECUERDE QUE EL RESPONSABLE DE ESTA ACCION ES EL

J

p
29. Durante 2017, ;un empleado de gobierno o un servidor publico
intent6 apropiarse de algun beneficio (dinero, regalos o favores)
que el establecimiento pudiera otorgarle para agilizar, aprobar

o evitar algun tramite?

¢Cuantas veces?

L1 |

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

L

32. Durante 2017, ¢ el empleado de gobierno o servidor publico insinué

30. Durante 2017, ¢ al establecimiento algin empleado de gobierno o
servidor publico le pidi6 de manera directa algun regalo, favor o
dinero para agilizar, aprobar o evitar algun tramite?

[ ]

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

S e 1 ¢Cuantas veces?
NO oo 2
No sabe/no responde.................. 9 I —

31. Durante 2017, ;una tercera persona o coyote le pidi6 dar un
regalo, favor o dinero, a nombre de un empleado de gobierno o
un servidor publico para agilizar, aprobar o evitar algun tramite?

[ ]

¢Cuantas veces?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

o propicié las condiciones para dar un regalo, favor o dinero para
agilizar, aprobar o evitar algun tramite?

¢Cuantas veces?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

33.Entotal, ; cuantos actos de corrupcion distintos sufrié durante 2017?

REGISTRE LA CANTIDAD CON NUMERO

(I
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VI. CORRUPCION ]

SIENLAS PREGUNTAS 29 A 32 HAYAL MENOS UNA RESPUESTA Si (1), APLIQUE LA PREGUNTA 34; DE LO CONTRARIO, PASEA LA SIGUIENTE
SECCION.

34. ; Cual fue la cantidad total que el(los) empleado(s) de gobierno 35. Dentro del rango que menciona, ¢podria decirme cual fue la
o servidor(es) publico(s) se apropid(aron) durante 2017 para cantidad aproximada que el(los) empleado(s) o servidor(es)
agilizar, aprobar o evitar algin tramite? publico(s) se apropid(aron) durante 2017 para agilizar, aprobar

o evitar algun tramite?
MUESTRE LA TARJETA “C” (COLOR ROSA) Y REGISTRE
EL CODIGO CORRESPONDIENTE I:I

REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS
"9”, NO SABE/NO RESPONDE

de $1.00 hasta $50 000.00........ccccceerieiierrieriesiesiesee e 1

de $50 001.00 hasta $500 000.00.........ccceevvereeeerienreeninnns 2

de $500 001.00 hasta $2 000 000.00..........cc.ccooverrrrernnenee. 3 Monto anualizado ( J
mas de $2 000 000.00........cccueeririiienieaiee e 4

Nada.....ccoooiiieeiee 5 Cantidad con letra

NO Sabe/N0 reSPONE......ccciiiiiiiieiiiiiiie e 9

SI LA RESPUESTA ES NADA (5), O NO SABE/NO RESPONDE (9), PASE A PREGUNTA 36.

L J \

rVII. COMERCIO INFORMAL ]

L

p

36. Durante 2017, ¢ el establecimiento se vio afectado de manera econémica por el comercio informal o por la produccion y/o venta de productos
ilegales? Es decir, presencia de puestos ambulantes en los alrededores del establecimiento; produccion o venta de productos piratas
(apocrifos); o venta de productos robados.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE I:I

SI HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LA PREGUNTA 25, O SI SE REPORTO POR LO MENOS UN ACTO DE CORRUPCION (PREGUNTA 33),
APLIQUE LOS MODULOS DE DELITO NECESARIOS. EL DELITO DE CORRUPCION DEBE REGISTRARSE CON EL CODIGO 15.

10
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[ OBSERVACIONES: C,,

12
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HOJA DE CONTROL ]

( A) DATOS DEL INFORMANTE

NOMBRE C,, PUEsTO C,, || Claves del puesto
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO | I 1. Duefio o propietario

TIPO DE VIALIDAD C,,, NOMBRE DE VIALIDAD inomvial 2. Gerente, administrador o director

) ] 3. Contador
NUMERO EXTERIOR C,,, NUMERO INTERIOR C,,, TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO C,, 4. Responsable o Lider de proyecto
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO inomasen CODIGO POSTAL C,,, 5. Familiar del duefio

6. Encargado
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD inom_loc . 7. Empleado
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO Y DELEGACION inom_mun A s 8. Otro C,y,
(especifique)

NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DE LA CIUDAD DE MEXICO inom_ent A
ENTRE VIALIDADES: TIPO Y NOMBRES inomref1
AGEBA,, NUM. DE MANZANA A, NUM. DE TELEFONICO C_, Establecimiento o

] . empresa
NUM. DE FAX C,,, CORREO ELECTRONICO C,,
LUGAR Y FECHA C,,, FIRMA

Si el cuestionario fue contestado por mas de un informante, indicar nombre y puesto
NOMBRE C,,, PUESTO C,,, I__I
NOMBRE C,,, puesto c,,, |__|
\

[ PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI

B) RESULTADO DE CAMPO

FECHA CLAVES
DIA MES CODIGO 01 Con informacién completa
02  Fusionante
(I (I (I 04  Globalizador
21 inf ion mini
C.n C.., Ce.s Con informacién minima
L 23  Extemporaneo

C) DATOS DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE C

735

\.

FIRMA

736 = ——

D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHA C,,,

NOMBRE C,,,

FIRMA

\.

¢ Requiere ser reenviado a campo? C.., Nol | C,,,Si Il

Causa C,,,

Fecha de regreso de campo ~ Dia |_1_| Mes |_1_|
C

744 745

,

E) VALIDACION

Fecha Dia | 11 Mes | 1|

C C

746 747

Causa C,,,

En caso de requerirse enviarlo a reconsulta, anote la fecha y las causas.

Anote la fecha y la solucion al motivo de la reconsulta.

Fecha Dia | 1| Mes | 1|

C749 c

750
Solucién C,,
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