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Conforme con las disposiciones del Articulo 38 de la Ley de
Informacién Estadistica y Geografica en vigor: “Los datos e
informes que los particulares proporcionen para fines estadisticos
o provengan de registros administrativos o civiles, seran manejados,
para efectos de esta ley, bajo la observancia de los principios de
confidencialidad y reserva, y no podran comunicarse, en ningin
caso, en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante
la autoridad administrativa o fiscal, ni en juicio o fuera de él".

De acuerdo con el Articulo 42, parrafo primero, de la misma ley:
“Los informantes estaran obligados a proporcionar con veracidad
y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geogréficos, y a
prestar el auxilio y cooperacion que requieran las mismas”.

LA UNIDAD DE OBSERVACION
ESLAEMPRESA

Es la unidad econ6mica y juridica que bajo una sola entidad
propietaria o controladora se dedica principalmente a actividades
industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con fines
lucrativos o no; con una estructura operativa subdividida en
sucursales o con una sola ubicacion fisica.

Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder a
esta empresa e incluir todas las actividades que se realicen en
ésta.

Los directores, administradores, gerentes, representantes o
encargados de la empresa son solidariamente responsables de la
informacién asentada en los documentos autorizados o suscritos
por ellos.

IMPORTANTE

Verifiqgue con el informante que el nombre de la empresa y los datos siguientes correspondan a esta razén social. En caso
de haber algln error, trace una linea sobre el dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo.

DATOSDE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

NUMERO DE IDENTIFICACION NUMERO OPERATIVO

CODIGO DE ACTIVIDAD

ENTIDAD

NOMBRE DE LAEMPRESA

NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL
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COLONIA, FRACCIONAMIENTO, UNIDAD O BARRIO

CORREDOR INDUSTRIAL, CENTRO COMERCIAL O CONJUNTO

PAGINAEN INTERNET

NUMERO DE CONTROL
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FOLIO TIPODEESTABLECIMIENTO TIPO DE CUESTIONARIO
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NUM. EXTERIOR O NUM. DE EDIFICIO, NUM. O LETRA
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MARCO JURIDICO

Ley de Informacion Estadistica y Geografica —aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1980— con reformas y adiciones publicadas en el Diario Oficial del 12
de diciembre de 1983.

Articulo 36. Seran considerados informantes de los sistemas nacionales:

I. Las personas fisicas y morales, cuando les sean solicitados datos estadisticos y geograficos por las
autoridades competentes.

Il. Las unidades econdmicas, empresas y establecimientos industriales, comerciales, agropecuarios, forestales
y pesqueros, asi como los dedicados a la produccién o venta de bienes o servicios de cualquier clase; las sociedades,
asociaciones civiles y las instituciones sociales o privadas con fines no lucrativos, las docentes y culturales que estén
obligadas a inscribirse 0 a proporcionar datos en los registros administrativos a que se refiere el articulo 8o. de este
ordenamiento.

lll. Los funcionarios y empleados de la Federacion, asi como los de los gobiernos de los estados y de los
municipios, en los términos en que se convenga con el Ejecutivo Federal; los directores, gerentes y demas empleados
de las entidades paraestatales o de otras instituciones sociales y privadas.

Articulo 37. Los informantes, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, al
demostrar que son inexactos, incompletos, equivocos u obsoletos, y denunciar ante las autoridades administrativas
y judiciales todo hecho o circunstancia que demuestre que se ha desconocido el principio de confidencialidad de los
datos o la reserva establecida por disposicion expresa, en el ejercicio de las facultades que esta ley confiere a las
unidades que integran los sistemas nacionales.

Para proteger los intereses del solicitante, cuando proceda, debera entregarsele un documento en donde se certifique
el registro de la modificacion o correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad
que captd la informacion registrada.




INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Recuerde que los datos que proporcione deben referirse sélo a estaempresa.

Silaempresatiene mas de un establecimiento, debera incluir en el cuestionario lainformacion concentrada de
todos estos.

Siga las instrucciones que se dan en cada pregunta. Antes de contestar, es importante que lea las
definiciones de los conceptos, ubicadas en la pagina izquierda.

Llene los campos de respuesta del cuestionario a maquina o con boligrafo de tinta azul y letra mayUscula de
molde.

Anote un nimero en cadacasilla, enformaclaray legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno
al asentar cifras, trace una linea horizontal y escriba las correctas en la parte superior de las mismas.

Todas las cantidades deben anotarse alineadas a la derecha. Las variables monetarias seran
expresadas en miles de pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.

Al final del cuestionario existe una seccién para que usted registre las observaciones y aclaraciones que
considere pertinentes para complementar sus respuestas.

En caso de que no exista informacion para alguna variable, debera anotar un cero alineado a la derecha en el
campo de respuesta.

Encasode sernecesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuentalo siguiente:
cuando la fraccion sea de 0.5 o méas, aumente al entero siguiente; si es menor, disminuya al entero inferior.

DEVOLUCIONDEL CUESTIONARIO

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informéatica el de de 2006. Una vez llenado se
recomiendaobtener copiadel mismoy conservarlaparaaclaraciones posteriores, en caso de sernecesarias.

Al momento de su devolucion esta empresarecibira un comprobante de que ha cumplido con la obligacion de
proporcionarinformacion.

CUALQUIER DUDARELACIONADA CONELLLENADODEESTE CUESTIONARIO PUEDE SERACLARADAEN
LOSTELEFONOS Y DEL INSTITUTO CON

Enoficinas centrales del INEGI enlaciudad de Aguascalientes al 01 800463 44 33, en Internet: www.inegi.gob.mx,
o al correo electronico: encuestas.economicas@inegi.gob.mx

LOSDATOS PROPORCIONADOS A CONTINUACION, SERAN MANEJADOS EN FORMA ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL CONFORME A LAS DISPOSICIONES DELARTICULO 38 DE LA LEY DE INFORMACION
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA EN VIGOR.
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Actividades cientificas y tecnoldgicas

En esta seccion se solicitara informacion cuantitativa de actividades cientificas y tecnologicas desarrolladas por
la empresa, de manera muy especial las referentes a investigacion y desarrollo tecnolégico (IDT).

La IDT comprende el trabajo sistematico y creativo realizado con el fin de aumentar el acervo de conocimiento,
y el uso de este conocimiento para idear nuevas aplicaciones.

Enlas empresas, este trabajo se ve reflejado en la creacion de nuevos productos o procesos, o bien enlas mejoras
sustanciales de los ya existentes.

Es importante mencionar que aunque la IDT es un componente muy importante de la Innovacién Tecnoldgica, y
que muchas veces pueden parecer lo mismo, cada uno de estos conceptos tiene sus particularidades que se
distinguen en este cuestionario.

Laprimeraparte de este cuestionario es de caracter cuantitativo, y recopila datos de infraestructura de laempresa,
de IDT (intramuros y extramuros), de Recursos Humanos orientados a la IDT, de Servicios Cientificos y
Tecnoldgicos, y de transferencia de tecnologiay expectativas respectoalalDT de laempresa. Asimismo, contiene
preguntas cualitativas que tienen que ver con el conocimiento y uso de apoyos gubernamentales y de lamadurez
0 posicionamiento tecnolédgico de la empresa.
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I. INFRAESTRUCTURA ]

1. Anote el giro principal de la empresa.

11

2. ¢Cudles son los tres principales bienes o servicios que produce la empresa de acuerdo con el monto de sus

ingresos?

21

2.2

2.3

3. Indique el origen del capital social de la empresa de acuerdo con los sectores
privado o publico.

Privado

1) 100% capital nacional

2) Con participacion de capital extranjero |11 1%

3) Instituto de investigacion privada no lucrativa al servicio de empresas privadas
Publico

4) Empresas publicas

9) Otro

(especifique)
4. Indique si esta empresa es Unica o forma parte de alguin grupo corporativo.

1) Forma parte de un grupo corporativo

(especifique el nombre del grupo)
2) Empresa Unica

Si larespuesta es 2) Empresa Unica, pase a la pregunta 6

5. Indique la relacion que existe entre la empresay el grupo corporativo.

1) Filial
2) Matriz

6. Indique el nimero de establecimientos que componen la empresa.




l. INFRAESTRUCTURA

Trabajadores que laboraron en laempresa. Comprende al personal contratado directamente por esta razén
social; de planta, eventual y no remunerado, que trabajé para la empresa sujeto a su direccion y control,
cubriendo como minimo unatercera parte de lajornadalaboral de la misma. Incluye: al personal que trabajé fuera
de la empresa bajo su control laboral y legal; trabajadores en huelga; personas con licencia por enfermedad,
vacaciones o permiso temporal; propietarios, socios, familiares, prestadores del servicio social, personas de
programas de empleo y trabajadores a destajo. Excluye: pensionados, jubilados, personal subcontratado y
personal por honorarios.

Trabajador nacional. Son todos los trabajadores de nacionalidad mexicana, independientemente del lugar de
nacimiento. Incluye: trabajadores que tienen doble nacionalidad.

Trabajador extranjero. Son todos los trabajadores de nacionalidad diferente a la mexicana.

Ventas netas deproductos o servicios. Eselimporte obtenido por las ventas de los bienes o servicios que fueron
producidos por la empresa, ya sea que su elaboracién fuera dentro del periodo de referencia o en anteriores.
Incluye: las ventas de productos defectuosos y de los terminados que ya habian sido vendidos, pero adn se
encuentran bajo su control. Excluye: la reventa de mercancias; los anticipos por productos; los ingresos por
concepto de maquila.

Ventas al mercado nacional. Son aquellas transacciones que son negociadas dentro de la Republica
Mexicanaindependientemente del origen del comprador.

Ventas al mercado extranjero. Son las transacciones realizadas fuera de la Republica Mexicana, se
entienden también como las exportaciones.
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I. INFRAESTRUCTURA ]

7. ¢Cudl fue el promedio anual de trabajadores que laboraron en la
empresa (excluya al personal subcontratado) durante el periodo de
enero a diciembre de los afios 2004 y 2005?

7.1 Nacional

7.2 Extranjero

7.0 TOTAL

8. ¢Cudl fue el promedio anual de trabajadores suministrados por otra
razonsocial, que laboraron enlaempresadurante el periodo de enero
a diciembre de los afios 2004 y 20057

9. Anote eltotal de las ventas netas anuales que realizd laempresa, por
tipo de mercado, durante los afios 2004 y 2005.

9.1 Mercado nacional
9.1.1 2004
9.1.2 2005

9.2 Mercado extranjero

9.2.1 2004
9.2.2 2005
TOTAL

9.1.0 2004
9.2.0 2005

10.¢ Dénde se encuentraradicando su principal proveedor de insumos?

1) Territorio nacional

2) Extranjero

Numero de trabajadores

2004 2005
L | o

Numero de trabajadores

2004 2005

Total

Miles de pesos




[. INFRAESTRUCTURA

Mejorarutinariade productos o procesos. Sonlostrabajos rutinarios de ingenieria (realizados diaa dia) como
son la adaptacion, pruebas y disefio, que estan destinados a mantener productos o procesos bajo ciertas
especificaciones (ISO 9000, NOM), efectuar la planeacién previa a la produccion o conseguir que los sistemas
de produccién o de control funcionen de manera eficiente.

Mejora sustancial de productos o procesos. Se refiere al gasto que realiz6 la empresa por actividades
sistematicas basadas en el acervo de conocimiento disponible, dirigidas ala concepcidon de mejoras sustanciales
o al perfeccionamiento técnico de los materiales, productos, servicios o procesos ya existentes.

Creaciondeproductos o procesos. Actividades sistematicas relacionadas con la adaptacion, pruebasy disefio
de experimentos paranuevos productos o procesos (innovacion tecnolégica). En general, un proyecto desemboca
en un prototipo o la puesta en funcionamiento de una planta piloto.

Magquinaria. Se refiere al valor de la maquinaria mecanica, eléctrica, computarizada y de otro tipo vinculada
directamente en larealizacion de actividades de mejora sustancial o creacion de nuevos productos o procesos.
Incluye: maquinas de ensamblado, excavadoras, tornos, fresadoras, entre otras.

Materiales y equipo. Se refieren al valor del equipo de transporte, de cémputo y periféricos, y de comunicacion
vinculado directamente en la realizacién de actividades de mejora sustancial o creacién de nuevos productos o
procesos. Incluye: computadoras, impresoras, proyectores, fax, teléfonos, radios, microscopios, automoviles,
etcétera.

Instrumentos. Se refieren al valor de los instrumentos de laboratorio, médicos, de medicion y de pruebas de
resistencia vinculado directamente en la realizacién de actividades de mejora sustancial o creacién de nuevos
productos o procesos. Incluye: tubos de ensayo, matraces, pipetas, balanzas, brujulas, termostatos, etcétera.

Construcciones,instalacionesyterrenos. Eselvalor delos edificios, locales y construcciones e instalaciones
gue laempresa utiliz6 para la realizacion de actividades de mejora sustancial o creaciéon de nuevos productos o
procesos, asi como las areas para estacionamiento, esparcimiento, areas verdes, entre otras. Incluye: el valor
de los terrenos, estén o no edificados, situados en la misma ubicacion fisica del establecimiento.

Valoracién de la maquinaria, equipo, instrumentos y edificios. Debera reportarse el valor neto de
reposicion durante 2005, tomando en consideracion las condiciones en las que se encontraban en esa fecha,
esdecir, tomando en cuentala depreciacion por el uso, o bien, por la obsolescenciay los cambios de su valor
por variaciones en los precios.
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I. INFRAESTRUCTURA ]

11.Indique sidurante los afios 2004 y 2005 laempresa contd con un area
ounidad dedicadaformalmente alamejorasustancial ocreacion de
nuevos productos oprocesos.

1) Si

2) No

12. Anote el valor neto de reposicion de lamaquinaria, equipo, instrumentos
y edificios destinados, durante 2005, a la realizacion de actividades
demejorasustancial ocreacién de nuevos productos oprocesos.

121

12.2

123

124

12.0

Magquinaria

Materiales y equipos

Instrumentos

Construcciones, instalaciones y terrenos

TOTAL

13.Indique sisuempresahasuscrito convenios de colaboracidn con otras
instituciones para desarrollar mejoras sustanciales o creacion de
nuevos productos oprocesos.

1) Si
2) No

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 15

14.Indique por sector el nimero de convenios vigentes y suscritos para
desarrollarmejoras sustanciales ocreacion denuevos productos
oprocesos.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.9

14.0

Productores de bienes y servicios
Instituciones de educacién superior
Centros publicos de investigacion
Centros privados de investigacion

Otras instituciones privadas no lucrativas
Gobierno

Otro

2004 2005

2005

Miles de pesos

NUumero de convenios

Vigentes Suscritos
al 2005 en 2004 6
2005

(especifique)

TOTAL




ll. RECURSOS HUMANOS

Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar a una calificacion de investigacion avanzada. La duracion

tedrica de estos programas es de al menos tres afios de tiempo completo. Los programas son encomendados

paraestudios avanzados e investigacién original.

Maestria. Programas de educacién superior a posgrado que involucra investigacion avanzada y conocimientos
completos sobre materias en especifico y campos de estudio. La duracion de estos programas es comunmente
de dos afios. El requisito de entrada es el programa de grado licenciatura terminado.

Especialidad o diplomado. Este tipo de estudios se obtiene en universidades, institutos tecnoldgicos o
escuelas de formacion de maestros. Su duracién depende del campo de formacién. Estos estudios siempre son
posteriores a los estudios de licenciatura.

10




ll. RECURSOS HUMANOS

15.Indigue el gasto en capacitacion al personal
gue particip6 en actividades de generacion Miles de pesos

NUmero de personas

de tecnologia propia (incluye mejoras
rutinarias) durante 2004 y 2005, asi como el

namero de trabajadores a los que se les Lo ol

proporciondé capacitacion.

2004 LR rn

2005 R A |

16.Anote el gasto realizado por la empresa durante 2005 en laformacién delrecurso humano en posgrados
(colegiaturas, manutencion, materiales, etc.) de acuerdo con el objetivo de estudios, asi como el nUmero de

trabajadores a los que proporciond el apoyo.

Gastos

Nimero de
trabajadores
apoyados

Miles de pesos

16.1 Doctorado NN NN R

16.2 Maestria o |

16.3 Especialidad o diplomado _'_'_l |__'_| |_'_'_|

16.0 TOTAL I_I_I_I I_I_I_I I_I_I_I

Hombres Mujeres

17.Indique si durante los afios 2004 y 2005 la empresa realizé gastos

destinadosalamejorasustancial ocreacién de nuevos productos
oprocesos, materiales, dispositivos oservicios dentrodelamisma.

1) Si 2) No

Si la respuesta es 2) No, en ambos afios, pase a la pregunta 27
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ll. RECURSOS HUMANOS

Personal ocupado dedicado a actividades de mejora sustancial o creacidon de nuevos productos o
procesos. Comprende todo el personal empleado directamente en investigacion y desarrollo, asi como las
personas que proporcionan servicios directamente relacionados con actividades de investigacién y desarrollo,
como los directores, administradores y personal de oficina. Excluye: las personas que proporcionan servicios
indirectos, como es el caso del personal de los comedores y seguridad; aunque sus sueldos y salarios se
contabilicen como gastos generales para la medida del gasto en investigacion y desarrollo.

Investigadores y tecnélogos. Son profesionales que se dedican ala concepcién o creacion de conocimientos,
productos, procesos, métodos y sistemas; asi como a la gestién de los proyectos respectivos.

Técnicosy personal equivalente. Son personas cuyas tareas principales requieren conocimientos técnicos y
experiencia en uno o varios campos de la ingenieria, la fisica, las ciencias biomédicas o las ciencias sociales 'y
las humanidades. Participan enlainvestigaciony desarrollo ejecutando tareas cientificas y técnicas que requieren
la aplicacion de conceptos y métodos operativos, generalmente bajo la supervision de los investigadores.

Personal deapoyo administrativo. Sonlas personas de oficio calificadoy sin calificar, de oficinay secretariales
que participan en los proyectos de investigacion y desarrollo; o bien, estan directamente asociados a tales
proyectos. Incluye: gerentes y administradores que se ocupan principalmente de asuntos relacionados con la
gestion econdmicay de personal, asi como de la administracion general, siempre que sus actividades sean de
apoyo directo a la investigacion y desarrollo.

Porcentaje de la jornada laboral dedicada a actividades de investigacion. Es el promedio simple del
porcentaje de la jornada laboral que el personal ocupado dedic6 a las actividades de investigacion y desarrollo.
Incluye: tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza. Excluye: el tiempo de la
suspension de labores por huelga, paros, vacaciones, licencias temporales por incapacidad y fenédmenos
naturales.

Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar a una calificacion de investigacion avanzada. La duracion
tedrica de estos programas es de al menos tres afios de tiempo completo. Los programas son encomendados
paraestudios avanzados e investigacién original.

Maestria. Programas de educacién superior a posgrado que involucra investigacion avanzada y conocimientos
completos sobre materias en especifico y campos de estudio. La duracion de estos programas es comunmente
de dos afios. El requisito de entrada es el programa de grado licenciatura terminado.

Especialidad o diplomado. Este tipo de estudios se obtiene en universidades, institutos tecnoldgicos o
escuelas de formacion de maestros. Su duracién depende del campo de formacién. Estos estudios siempre son
posteriores a los estudios de licenciatura.

Licenciatura. Este tipo de estudios se obtiene en las instituciones de educacién superior y su duracién
generalmente es de cuatro o cinco afios. Sus egresados califican como profesionales de un campo en especifico
del conocimiento.

Carrerastécnicas. Educacion que preparaestudiantes paralaincorporacion directa a ocupaciones especificas,
sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado los cuales ofrecen capacitacion
estructurada por medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Bachillerato. El nivel bachillerato es la etapa posterior de laeducacion secundaria. Este nivel puede serterminal
(preparando a estudiantes paraincorporarse directamente al @mbito laboral) o preparatorio (preparando estudiantes
parala educacién superior).

Secundaria. Este nivel educativo es una continuacion de los programas educativos de nivel primaria, la
ensefianza es enfocada en materias, a menudo se contratan maestros mas especializados quienes imparten
clases en su campo de especializacion.

12




. RECURSOS HUMANOS

18.1 Registre el nimero de personas que trabajaron en la empresa durante 2004 en actividades de mejora
sustancial o creacidon de nuevos productos, o procesos, por nivel de estudios y ocupacion.

% de la jornada

) laboral
_ Ténicos y Personal de dedicada a  Equivalentes a
Invest|g’adores personal apoyo estas tiempo
y tecndlogos equivalente administrativo Total actividades completo
18.1.1 Doctorado Lo | Lo | |1 1% |
18.1.2 Maestria || | | || I 1% |
18.1.3 Licenciatura o
especialidad Lo Lo | Lo |1 1% Lo |
18.1.4 Carreras técnicas | Lo || 1% |
18.1.5 Bachillerato Lo L | Lo | |1 1% L
18.1.6 Secundaria | Lo | Lo |1 1% Lo |
18.1.7 Otro tipo de capaci-
tacion L L | | 1% |
18.1.0 TOTAL (I_I_I_I J [I [ |) I_I I_I |_I_I_|

18.1.8% de la jornada
laboral dedicada a
estas actividades I_'_'_I I_'_'_I 1

18.1.11 Equivalentesatiem-
po completo I_'_'_I I_'_'_I I_'_'_I I_'_'_l

18.2 Registre el nimero de personas que trabajaron en la empresa durante 2005 en actividades de mejora
sustancial o creacion de nuevos productos o procesos, por nivel de estudios y ocupacion.

% de la jornada

) laboral
_ Ténicos y Personal de dedicada a Equivalentes a
Investlg'adores personal apoyo estas tiempo
y tecnologos equivalente administrativo Total actividades completo
18.2.1 Doctorado | | oo | | 1% Lo |
18.2.2 Maestria | | | | | | 1% |
18.2.3 Licenciatura o
especialidad | || o | |1 1% ||
18.2.4 Carreras técnicas I_'_'_I I_'_'_I I_'_'_I I_'_'_I% I_'_'_I
18.2.5 Bachillerato Lo | ool Lo |1 1% |
18.2.6 Secundaria I_'_'_I I_'_'_I I_'_'_I I_'_'_I% I_'_'_I
18.2.7 Otro tipo de capaci-
tacion [ [ L [ | 1% L

18.2.0 TOTAL U_'_'_') [' L |) || ||

18.2.8% de la jornada
laboral dedicada a
estas actividades I_'_'_I I_'_'_I 11

18.2.11 Equivalentesatiem-
po completo [ [ | L [

\.
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ll. RECURSOS HUMANQOS

Personal ocupado dedicado a actividades de mejora sustancial o creacion de nuevos productos o
procesos. Comprende todo el personal empleado directamente en investigacion y desarrollo, asi como las
personas que proporcionan servicios directamente relacionados con actividades de investigacién y desarrollo,
como los directores, administradores y personal de oficina. Excluye: las personas que proporcionan servicios
indirectos, como es el caso del personal de los comedores y seguridad; aunque sus sueldos y salarios se
contabilicen como gastos generales para la medida del gasto en investigacion y desarrollo.

Investigadores y tecnélogos. Son profesionales que se dedican ala concepcién o creacion de conocimientos,
productos, procesos, métodos y sistemas; asi como a la gestién de los proyectos respectivos.

Técnicosy personal equivalente. Son personas cuyas tareas principales requieren conocimientos técnicos 'y
experiencia en uno o varios campos de la ingenieria, la fisica, las ciencias biomédicas o las ciencias sociales y
las humanidades. Participan enlainvestigaciony desarrollo ejecutando tareas cientificas y técnicas que requieren
la aplicacion de conceptos y métodos operativos, generalmente bajo la supervision de los investigadores.

Personal deapoyo administrativo. Sonlas personas de oficio calificadoy sin calificar, de oficinay secretariales
gue participan en los proyectos de investigacion y desarrollo; o bien, estan directamente asociados a tales
proyectos. Incluye: gerentes y administradores que se ocupan principalmente de asuntos relacionados con la
gestion econdmicay de personal, asi como de la administracion general, siempre que sus actividades sean de
apoyo directo a la investigacion y desarrollo.

Porcentaje de la jornada laboral dedicada a actividades de investigacion. Es el promedio simple del
porcentaje de la jornada laboral que el personal ocupado dedic6 a las actividades de investigacion y desarrollo.
Incluye: tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza. Excluye: el tiempo de la
suspension de labores por huelga, paros, vacaciones, licencias temporales por incapacidad y fenédmenos
naturales.

Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar a una calificacion de investigacion avanzada. La duracion
tedrica de estos programas es de al menos tres afios de tiempo completo. Los programas son encomendados
paraestudios avanzados e investigacién original.

Maestria. Programas de educacién superior a posgrado que involucrainvestigacién avanzada y conocimientos
completos sobre materias en especifico y campos de estudio. La duracion de estos programas es comiunmente
de dos afos. El requisito de entrada es el programa de grado licenciatura terminado.

Especialidad o diplomado. Este tipo de estudios se obtiene en universidades, institutos tecnolégicos o
escuelas de formacion de maestros. Su duracion depende del campo de formacién. Estos estudios siempre son
posteriores a los estudios de licenciatura.

Licenciatura. Este tipo de estudios se obtiene en las instituciones de educacién superior y su duracion
generalmente es de cuatro o cinco afios. Sus egresados califican como profesionales de un campo en especifico
del conocimiento.

Carreras técnicas. Educacion que preparaestudiantes paralaincorporacion directa a ocupaciones especificas,
sin entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado los cuales ofrecen capacitacion
estructurada por medio de las habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Bachillerato. El nivel bachillerato es la etapa posterior de laeducacion secundaria. Este nivel puede serterminal
(preparando a estudiantes paraincorporarse directamente al @ambito laboral) o preparatorio (preparando estudiantes
parala educacién superior).

Secundaria. Este nivel educativo es una continuacion de los programas educativos de nivel primaria, la
ensefianza es enfocada en materias, a menudo se contratan maestros mas especializados quienes imparten
clases en su campo de especializacion.

Trabajador nacional. Sontodos los trabajadores que tienen la nacionalidad mexicana, independientemente del
lugar de nacimiento. Incluye: trabajadores que tienen doble nacionalidad.

Trabajador extranjero. Son todos los trabajadores de nacionalidad diferente a la mexicana.
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. RECURSOS HUMANOS

19.1 Registre elnamero de personas que trabajaron enlaempresadurante 2004, de origen nacional o extranjero,
en actividades de mejora sustancial o creacidon de nuevos productos o procesos.

% de la jornada

laboral
_ Ténicos y Personal de dedicada a Equivalentes a
Investigadores personal apoyo estas tiempo
y tecnologos  equivalente administrativo Total actividades completo

19.1.1 Nacionales

19.1.2 Extranjeros

19.1.0 TOTAL

19.1.3% de la jornada
laboral dedicada a
estas actividades

19.1.4 Equivalentes atiem-
po completo

| 1%

|0 1%

19.2 Registre elnimero de personas que trabajaron enlaempresadurante 2005, de origen nacional o extranjero,
en actividades de mejora sustancial o creacion de nuevos productos o procesos.

19.2.1 Nacionales

19.2.2 Extranjeros

19.2.0 TOTAL

19.2.3% de la jornada
laboral dedicada a
estas actividades

19.2.4 Equivalentes atiem-
po completo

% de la jornada

laboral
Ténicos y Personal de dedicada a  Equivalentes a
Investigadores personal apoyo estas tiempo
y tecnologos equivalente administrativo Total actividades completo

| 1%

| 1%
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lll. INVESTIGACION INTRAMUROS ]

Gastos intramuros (internos). Comprende los gastos correspondientes a las actividades de investigacion y
desarrollo tecnolégico realizados dentro de las instalaciones de la misma empresa.

Mejorarutinariade productos o procesos. Sonlos trabajos rutinarios de ingenieria (realizados diaadia) como
son la adaptacion, pruebas y disefio, que estan destinados a mantener productos o procesos bajo ciertas
especificaciones (ISO 9000, NOM), efectuar la planeacion previa a la produccion o conseguir que los sistemas
de produccién o de control funcionen de manera eficiente.

Mejorasustancial de productos o procesos. Actividades sistematicas basadas en el acervo de conocimiento
disponible, dirigidas a la concepcién de mejoras sustanciales o al perfeccionamiento técnico de los materiales,
productos, servicios 0 procesos ya existentes.

Creaciéndeproductos o procesos. Actividades sistematicas relacionadas con laadaptacion, pruebasy disefio
de experimentos para nuevos productos o procesos (innovacion tecnoldgica). En general, un proyecto desemboca
en un prototipo o la puesta en funcionamiento de una planta piloto.

Gastos noidentificados. Serefiere aaquellos gastos en actividades que no estan definidas de manera precisa
hacia un producto o proceso, pero que pueden ser (tiles en la mejora o creacion de cualquiera de estos. Por
ejemplo: investigacién basica.

Investigacion béasica. Consiste entrabajos experimentales o teéricos que se emprenden fundamentalmente para
obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fenémenos y hechos observables, sin pensar en
darles ninguna aplicacién o utilizacién determinada. Los resultados de la investigacion basica no se ponen
normalmente alaventa, sino que generalmente se publican enrevistas cientificas o se difunden directamente a
colegasinteresados.

Investigacién aplicada. Consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin
embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico. La investigacion aplicada se
emprende para determinar los posibles usos de los resultados de lainvestigacion basica, o para determinar nuevos
métodos o formas de alcanzar objetivos especificos predeterminados.

Desarrollo tecnolégico. Consiste en trabajos sistematicos fundamentados en los conocimientos existentes
obtenidos por la investigacion o la experiencia practica, que se dirigen a la fabricacion de nuevos materiales,
productos o dispositivos, a establecer nuevos procedimientos, sistemasy servicios, 0 mejorar considerablemente
los que ya existen.

Ciencias naturales. Comprende las matematicas e informatica, cienciasfisicas, ciencias quimicas, ciencias de
la tierra y ciencias relacionadas con el medio ambiente y ciencias biolégicas.

Ingenieriay tecnologia. Comprenden laingenieria civil, ingenieria eléctrica, electronica, quimica, aeronautica
y aeroespacial, mecanica, metallrgica, de los materiales y sus correspondientes subdivisiones especializadas.

Ciencias médicas. Comprenden la medicina bésica, clinica, veterinaria y ciencias de la salud.
Ciencias agricolas. Comprenden la agricultura, silvicultura, pescay ciencias afines.

Ciencias sociales. Comprenden la psicologia, economia, ciencias de la educacion, antropologia, demografia,
geografia, urbanismo, administracién, derecho, sociologia, entre otras.

Humanidades. Comprenden la historia, arqueologia, numismatica, paleografia, genealogia, lenguay literatura,
filosofia, arte, religién y teologia, arte dramatico a excepcién de investigaciones artisticas, entre otras.
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lll. INVESTIGACION INTRAMUROS ]

7

20.Registre el gasto total intramuros destinado por la empresa durante 2004 y 2005 para la realizacion de

actividades de generacion de tecnologia propia, distinguiendo por tipo de actividad.

Gastos para mejoras rutinarias, en:
20.1 Productos
20.2 Procesos
20.3 Subtotal de mejoras rutinarias (20.1 + 20.2)
Gastos para mejoras sustanciales, en:
20.4 Productos
20.5Procesos
Gastos paralacreacién de:
20.6 Nuevos productos
20.7 Nuevos procesos
20.8 Gastosnoidentificados

20.11Subtotal de mejoras sustanciales y creacién
(20.4 + 20.5 + 20.6 + 20.7 + 20.8)

20.00TOTAL (20.3 + 20.11)

Gastos 2004

Miles de pesos

Gastos 2005

Miles de pesos

Silarespuesta es 0 (cero) en todos los campos, pase a la pregunta 27, de lo contrario continte

21.Durante 2004y 2005, ¢ cual fue el gasto intramuros en mejora sustancial, en creacion de nuevos productos,
procesos y los no identificados, clasificados por tipo de investigacion? Excluye: mejora rutinaria.

Gastos 2004 Gastos 2005

Miles de pesos Miles de pesos

21.1 Investigaciéon basica
21.2 Investigaciéon aplicada R B N B I N

21.3 Desarrollo tecnoldgico

21.0 TOTAL=20.11

22.Durante 2004y 2005, ¢ cuélfue elgasto intramuros en mejora sustancial y en creacion de nuevos productos,
procesos y los no identificados, clasificados por campo de la ciencia? Excluye: mejora rutinaria.

Gastos 2004 Gastos 2005

Miles de pesos Miles de pesos

22.1 Ciencias naturales I N N N
22.2 Ingenieria y tecnologia oo P | oo P |
223 Ciencias médicas I NN

I N [ |

(EERII

22.4 Ciencias agricolas NN
22.5 Ciencias sociales
22.6 Humanidades

22.0 TOTAL=20.11

(L M )

J

17



lll. INVESTIGACION INTRAMUROS

Exploracion y explotacion de la Tierra. Abarca la investigacién cuyos objetivos estan relacionados con la
exploracién de la cortezay la cubiertaterrestre, los mares, los océanosy la atmdsfera, asi como lainvestigacion
sobre su explotacion. Incluye: la investigacion climatica y meteorolégica, la exploracion polar y la hidrolégica.
Excluye: la mejora de suelos y el uso del territorio; la investigacion sobre la contaminacion y la pesca.

Infraestructuray ordenacion del territorio. Cubre lainvestigacion sobre infraestructuray desarrollo territorial.
En general, abarca completamente la investigacion relativa a la planificacion general del suelo. Incluye: la
investigacion en contra de los efectos dafiinos en el urbanismo urbanoy rural. Excluye: lainvestigacion de otros
tipos de contaminacion.

Control y proteccion del medio ambiente. Comprende la investigacion sobre el control de la contaminacion
destinada a laidentificaciény analisis de las fuentes de contaminacién y sus causas, y todos los contaminantes,
asicomo sudispersion en elmedio ambiente y los efectos sobre elhombre, sobre las especies vivasy la biosfera.
Incluye: eldesarrollo de instalaciones de control para la medicién de todo tipo de contaminantesy la eliminacion
y prevencion de todo tipo de contaminantes en todos los tipos de ambientes.

Proteccidon y mejora de la salud humana. Se refiere a la investigacién destinada a proteger, promocionar y
restaurar la salud humana, interpretada en un sentido amplio para incluir los aspectos sanitarios de la nutricion
y de lahigiene alimentaria. Cubre desde la medicina preventiva, todos los aspectos de los tratamientos médicos
y quirdrgicos, tanto para individuos como para grupos, asi como la asistencia hospitalariay a domicilio, hastala
medicina social, la pediatria y la geriatria.

Produccion, distribucion y utilizacién racional de la energia. Cubre la investigacion sobre la produccion,
almacenamiento, transporte, distribucion y uso racional de todas las formas de la energia. Incluye: la
investigacion sobre los procesos disefiados para incrementar la eficacia de la produccién y la distribucion de
energia, y el estudio de la conservacion de la misma. Excluye: la investigacion relacionada con prospecciones
y lainvestigacion de la propulsién de vehiculos y motores.

Produccién y tecnologia industrial. Cubre la investigacion sobre la mejora de la produccion y tecnologia
industrial. Incluye: la investigacion de los productos industriales y sus procesos de fabricacion. Excluye: los
casos en que forman una parte integrante de la busqueda de otros objetivos, por ejemplo: defensa, espacio,
energia, agricultura, entre otros.

Gasto corriente. Los gastos corrientes se componen de costos laborales y de otros costos corrientes.

Costoslaborales (sueldos, salarios y otras prestaciones). Comprenden los salariosy remuneraciones anuales
y todos los gastos complementarios de personal o remuneraciones diversas, tales como: primas, vacaciones
pagadas, contribuciones a fondos de pensionesy otros pagos a la seguridad social, impuestos salariales, etc.
Excluye: los costos salariales de las personas que prestan servicios indirectos y que no se tienen en cuenta en
los datos de personal, tales como: el personal de seguridad y de mantenimiento o el personal de bibliotecas
centrales, de servicios informéaticos y de las oficinas de direccion que deben contabilizarse en otros costos
corrientes.

Otros costos corrientes. Comprenden los gastos producidos por lacompra de materiales, suministrosy equipos
en apoyo de lainvestigacion y desarrollo, que no forman parte de los gastos de capital y que son efectuados por
launidad estadistica durante el afio de referencia. Atitulo de ejemplo se pueden citar: elaguay los combustibles,
libros, revistas y documentos de consulta, las suscripciones a bibliotecas y sociedades cientificas, etcétera; el
costo imputado o real de pequefios prototipos o modelos realizados fuera del centro de investigacion y los
materiales de laboratorio, como son: productos quimicos, animales, entre otros.

Gasto de capital. Son los gastos brutos anuales correspondientes a los elementos del capital fijo utilizados en
los programas de investigacién y desarrollo de las unidades estadisticas. Deben declararse integramente parael
periodo en el que tienen lugar y no deben registrarse como elemento de amortizacion.

Magquinaria, equipo, materiales e instrumentos. Lo constituyen los gastos correspondientes a la adquisicion
de los equipos e instrumentos necesarios para las actividades de mejora sustancial o creacién de nuevos
productos o procesos. Incluye: el software incorporado. Excluye: los pequefios instrumentos y herramientas,
asi como las pequefias mejoras en los edificios existentes.

Otros activosfijos;incluyeterrenos. Eselvalor de todos aquellos bienes de produccién, excepto la maquinaria
y equipo cuyavida utiles mayor aun afioy que cuentan con la capacidad de producir o proporcionar las condiciones
para generar bienesy servicios, utilizados en actividades de mejora sustancial o creacion de nuevos productos
0 procesos. Incluye: construcciones e instalaciones fijas, equipo de transporte, mobiliario y equipo de oficina,
terrenos, entre otros.
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lll. INVESTIGACION INTRAMUROS

23.Segun el campo de la ciencia de la pregunta anterior, especifique las principales areas de conocimiento.
23.1
23.2

23.3

24.¢Cual fue el gasto intramuros en mejora sustancial o
creacion de nuevos productos, procesosy los no identifi-
cados entre ambos, por objetivo socioeconémico?
Excluye: mejorarutinaria.

241

24.2

24.3

24.4

245

24.6

24.7

24.9

24.0

Exploracién y explotacion de la Tierra

Infraestructura y ordenacién del territorio
Control y proteccién del medio ambiente
Proteccion y mejora de la salud humana

Produccion, distribucion y utilizacion racional de la
energia

Produccion y tecnologia agricola
Produccién y tecnologia industrial

Otros

(especifique)
TOTAL =20.11

25.¢ Cualfue elgasto intramuros en mejora sustancialy en
creacién de nuevos productos, procesos y los no
identificados entre ambos, por tipo de gasto? Excluye:
mejorarutinaria.

Gasto corriente

25.1 Costos laborales (sueldos, salarios y otras pres-

taciones)

25.2 Otros costos corrientes

Gasto de capital

25.3 Maquinaria, equipo, materiales e instrumentos

25.4 Otros activos fijos; incluye terrenos

25.0 TOTAL=20.11

2004
Miles de pesos

2005
Miles de pesos

2004

2005

Miles de pesos

Miles de pesos




lll. INVESTIGACION INTRAMUROS

Sector productivo. Es el conjunto de unidades econémicas dedicadas a realizar actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

Empresa. Se conforma por unidades econémicas creadas con el fin de producir bienes o servicios para el
mercado.

Gobierno. Esta constituido principalmente por las unidades de los gobiernos federal, estatal o municipal, junto
conlosfondos de seguridad social de caracter obligatorioy controlados por dichas unidades. Ademas, se incluyen
las instituciones sin fines de lucro dedicadas a la produccién no de mercado, controladas y financiadas,
principalmente, por unidades gubernamentales o por los fondos de seguridad social.

Instituciones privadas no lucrativas. Son las que proporcionan a los individuos o grupos de la sociedad civil,
bienes o servicios conun caracter filantropico, excepto las controladas y financiadas principalmente por gobierno.

Instituciones deeducacion superior. Comprende todas las universidades, colegios de tecnologia e institutos
de educacion posterior al nivel medio superior que incluye a los institutos de investigacion, estacionesy clinicas
experimentales controladas directamente, administradas o asociadas a estos.

Fondos del exterior. Son las instituciones localizadas fuera de las fronteras politicas del pais, a excepcion de
vehiculos terrestres, aéreos y maritimos utilizados por instituciones nacionales.

IV. INVESTIGACION EXTRAMUROS

Gastos extramuros (externos). Cubren los pagos de lainvestigaciony desarrollo tecnolégico realizados fuera
de las instalaciones de la empresa.
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lll. INVESTIGACION INTRAMUROS

26.¢ Cuélfue elgasto intramuros en mejorasustancialy en
creacion de nuevos productos, procesos y los no
identificados entre ambos, por fuente de los fondos?
Excluye: mejorarutinaria.

Fuentedelos fondos
Sector productivo

26.1 Fondos propios
Otras empresas

26.2 Empresas publicas

26.3 Empresas privadas

26.4 Institutos de investigacion
Gobierno

26.5 Federal
26.6 Estatal
26.7 Municipal

Instituciones privadas no lucrativas

26.8 Fundaciones
26.9 Otras

Instituciones de educacion superior

26.11 Privadas
26.12 Publicas

Fondos del exterior

26.13 Empresas extranjeras
26.14 Agencias internacionales

26.19 Otras organizaciones

26.00 TOTAL =20.11

2004

2005

Miles de pesos

Miles de pesos

IV. INVESTIGACION EXTRAMUROS

27.Indique si durante los afios 2004 y 2005 la empresa pago
a terceros para la mejora sustancial o creacién de
nuevos productos, materiales, dispositivos oservicios;
fuera de la misma.

1) Si 2) No

Si larespuesta es 2) No, en ambos afos,
pase a la pregunta 30, de lo contrario continte

2004

2005
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IV. INVESTIGACION EXTRAMUROS

Gastos extramuros (externos). Cubrenlos pagos de lainvestigaciony desarrollo tecnolégico realizado fuerade
las instalaciones de la empresa.

Subsidiarias. Son aquellas unidades econdmicas nacionales o extranjeras asociadas con la empresa de
referencia que participan con mas del 50% del capital social.

Alianzaempresarial de alto riesgo. Una empresa de alto riesgo (Joint Venture) es una empresa, corporacion
o sociedad, formada por dos 0 mas compaiiias, individuos u organizaciones independientes entre si, donde se
establecenlos derechosy obligaciones de losintegrantes de lanuevaempresa. En particular, es habitual que se
trate de una complementacion entre una sociedad de altatecnologiay otra inicamente de capital, enlaque ambas
comparten el alto riesgo derivado de un nuevo proyecto de desarrollo tecnolégico.

Compafiias asociadas o afiliadas. Son las unidades econémicas nacionales o extranjeras asociadas con la
empresa que participan con menos del 50% de capital social.

Institutos de cooperacidon en investigacion y desarrollo tecnolégico. Son los institutos nacionales o
extranjeros que proporcionan servicios de mejora sustancial o creacién de nuevos productos o procesos a la
empresa.

Gobierno. Estéa constituido principalmente por las unidades de los gobiernos federal, estatal o municipal, junto
conlosfondos de seguridad social de caracter obligatorio y controlados por dichas unidades. Ademas, seincluyen
las instituciones sin fines de lucro dedicadas a la produccién no de mercado, controladas y financiadas,
principalmente, por unidades gubernamentales o por los fondos de seguridad social.

Instituciones de educacién superior. Comprende todas las universidades, institutos tecnoldgicos y otras
instituciones que realizan actividades docentes a nivel profesional medio y superior. Pueden ser publicas o
privadas. Incluye: institutos de investigacion, clinicas experimentales y hospitales dependientes directamente
de instituciones de educacién superior.

Instituciones privadas no lucrativas. Son las que proporcionan a los individuos o grupos de la sociedad civil,
bienes o servicios conun caracter filantropico, excepto las controladas y financiadas principalmente por gobierno.

Organismos internacionales. Son las instituciones localizadas fuera de las fronteras politicas del pais, a
excepcion de vehiculos terrestres, aéreos y maritimos utilizados por instituciones nacionales.
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IV. INVESTIGACION EXTRAMUROS

28.Registre el total de pagos a terceros
(nacional y extranjero) para la mejora
sustancial o creacion de nuevos produc-

Pagos a terceros

Porcentaje de

tos o procesos para 2004 y 2005; asi

2004

pagos al extranjero

como el porcentaje del pago al extranje-
ro.

Sector productivo
28.1 Subsidiarias

28.2 Alianza empresarial de alto riesgo

28.3 Compaiiias asociadas o afiliadas

28.4 Institutos de cooperacion en inves-

tigacion y desarrollo tecnoldgico

28.9 Otras

(especifique)
Gobierno

28.11 Federal

28.12 Estatal

28.13 Municipal
Otras instituciones

28.14 Instituciones de educacion supe-
rior

28.15 Instituciones privadas no lucrativas
28.16 Organismos internacionales

28.19 Otros

Miles de pesos

2005
Miles de pesos 2004 2005
Ll L 1%, 1%
LT L 1% 1%
Ll L 1% 1%
L U L 1% 1%
Dt L 1% 1%
Ll L 1% 1, 1%
L T L 1% 1%
Ll L 1%, 1%
L T L 1% 1%
Ll L 1%, 1%
LT L 1% 1%
D L 1% 1%

(especifique)
28.00 TOTAL

29.De acuerdo con los puntos 28.1 al 28.9, anote el giro de
actividad de las empresas que contratd pararealizar mejo-
rasustancial ocreacién denuevos productosoproce-

SOS.

29.1

290.2

29.3

Para uso exclusivo del INEGI
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V. GASTOS EN SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

Estudios de mercado. Se refieren a las investigaciones para determinar las actitudes del consumidor hacia los
productos existentes o a posibles productos nuevos.

Recoleccidnrutinariadedatos. Las actividades de recoleccién, modificacién, registroy clasificacion de datos;
propagacion, traduccién, andlisis y evaluacion de informes técnicos realizadas por el personal cientificoytécnico;
de servicios bibliograficos, de patentes, de consultariay extension sobre informacion cientifica, que no serealicen
en apoyo directo a un proyecto de investigacion y desarrollo tecnolégico.

Cuidados médicos especializados. Serefieren alainvestigacionrutinariay aplicacion normal del conocimiento
médico especializado.

Trabajos de patentes y licencias. Todo el trabajo administrativo y legal relacionado con éstas, aun cuando se
trate del tramite para obtener una patente para el producto o proceso de un proyecto de investigacion.

Normalizacion, metrologiay control de calidad. Son pruebas de control de calidad o pruebas de rutina de
materiales, dispositivos, productos o procesos. Actividades para obtener una norma de calidad.

Estudios defactibilidad. Son estudios de investigacion, usando técnicas ya existentes, que proveen informacion
adicional para decidir sobre la implementacion o no de un proyecto.

Recoleccion dedatos deinterés general. Son actividades llevadas a cabo en general por el gobierno o por su
encargo para registrar y medir fenémenos naturales o biolégicos que son de interés publico. Por ejemplo:
levantamientos topograficos, geoldgicos e hidrolégicos; observaciones meteoroldgicas, sismolégicasy astronémicas.

Desarrollo rutinario de programas o sistemas informaticos. Son las actividades que se realizan utilizando
sistemas avanzados o programas especificos comerciales, el soporte a sistemas existentes, la conversion o
traduccién de lenguajes de computacion, laadicion de lafuncionalidad para el usuario a programas de aplicacion,
la depuracion de sistemas, la adaptacién de programas o paquetes de cOmputo existente, la preparacion de la
documentacion de usuario y el mantenimiento de rutina a las computadoras.

Actividades de explotacion minera y petrolera. Se entiende por exploracién minera a las actividades
encaminadasalalocalizacidony reconocimiento previo de cuerpos mineralizados mediante estudios y levantamientos
geoldgico-topograficos preliminaresy estudios especificos, como: vuelos aéreos, interpretacién de imagenesvia
satélite, geoquimicas, geofisica y barrenacién a diamante, entre otros. Asi como muestreos y pruebas
metallrgicas encaminadas a evaluar el potencial de los yacimientos de minerales metalicos y no metélicos
susceptibles de ser explotados.

Ingenieria en reversa. La ingenieria en reversa usualmente toma un producto finalizado y a través de varias
técnicas, se es capaz de entenderlos procesos inherentes al sistemay comprenderlo en unavariedad de formas.
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V. GASTOS EN SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

30.Anotelosgastosrealizados enservicios cientificos ytecno-
l6gicos portipo de servicio. 2005

Miles de pesos

30.1 Servicios de consultoria y asistencia técnica |_'_'_| |_'_'_| |_'_'_
30.2 Estudios de mercado oo b h
30.3 Recoleccion rutinaria de datos oo b h
30.4 Cuidados médicos especializados |_I_'_| |_'_'_| |_'_'_|
30.5 Trabajos de patentes y licencias oo P P
30.6 Normalizacién, metrologia y control de calidad |_'_'_| |_'_'_| |_'_'_|
30.7 Estudios de factibilidad oo P H
30.8 Recolecciéon de datos de interés general (IR B S b
30.11 Desarrollo rutinario de programas o sistemas informaticos _|_|_| |_|_|_| |_|_|_|
30.12 Actividades de exploracion minera y petrolera _'_'_I |_'_'_| |_'_'_|
30.13 Ingenieria en reversa S B A

30.14 Servicios de documentacion, informacién y consulta de
bases de datos I O

30.15 Traduccion y presentacién de publicaciones I

30.19 Otros oo P |
(especifique)

30.00 TOTAL R N




VI. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ]

Venta de patentes. Se refiere al hecho de vender una patente, ya sea completa o en parte. Entendiéndose que
la patente es un derecholegal conferido por unaagencia oficial, nacional o regional que da al patentador el monopolio
de lainvencion y su explotacion industrial o comercial para un territorio en un tiempo determinado.

Venta deinventos no patentados. Se refiere a realizar la venta de un invento no patentado, ya sea porque no
es patentable desde el punto de vista legal o porque el inventor no desea patentarlo, pero que es sujeto de ser
comercializado.

Revelacién de Know-how. EIKnow-how es un conocimiento técnico que puede transmitirse, pero no es accesible
al publicoen generaly no esté patentado. Consiste en el conocimiento que ha sido construido durante la aplicacion
de unatécnica, es el equivalente aexperiencia adquirida. Se puede transmitir como tal o formar parte de un acuerdo
de patentes.

Regalias por licencias de patentes. Se refiere a los ingresos por autorizar a un tercero para explotar todas o
algunasde las aplicaciones de la patente en un periodo de tiempo en un territorio determinado. Se consideran dos
formas de pago: por un lado el pago de una cantidad fija preestablecida, dicho pago puede ser en una sola
transaccion o diferida en plazos; y por otro lado el pago de regalias es calculado sobre la base del uso que se hara
de la licencia o del resultado final, como pueden ser el nimero de unidades producidas, la cantidad de ventas o
el porcentaje de las ganancias obtenidas.

Ingresos por derechos de propiedad industrial (disefio, modelos, marcas y franquicias). Se refiere a
transacciones que impliquen ventas, licencias o franquicias de marcas de fabrica, disefios o modelos.

Ingresos por estudios técnicos, consultorias y trabajos deingenieria. Se refiere alos ingresos por el disefio
y preparacionde proyectos. Comprenden la definicion del producto, del procesoy las especificaciones de la planta,
su disefio general y los planos detallados de las instalaciones.

Ingresos por servicios de asistencia técnica. Son los flujos monetarios que obtiene la empresa por realizar
actividades de operacién y mantenimiento industrial, el entrenamiento del personal, la capacitacion de técnicos,
servicios de consultoria y asistencia para el control de calidad y solucion de problemas técnicos. Puede estar
asociada alaventade maquinariay equipo o independiente a través de un contrato exclusivo por la prestacion de
servicio de asistencia técnica.

Comprade patentes. Serefiere al hecho de adquirir una patente, ya seacompleta o en parte. Entendiéndose que
la patente es un derecho legal conferido por una agencia oficial, nacional o regional que da al patentador el monopolio
de la invencioén y su explotacion industrial o comercial para un territorio en un tiempo determinado.

Compradeinventos no patentados. Se refiere arealizar la compra de un invento no patentado, ya sea porque
no es patentable desde el punto de vista legal o porque el inventor no desea patentarlo, pero que es sujeto de ser
comercializado.

Revelacion de Know-how. Se refiere a los pagos por tener acceso al Know-how de otra empresa. Es un
conocimiento técnico que puede transmitirse, pero no es accesible al publico en general y no esté patentado.
Consiste en el conocimiento que ha sido construido durante la aplicacion de una técnica, es el equivalente a
experiencia adquirida. Se puede transmitir como tal o formar parte de un acuerdo de patentes

Regalias porlicenciade patentes. Serefiere alos pagos por recibir laautorizacién para explotartodas o algunas
delas aplicaciones de la patente en un periodo de tiempo en un territorio determinado. Se consideran dos formas
de pago: por un lado el pago de una cantidad fija preestablecida, dicho pago puede ser en una sola transaccion
odiferidaen plazos;y porotrolado el pago de regalias es calculado sobre labase del uso que se hara de lalicencia
odelresultadofinal, como pueden ser el nUmero de unidades producidas, la cantidad de ventas o el porcentaje de
las ganancias obtenidas.

Pagos por derechos de propiedad industrial (disefio, modelos, marcas y franquicias). Se refiere a
transacciones que impliquen la compra o licencias o franquicias de marcas de fabricas, disefios 0 modelos.

Pagos por estudios técnicos, consultorias y trabajos de ingenieria. Se refiere alos egresos por el disefio y
preparacion de proyectos; comprende la definicion del producto, del proceso y las especificaciones de la planta,
su disefio general y los planos detallados de las instalaciones.

Pagos por asistenciatécnicaindustrial asociados alacomprade maquinariay equipo. Son los gastos de
operacién y mantenimiento industrial, comprende el entrenamiento del personal, la capacitacion de técnicos,
servicios de consultoria y asistencia para control de calidad y solucion de problemas técnicos en forma
independiente, a través de un contrato exclusivo por la obtencion de servicios de asistencia técnica.

Contrato independiente. Cubre los pagos a empresas nacionales o del exterior para ser estos utilizados en
ejecucion de las mejoras sustanciales o creacion de nuevos productos o procesos.
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VI. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

31.Registre los montos de los ingresos y egresos por
transferencia de tecnologia en 2004:

31.1Ingresos
Intercambio de técnicas
31.1.1 Venta de patentes
31.1.2 Venta de inventos no patentados
31.1.3 Revelacion de Know-how
31.1.4 Regalias por licencias de patentes

31.1.5 Ingresos por derechos de propiedad industrial
(disefio, modelos, marcas y franquicias)

Servicios con contenido tecnolégico

31.1.6 Ingresos por estudios técnicos, consultorias y
trabajos de ingenieria

31.1.7 Ingresos por servicios de asistencia técnica

31.1.0TOTAL

31.2Egresos
Intercambio de técnicas

31.2.1 Compra de patentes

31.2.2 Compra de inventos no patentados
31.2.3 Revelacién de Know-how

31.2.4 Regalias por licencias de patentes

31.2.5 Pagos por derechos de propiedad industrial
(disefio, modelos, marcas y franquicias)
Servicios con contenido tecnolégico

31.2.6 Pagos por estudios técnicos, consultorias y
trabajos de ingenieria

31.2.7 Pagos por asistencia técnica industrial
asociados a la compra de maquinaria y equipo

31.2.8 Contrato independiente

31.2.0TOTAL

Ingresos recibidos durante 2004

Nacional

Extranjero

Miles de pesos

Miles de pesos

Egresos realizados durante 2004

Nacional

Extranjero

Miles de pesos

Miles de pesos




VI. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ]

Venta de patentes. Se refiere al hecho de vender una patente, ya sea completa o en parte. Entendiéndose que
la patente es un derecholegal conferido por unaagencia oficial, nacional o regional que da al patentador el monopolio
de lainvencion y su explotacion industrial o comercial para un territorio en un tiempo determinado.

Venta deinventos no patentados. Se refiere a realizar la venta de un invento no patentado, ya sea porque no
es patentable desde el punto de vista legal o porque el inventor no desea patentarlo, pero que es sujeto de ser
comercializado.

Revelacién de Know-how. EIKnow-how es un conocimiento técnico que puede transmitirse, pero no es accesible
al publicoen generaly no esté patentado. Consiste en el conocimiento que ha sido construido durante la aplicacion
de unatécnica, es el equivalente aexperiencia adquirida. Se puede transmitir como tal o formar parte de un acuerdo
de patentes.

Regalias por licencias de patentes. Se refiere a los ingresos por autorizar a un tercero para explotar todas o
algunasde las aplicaciones de la patente en un periodo de tiempo en un territorio determinado. Se consideran dos
formas de pago: por un lado el pago de una cantidad fija preestablecida, dicho pago puede ser en una sola
transaccion o diferida en plazos; y por otro lado el pago de regalias es calculado sobre la base del uso que se hara
de la licencia o del resultado final, como pueden ser el nimero de unidades producidas, la cantidad de ventas o
el porcentaje de las ganancias obtenidas.

Ingresos por derechos de propiedad industrial (disefio, modelos, marcas y franquicias). Se refiere a
transacciones que impliquen ventas, licencias o franquicias de marcas de fabrica, disefios o modelos.

Ingresos por estudios técnicos, consultorias y trabajos deingenieria. Se refiere alos ingresos por el disefio
y preparacionde proyectos. Comprenden la definicion del producto, del procesoy las especificaciones de la planta,
su disefio general y los planos detallados de las instalaciones.

Ingresos por servicios de asistencia técnica. Son los flujos monetarios que obtiene la empresa por realizar
actividades de operacién y mantenimiento industrial, el entrenamiento del personal, la capacitacion de técnicos,
servicios de consultoria y asistencia para el control de calidad y solucion de problemas técnicos. Puede estar
asociada alaventade maquinariay equipo o independiente a través de un contrato exclusivo por la prestacion de
servicio de asistencia técnica.

Comprade patentes. Serefiere al hecho de adquirir una patente, ya seacompleta o en parte. Entendiéndose que
la patente es un derecho legal conferido por una agencia oficial, nacional o regional que da al patentador el monopolio
de la invencioén y su explotacion industrial o comercial para un territorio en un tiempo determinado.

Compradeinventos no patentados. Se refiere arealizar la compra de un invento no patentado, ya sea porque
no es patentable desde el punto de vista legal o porque el inventor no desea patentarlo, pero que es sujeto de ser
comercializado.

Revelacion de Know-how. Se refiere a los pagos por tener acceso al Know-how de otra empresa. Es un
conocimiento técnico que puede transmitirse, pero no es accesible al publico en general y no esté patentado.
Consiste en el conocimiento que ha sido construido durante la aplicacion de una técnica, es el equivalente a
experiencia adquirida. Se puede transmitir como tal o formar parte de un acuerdo de patentes

Regalias porlicenciade patentes. Serefiere alos pagos por recibir laautorizacién para explotartodas o algunas
delas aplicaciones de la patente en un periodo de tiempo en un territorio determinado. Se consideran dos formas
de pago: por un lado el pago de una cantidad fija preestablecida, dicho pago puede ser en una sola transaccion
odiferidaen plazos;y porotrolado el pago de regalias es calculado sobre labase del uso que se hara de lalicencia
odelresultadofinal, como pueden ser el nUmero de unidades producidas, la cantidad de ventas o el porcentaje de
las ganancias obtenidas.

Pagos por derechos de propiedad industrial (disefio, modelos, marcas y franquicias). Se refiere a
transacciones que impliquen la compra o licencias o franquicias de marcas de fabricas, disefios 0 modelos.

Pagos por estudios técnicos, consultorias y trabajos de ingenieria. Se refiere alos egresos por el disefio y
preparacion de proyectos; comprende la definicion del producto, del proceso y las especificaciones de la planta,
su disefio general y los planos detallados de las instalaciones.

Pagos por asistenciatécnicaindustrial asociados alacomprade maquinariay equipo. Son los gastos de
operacién y mantenimiento industrial, comprende el entrenamiento del personal, la capacitacion de técnicos,
servicios de consultoria y asistencia para control de calidad y solucion de problemas técnicos en forma
independiente, a través de un contrato exclusivo por la obtencion de servicios de asistencia técnica.

Contrato independiente. Cubre los pagos a empresas nacionales o del exterior para ser estos utilizados en
ejecucion de las mejoras sustanciales o creacion de nuevos productos o procesos.
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VI. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

32.Registre los montos de los ingresos y egresos por
transferencia de tecnologia en 2005:

32.1Ingresos
Intercambio de técnicas
32.1.1 Venta de patentes
32.1.2 Venta de inventos no patentados
32.1.3 Revelacion de Know-how
32.1.4 Regalias por licencias de patentes

32.1.5 Ingresos por derechos de propiedad industrial
(disefio, modelos, marcas y franquicias)

Servicios con contenido tecnolégico

32.1.6 Ingresos por estudios técnicos, consultorias y
trabajos de ingenieria

32.1.7 Ingresos por servicios de asistencia técnica

32.1.0TOTAL

32.2Egresos
Intercambio de técnicas

32.2.1 Compra de patentes

32.2.2 Compra de inventos no patentados
32.2.3 Revelacion de Know-how

32.2.4 Regalias por licencias de patentes

32.2.5 Pagos por derechos de propiedad industrial
(disefio, modelos, marcas y franquicias)
Servicios con contenido tecnolégico

32.2.6 Pagos por estudios técnicos, consultorias y
trabajos de ingenieria

32.2.7 Pagos por asistencia técnica industrial
asociados a la compra de maquinaria y equipo

32.2.8 Contrato independiente

32.2.0TOTAL

Ingresos recibidos durante 2005

Nacional Extranjero

Miles de pesos Miles de pesos

Egresos realizados durante 2005

Nacional Extranjero

Miles de pesos Miles de pesos




VII. EXPECTATIVAS

Expectativa. Es el monto que laempresa estimainvertir en 2006 en actividades de mejora sustancial o creacion
de nuevos productos o procesos.

Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar a una calificacion de investigacion avanzada. La duracion
tedrica de estos programas es de al menos tres afios de tiempo completo. Los programas son encomendados
paraestudios avanzados e investigacién original.

Maestria. Programas de educacion superior a posgrado que involucra investigacion avanzada y conocimientos
completos sobre materias en especifico y campos de estudio. La duracién de estos programas es comdunmente
de dos afios. El requisito de entrada es el programa de grado licenciatura terminado.

Especialidad o diplomado. Este tipo de estudios se obtiene en universidades, institutos tecnoldgicos o
escuelas de formacion de maestros. Su duracion depende del campo de formacion. Estos estudios siempre son
posteriores a los estudios de licenciatura.

Licenciatura. Este tipo de estudios se obtiene en las instituciones de educacion superior y su duracién
generalmente es de cuatro o cinco afios. Sus egresados califican como profesionales de un campo en especifico
del conocimiento.

Investigacion basica. Consiste entrabajos experimentales o tedricos que se emprenden fundamentalmente para
obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fenémenos y hechos observables, sin pensar en
darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada. Los resultados de la investigacion basica no se ponen
normalmente alaventa, sino que generalmente se publican en revistas cientificas o se difunden directamente a
colegasinteresados.

Investigacion aplicada. Consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin
embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico. La investigacion aplicada se
emprende paradeterminarlos posibles usos de los resultados de lainvestigacion basica, o para determinar nuevos
métodos o formas de alcanzar objetivos especificos predeterminados.

Desarrollo tecnolégico. Consiste en trabajos sistematicos fundamentados en los conocimientos existentes
obtenidos por la investigacion o la experiencia practica que se utilizan en la fabricacion de nuevos materiales,
productos o dispositivos, a establecer nuevos procedimientos, sistemasy servicios, 0 amejorar considerablemente
los que ya existen.

Ciencias naturales. Comprenden las matematicas e informatica, ciencias fisicas, ciencias quimicas, ciencias
de la tierra y ciencias relacionadas con el medio ambiente y ciencias bioldgicas.

Ingenieriay tecnologia. Comprenden laingenieriacivil, ingenieria eléctrica, electrénica; otras ingenierias (tales
como quimica, aeronautica y aeroespacial, mecanica, metallrgica, de los materiales y sus correspondientes
subdivisiones especializadas).

Ciencias médicas. Comprenden la medicina basica, medicina clinica y ciencias de la salud y medicina
veterinaria.

Ciencias agricolas. Comprenden la agricultura, silvicultura, pescay ciencias afines.

Ciencias sociales. Comprenden la psicologia, economia, ciencias de la educacion, antropologia, demografia,
geografia, urbanismo, administracién, derecho, sociologia, entre otras.

Humanidades. Comprenden la historia, arqueologia, numismatica, paleografia, genealogia, lenguay literatura,
filosofia, arte, religion y teologia, arte dramatico a excepcion de investigaciones artisticas, entre otras.
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VII. EXPECTATIVAS

33.¢ A cuanto asciende el monto que la empresa estima
invertir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2006, en
actividadesde mejorasustancial ocreacién denuevos
productos o procesos? (incluya en el monto las
erogaciones que ya fueron efectuadas durante
2006).

34.¢ A cuantas personas la empresa tiene contemplado
contratar entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2006, paradesarrollar actividadesenmejorasustancial
ocreacion denuevos productos oprocesos, segun
grado académico? (incluya a las personas que ya
fueron contratadas durante 2006).

34.1 Doctorado

34.2 Maestria

34.3 Especialidad odiplomado

34.4 Licenciatura

34.9 Otro

(especifique)

34.0 TOTAL

Miles de pesos

NUmero de personas

Investigacion
basica

Investigacion
aplicada

35.¢,Cudl es el gasto intramuros en mejora sustancial o creacion de nuevos productos o procesos
clasificado por campo de lacienciay tipo de investigacion, que tiene estimado realizar del 1 de enero al
31dediciembrede 20067 (incluyaen elmonto las erogaciones queyafueron efectuadas durante 2006).

Desarrollo

tecnoloégico TOTAL

Miles de pesos

35.1 Cienciasnaturales TR N

35.2 Ingenieriaytecnologia I B

35.3 Ciencias médicas I N

35.4 Cienciasagricolas I

35.5 Ciencias sociales I N

35.6 Humanidades oo P

Miles de pesos

Miles de pesos

Miles de pesos

35.0 TOTAL

(o) (ocoea) (oo )

N

—

J
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VIII.APOYOS GUBERNAMENTALES

Siglas del programa

AVANCE

PMT

REDII

RCCT

Incentivos Fiscales
Repatriacion
Fondos Sectoriales
Fondos Mixtos
CRECE

COMPEX
COMPITE
FAMPYME
FIDECAP

MEX - EX

PATCI

CIMO

CONOCER

Nombre del programa

Alto Valor Agregado en Negocios con Conocimiento y Empresarios
Programa de Modernizacion Tecnol6gica

Red de Desarrollo e Investigacion en Informatica

Registro CONACYT de Consultores Tecnolégicos

Incentivos Fiscales a la Investigacion y Desarrollo de Tecnologia
Repatriacion de Investigadores Mexicanos en la Industria
CONACYT - Secretarias

CONACYT - Gobierno de México

Centro Regional parala Competitividad Empresarial

Comision Mixta para la Promocion de Exportaciones

Comisién Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica
Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Fondo de Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas
México - Exporta

Programa de Asistencia Técnicay Campafia de Imagen

Calidad Integraly Modernizacion

Consejo de Normalizaciony Certificacion
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VIIl.APOYOS GUBERNAMENTALES]

36.De los siguientes programas de apoyo que ofrecen las instituciones del gobierno federal, indique segin
corresponda, cuales conoce o sila empresa participa o participé en alguno.

Siglas del Dependencia Conocimiento Participacion
Programa

1) Si 1) Anterior

2) No 2) Vigente

3) No

36.1 AVANCE CONACYT || I
36.2 PMT CONACYT 1 |1
36.3 REDII CONACYT | 1
36.4 RCCT CONACYT || I
36.5 Incentivos Fiscales CONACYT |_| |_|
36.6 Repatriacion CONACYT (N I
36.7 Fondos Sectoriales CONACYT |_| |_|
36.8 Fondos Mixtos CONACYT I_1 I_1
36.11 CRECE SE (I 1
36.12 COMPEX SE || ||
36.13 COMPITE SE |_| |_|
36.14 FAMPYME SE 1 I
36.15 FIDECAP SE 1 (N
36.16 MEX-EX BANCOMEX (N I
36.17 PATCI BANCOMEX 1 |1
36.18 CIMO STPS (N 1
36.21 CONOCER STPS-SEP (I (I
36.29 Otros (I I

(especifique)
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IX. MADUREZ TECNOLOGICA DE LA EMPRESA ]

Departamentotécnicodedocumentacién de procesos de produccion. Esundepartamento que tiene como
finalidad formalizar los procesos productivos de manera sistematica, principalmente, através de ladocumentacion
de estos procesos.

Ingenieros. Son todos los profesionistas del campo de conocimiento de ingenieria y tecnologia.

Otros profesionistas. Son todos los profesionistas del resto de los campos del conocimiento.

En ambos casos excluye: personas con estudios de nivel inferior alicenciatura.

ISO-9000. Conjunto de normas que definen los requerimientos en cuanto a la estructura organizacional,
responsabilidades, procesamientos, procesosy recursos parala implantacion de un sistema de administracion
de la calidad.

La familia de normas 1SO-9000 contempla tres modelos de aseguramiento de la calidad para evaluacién en
condiciones contractuales, y se describen a continuacién:

ISO-9001. Modelo para el aseguramiento de la calidad en el disefio, desarrollo, produccion, instalacion y
servicio posventa.

ISO-9002. Modelo para el aseguramiento de la calidad en la produccidn, instalacion y servicio posventa.

ISO-9003. Modelo para el aseguramiento de la calidad en la inspeccion y pruebas finales.

ISO-14000. Certifica a las empresas en cuanto a su gestion ambiental en miras de demostrar la regulacion
del impacto frente al medio ambiente.

Industrialimpia. Certificacion otorgada por la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA). Esta
certificacion garantiza que los productos ofrecidos al mercado se desarrollan bajo procesos que protegen al medio
ambiente (logotipo).
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IX. MADUREZ TECNOLOGICA DE LA EMPRESA ]

37.Indique si la empresa cuenta con un departamento técnico para documentar los
procesos de produccion.

1) Si 2)No

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 39, de lo contrario continte

38.¢,Cuantos empleados laboran en el departamento técnico?

38.1 Ingenieros
38.9 Otros profesionistas

38.0 TOTAL

39.Sefale silaempresa cuenta con alguna certificacion y el nimero de establecimientos.

39.1 ISO-9000

39.2 ISO-14000

39.3 Industrialimpia

39.9 Otra

(especifique)

39.0 TOTAL

Numero de
empleados

NUmero de
establecimientos
certificados
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IX. MADUREZ TECNOLOGICA DE LA EMPRESA ]

40.Indique con que frecuencia laempresa:

40.1

40.2

40.3

40.4

40.5

40.6

40.7

Adgquiere tecnologia (licencias sobre productos o procesos) cuando requiere
ampliarse o modernizarse.

Compra maquinaria y equipo para ampliar o actualizar sus procesos de
producciény la pone en marcha generalmente sin modificaciones.

Al comprar tecnologia (licencias sobre productos o procesos, maquinaria'y
equipo) la asimila al documentar lo relacionado al producto, proceso,
maquinaria o equipo.

Adaptay modificatecnologia (licencia sobre productos o procesos, maquinaria
y equipo) adquirida con la finalidad de establecer mayores niveles de
eficiencia en la produccion.

Genera o desarrollatecnologia propia para el uso exclusivo de laempresa o
de empresas del mismo grupo al que pertenece.

Ademas de generar o desarrollar tecnologia propia, la empresa vende la
tecnologia a otras empresas.

Patenta los productos o tecnologias desarrolladas.

1) Siempre
2) Con frecuencia
3) A veces

4) Nunca




PARTE I

Actividades de innovacion

Lasegunda parte del cuestionario es basicamente cualitativay busca recopilar datos referentes a las actividades
deinnovacion de las empresas, asi como su percepcion respecto a los factores que ayudan o inhiben el proceso
innovador.

Se presentan algunas definiciones de conceptos ligados estrechamente a lainnovaciontecnolégica, y unabreve
argumentacion del papel que juegala IDT en el proceso innovador.

Conceptos
Las innovaciones tecnolégicas son concebidas como:
e Productosy proceso nuevos
e Cambios significativos en productos y procesos
Por productos se entendera indistintamente bienes y servicios
Unainnovacién hasido implementada:
e Sise haintroducido en el mercado (innovacion de producto) o
¢ Sihasido utilizada en algin proceso de produccion (innovacion de proceso).

Por lo tanto, para generar la innovacion se requiere de actividades cientificas, tecnologicas, organizacionales,
financieras y comerciales.

Lainnovacion se presenta en los productos desde las siguientes perspectivas:

Producto tecnolégicamente nuevo. Productos cuyas caracteristicas tecnolégicas o usos previstos difieren
significativamente de aquellos productos previamente producidos.

Producto tecnolégicamente mejorado. Productos existentes y cuyo desempefio, componentes, materiales,
funcionalidad ha sido perfeccionado através de unaimplementacion de mejoras totales o parciales del producto.

Innovacion tecnolégica de proceso. Adaptacion de métodos de produccidn nuevos o significativamente
mejorados, incluyendo los métodos de suministro de productos a los clientes. Estos métodos pueden incluir
cambios en el equipo, en la organizacion de la produccién o una combinacion de ambas

Cuando se trata de generacion de servicios, la produccion puede ser denominada también “método”.
Grados de novedad de las innovaciones:

e Maximo: Innovacion a nivel mundial

¢ Intermedio: Innovacionregional o nacional

e Minimo: Innovacionanivel empresa
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Actividades del proceso de innovacion

Adopcion de maquinariay equipo nuevos e ingenieria industrial. Adquisicién y cambio de la maquinaria
y las herramientas utilizadas parala produccion y los procedimientos de control de calidad. Métodos y estandares
requeridos para la manufactura de nuevos productos o el uso de nuevos procesos.

Mejoras en los procesos de manufactura que no han madurado y desarrollo de las etapas de pre-
produccién. Modificaciones en productos o procesos, entrenamiento del personal con relacion a la aplicacion
de nuevas técnicas o en el uso de maquinaria nueva.

Mercadeo de productos nuevos. Actividades relacionadas con el lanzamiento de un nuevo producto. Puede
incluir pruebas de mercado, adaptacion del producto a diferentes mercados y publicidad. Excluye la construccion
de redes de distribucion para innovaciones de mercado.

Adquisicion de tecnologias no incorporadas. Adquisicion de tecnologia externa con la forma de patentes,
invenciones no patentadas, licencias, revelacion de know-how, marcas comerciales, disefios, patronesy servicios
con contenido tecnoldgico.

Disefio

e Planos y dibujos que ayudan a definir los procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas
operacionales necesarias para la concepcion, desarrollo, producciony mercadeo de nuevos productos y
procesos.

e Concepcioninicial del producto o proceso, es decir, investigacion y desarrollo tecnoldgico (IDT).

e Puede estar relacionado con laadquisicion de maquinariay equipo nuevos, ingenieriaindustrial, mejoras
en los procesos de manufactura no maduros y mercadeo de nuevos productos.

La IDT es parte de la Innovacion

Enlaseccién anterior se captd exhaustivamente informacion cuantitativa de actividades cientificas y tecnolégicas,
sobre todo de IDT, la cual es un componente muy importante de la innovacion tecnolégica.

Asi, esnecesario enmarcar el papeldelalDT en el procesoinnovador: laIDT puede llevarse a cabo en diferentes
etapas del procesoinnovador al actuar no solamente como la fuente original de inventiva sino como unaformade
problema-solucion que puede ser usada en cualquier punto de laimplementacion.

38




X. INNOVACION TECNOLOGICA DE LA EMPRESA

INNOVACION DE LA EMPRESA

41.

42.

Indique si entre 2004-2005, la empresa trabajé al menos con un proyecto de
innovacion:

1) Si
2)No
Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 42
41.1¢ Conresultados?
1) Si
2)No

Indique sidurante el periodo de 2004-2005 la empresa introdujo al mercado algunos
productos, servicios, métodos o procesos tecnolégicamente nuevos o
mejorados.

Productososervicios

1) Si, cuantos productos o servicios |

2)No

Procesos, método de generaciéon o prestacion de servicios
1) Si, cuantos procesos o0 métodos |

2)No

Si tanto en la pregunta 41 como en la 42, larespuesta es 2) No,
en todos los casos, pase a la pregunta 58

43.

Productos o
servicios

Procesos o
métodos

Indique quién o quiénes han desarrollado principalmente estos
productos, servicios, procesos o métodos: |

1) Miempresa

2) Miempresaen colaboracién coninstitutos de investigacion publicos
oprivados nolucrativos

3) Miempresaen colaboracion con universidades u otras instituciones
de educacion superior

4) Mi empresa en colaboracion con otras empresas
5) Institutos de investigacion publicos o privados no lucrativos
6) Universidades u otras instituciones de educacién superior

9) Otras

(especifique)
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46.

47.

48.

49,

ingresos totales por ventas de la empresa?, de acuerdo con los siguientes productos o
servicios en 2005.

45.1 Productos o servicios tecnolégicamente nuevos
45.2 Productos o servicios tecnolégicamente mejorados
45.3 Por productos o servicios sin cambios

45.0TOTAL

¢,Cudlfuelainnovacion mas importante durante el periodo 2004-20057?

1) Utilizacién de nuevos materiales

2) Utilizacién de materiales intermedios

3) Nuevas partesfuncionales

4) Funcionesfundamentalmente nuevas

5) Nuevastécnicas de produccion

6) Innovaciones organizacionales araiz de laintroduccion de nuevas tecnologias
7) Nuevo software profesional

8) Nuevos métodosde generacionde servicios

11) Utilizacion de tecnologiaradicalmente nueva

19) Otros

(especifique)

Respecto de lainnovacién mas importante, ¢,cuél fue el tiempo que transcurrié desde
el inicio del proyecto hasta su comercializacién?

En cuantotiempo esperarecuperar lainversion, a partir de lacomercializacion del producto
o0 servicio, o de la puesta en marcha del proceso o método:

Sefiale si el principal cliente para esta innovacion es otra empresa
1)Si

(especifique el pais)
2)No

X. INNOVACION TECNOLOGICA DE LA EMPRESA
( ~ . L L . . Nimero de

44. Sefale el nimero de productos o servicios tecnolégicamente nuevos o mejorados productos o
introducidos al mercado durante el periodo 2004-2005 e indique el alcance de la novedad: servicios
44.1 Solo a nivel de la empresa, pero no para el mercado de la misma [
44.2 A nivel nacional, pero no mundial I |
44.3 A nivel mundial [

45. Considerandoelnimerode productos o serviciostecnolégicamentenuevos omejorados
introducidos durante el periodo 2004-2005, ¢,cémo se distribuyeron porcentualmente los Porcentaje

Afios  Meses

Meses
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X. INNOVACION TECNOLOGICA DE LA EMPRESA

50. ¢ Cualeslasituacion enque se encuentraactualmente el principal proyecto de
innovacion desarrollado durante el periodo 2004-2005?

1) Enprocesode desarrollo
2) Concluido con éxito

3) Concluido sin éxito

4) Suspendido

RECURSOS DESTINADOSA LASACTIVIDADES DE INNOVACION

51. Anote en miles de pesos el gasto que realizé la empresa en las siguientes
actividades de innovacion durante 2005:

51.1 Adquisicion de maquinaria y equipo relacionado con la innovacion
tecnoldgica

51.2 Adquisicion de otratecnologia externaligadaalainnovacion tecnolégica
51.3 Capacitacionligadaaactividades de innovacion

51.4 Lanzamientoal mercado deinnovacionestecnolégicas

51.5 Investigaciénydesarrollotecnolégico

51.6 Disefioindustrial o actividades de arranque de producciontecnolégicamente
nuevos o mejorados

51.7 Adquisicion de software u otra tecnologia externa ligada a la innovacion
tecnoldgica

51.8 Preparacion paralaintroduccién de servicios o métodos de entrega nuevos
omejorados

51.0 TOTAL

52. Anote enmiles de pesos elgasto destinado porlaempresaalas actividades de
innovacion en 2005, por tipo de gasto:

Gasto corriente
52.1 Costos laborales
52.2 Otros costos corrientes
Gasto de capital
52.3 Terrenosy edificios
52.4 Instrumental y equipo

52.0GASTOTOTAL

Gasto

Miles de pesos

Monto

Miles de pesos




X. INNOVACION TECNOLOGICA DE LA EMPRESA

53.

54,

55.

Indique 1) Si o 2) No, en los mecanismos de financiamiento que utiliz6 para realizar
actividades de innovacion durante el periodo 2004-2005.

1) Recursos propios

2) Recursos de empresas subsidiarias o asociadas

3) Recursos de otras empresas

4) Créditos de instituciones bancarias privadas

5) Apoyos gubernamentales

6) Apoyos de organismos internacionales

9) Otro

(especifique)

Indique el nimero de patentes que solicité durante el periodo 2004-2005 (si fueron

solicitadas en el extranjero, sefiale principalmente en qué pais).

54.1 En el pais

54.2 En el extranjero

(especifique el pais)

Durante el periodo 2004-2005 indique el nimero de patentes que se han otorgado ala
empresa (si fueron concedidas en el extranjero, sefiale principalmente en qué pais).

55.1 En el pais

55.2 En el extranjero
(especifique el pais)

1) Si 2) No

NUmero de
patentes

NUmero de
patentes
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X. INNOVACION TECNOLOGICA DE LA EMPRESA

FACTORES QUEINFLUYENY OBSTACULIZANLASACTIVIDADES DE INNOVACION

56. Indique si en el periodo 2004-2005 la empresa tuvo al menos un proyecto de
innovacion:

1) Retrasado

2) Detenido

3) Sin comenzar

57. Con base enla pregunta anterior, evalle la influencia de los siguientes factores
de riesgo para que el proyecto de innovacion pueda quedar retrasado, detenido
0 No comenzar:

1)Alto
2)Medio
3)Bajo
4)No aplica

57.1 Riesgoecondmicoexcesivo

57.2 Costosdeinnovacion muy elevados

57.3 Faltade fuentes de financiamiento adecuadas

57.4 Rigidez de la organizacion de la empresa

57.5 Faltade personal calificado

57.6 Faltadeinformacion sobretecnologia

57.7 Faltadeinformacién sobre mercado

57.8 Obstaculos derivados de la legalizacion vigente (normas, reglamento,
estandares, impuestos)

57.11 Falta de receptividad de la clientela a nuevos productos o servicios

57.12 Falta de apoyos publicos

57.19 Otros

(especifique)
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Xl. PERCEPCION DE LOS FACTORES DE LA INNOVACION

Independientemente si la empresa realiza una actividad de innovacién, evalle los siguientes factores
gue inciden en las mismas

58. Evallie laimportancia de los objetivos de lainnovacion, segun la escala:

58.1
58.2
58.3
58.4
58.5
58.6
58.7
58.8
58.11
58.12

58.13
58.14
58.19

Sustitucién de sus actuales productos o servicios en el mercado
Mejorar la calidad del producto o servicio

Ampliar la gama de productos o servicios de la empresa
Desarrollar productos o servicios que no afecten al medio ambiente
Mantener la participacion en el mercado

Aumentar la participacion en el mercado o crear nuevos mercados
Mejorar laflexibilidad productiva

Reducir costos

Reducir elconsumo de energia

Reducir los dafios al medio ambiente durante el proceso o método de
generacion de servicios

Cumplir con estandares y regulaciones
Reducir la utilizacion de insumos

Otros

(especifique)

59. Evallelaimportanciade los siguientesfactores que obstaculizan las actividades
deinnovacion:

50.1
59.2
59.3
59.4
59.5
59.6
59.7
59.8

590.11
59.12
59.19

Riesgo econémico excesivo

Costos de innovacion muy elevados

Falta de fuentes de financiamiento adecuadas
Rigidez de la organizacion de la empresa
Falta de personal calificado

Faltade informacién sobre tecnologia

Falta de informacion sobre mercado

Obstéaculos derivados de la legalizacion vigente (normas, reglamento,
estandares, impuestos)

Falta de receptividad de la clientela a nuevos productos o servicios
Falta de apoyos publicos

Otros

1) No significativo

2) Poco significativo

3) Moderadamente significativo
4) Altamente significativo

1) No significativo

2) Poco significativo

3) Moderadamente significativo
4) Altamente significativo

(especifique)
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XI.

PERCEPCION DE LOS FACTORES DE LA INNOVACION

Independientemente si la empresa realiza una actividad de innovacién, evalle los siguientes factores
gue inciden en las mismas

60. Evalle la importancia de las siguientes fuentes paralainnovacion:

FUENTESINTERNASDELA EMPRESA

60.1 Investigaciony desarrollo experimental
60.2 Departamentodeingenieria

60.3 Departamento de produccion

60.4 Departamento de mercadotecnia

60.5 Departamento de servicios al cliente
60.6 Departamentode disefio

60.9 Otras

(especifique)

FUENTES EXTERNAS

60.11 Otras empresas del mismo grupo

60.12 Empresas de la competencia

60.13 Clientes

60.14 Empresas de consultoria nacional

60.15 Empresas de consultoria extranjera

60.16 Proveedores de equipo, materialesy componentes
60.17 Otras empresas nacionales

60.18 Otras empresas extranjeras

60.21 Universidades u otros institutos de educacion superior
60.22 Institutos de investigacion publicos o privados no lucrativos
60.23 Patentes

60.24 Conferencias, seminarios y revistas especializadas
60.25 Redes computarizadas de informacion

60.26 Ferias y exposiciones industriales

60.29 Otras

(especifique)

1) No significativo

2) Poco significativo

3) Moderadamente significativo
4) Altamente significativo
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OBSERVACIONES: C,,,

46




OBSERVACIONES: C,,,
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{

HOJA DE CONTROL |

p

A) DATOS DEL INFORMANTE

Claves del puesto

NOMBRE C,, puesto ¢, ||
CALLE O AVENIDA C, 1. Duefio o propietario
2. Gerente, administrador o
ENTRE: CALLE1C,,, CALLE2C director
NUMERO EXTERIOR C,, NUMERO INTERIOR C, CODIGO POSTAL C,,, 3. Contador interno
4. Contador externo
COLONIA C, 5. Familiar del duefio
manzana A, 1 | aceB A, |11 I 6. Encargado
- | a2 7. Empleado
LOCALIDAD A Al o | 8. Otro C
316 323 733 especifique
MUNICIPIO A,,, A |
Sello del establecimiento
ENTIDAD FEDERATIVA A, A I
CORREO ELECTRONICO C,,,
TELEFONO(S) C,,, FAX C,,

LUGAR Y FECHA C,,,

FIRMA
(PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI |
B) RESULTADO DE CAMPO
FECHA CLAVES
, CcODIGO 01 Cuestionario levantado con informacion completa
DIA MES
02 Levantado con fusion
I | 03  Levantado con division
511 C512 C513 21  Cuestionario levantado con informacién incompleta

C)DATOSDEL ENTREVISTADOR

NOMBRE C,,

C, il FIRMA

D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHA C,,,

¢ Requiere ser reenviado a campo? CmNo Il C742 Si I

Causa C,,,

NOMBRE C,

FIRMA

Dial_1_IMesl_1_|
C C

744 745

Fecha de regreso de campo

E) VALIDACION

En caso de requerirse enviarlo a reconsulta, anote la fecha y las
causas

Fecha Dial_1_IMesl_1_|I
C C

746 747

Causa C,,q

Anote la fecha y la solucién al motivo de la reconsulta

Fecha Dial_1_IMesl_1_|I
C C

749 750

Solucién C.;
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