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Conforme a las disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica en vigor:

ARTICULO 37. "Los datos que proporcionen para fines estadisticos los
Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley,
seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran
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LA UNIDAD DE OBSERVACION
ES LA EMPRESA

Esla unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o controladora
combina acciones y recursos para realizar actividades de produccion de
bienes, compra-ventade mercancias o prestacion de servicios, seaconfines
mercantiles o no. Puede estar integrada por uno o mas establecimientos.

utilizarse para otro fin que no sea el estadistico."

ARTICULO 38. "Los datos e informes que los Informantes del Sistema
proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros adminis-
trativos, seran manejados observando los principios de confidencialidad y
reserva, porlo que no podran divulgarse en ninglin caso en formanominativa
o individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa,
incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él."

ARTICULO 45. "Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcio-
nar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geogréaficos,
y prestaran apoyo a las mismas."

J L

Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder a estaempresa
e incluir todas las actividades que se realicen en ésta.

Los directores, administradores, gerentes, representantes o encargados de
la empresa son solidariamente responsables de la informacién asentada
en los documentos autorizados o suscritos por ellos.

(
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IMPORTANTE

Verifique con el informante que el nombre de la empresa y los datos siguientes

linea sobre el dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo.

correspondan a esta razén social. En caso de haber algun error, trace una
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MARCO JURIDICO

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, aprobada por el H. Congreso de la Unidn y publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon
el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Para efectos de esta Ley se entendera por: VII. Informantes del Sistema: a las personas fisicas y morales, a quienes les sean
solicitados datos estadisticos y geogréaficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran
estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podrén utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.

El Instituto no debera proporcionar a persona alguna, los datos a que se refiere este articulo para fines fiscales, judiciales, administrativos o de cualquier otra indole.

ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran
manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningn caso en forma nominativa o individualizada,
ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal manera que no se pueda identificar a los
Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o morales objeto de la informacién.
ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geogréficos, deberan ser enterados de:
I.  El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segln corresponda;
Il.  La obligacién de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas a los cuestionarios que se les apliquen;
Ill.  La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;
IV. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusién de sus datos;
V. Laforma en que sera divulgada o suministrada la Informacién, y
V1. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacion a rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para lo cual deberan demostrar
que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la modificacién o correccién.
Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capt6 la informacién.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho o circunstancia del que se
derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

La participacion y colaboracion de los habitantes de la Republica en el levantamiento de los censos, sera obligatoria y gratuita en los términos sefialados
en el articulo 50. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 46. Las Unidades estaran obligadas a respetar la confidencialidad y reserva de los datos que para fines estadisticos proporcionen los Informantes
del Sistema. Los servidores publicos de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, tendran la obligacion de proporcionar la informacion
béasica que hubieren obtenido en el ejercicio de sus funciones y sirva para generar Informacion de Interés Nacional, que les solicite el Instituto en los
términos de la presente Ley. Lo anterior, con excepcion de los secretos bancario, fiduciario y bursatil, no sera violatorio de la confidencialidad o reserva
que se establezca en otras disposiciones.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y de las reglas generales que
conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacion no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, sino que se dara a conocer y se
conservara en los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podréa efectuar inspecciones para verificar la autenticidad de la
Informacion, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

» Recuerde que los datos que proporcione deben referirse s6lo a esta empresa.

» Si la empresa tiene mas de un establecimiento, debera incluir en el cuestionario la informacién concentrada de todos
estos.

« Siga las instrucciones que se dan en cada pregunta. Antes de contestar, es importante que lea las definiciones de los
conceptos, ubicadas en la pagina izquierda.

 Llene los campos de respuesta del cuestionario a maquina o con boligrafo de tinta azul y letra mayuscula de molde.

» Anote la respuesta, en forma clara y legible, evitando cometer errores. En caso de tener alguno al asentar cifras, trace
una linea horizontal sobre el dato erréneo y escriba el correcto en la parte superior del mismo.

- Todas las cantidades deben anotarse alineadas a la derecha. Las variables monetarias seran expresadas en
miles de pesos, sin puntos decimales u otros caracteres.

« Al final del cuestionario existe una seccion para que usted registre las observaciones y aclaraciones que considere
pertinentes para complementar sus respuestas.

e En caso de que no exista informacion para alguna variable, debera anotar un cero alineado a la derecha en el campo de
respuesta.

* Encaso de ser necesario redondear alguna cifra (monetaria, porcentaje o promedio), tome en cuenta lo siguiente: cuando
la fraccion sea de 0.5 0 mas, aumente al entero siguiente; si es menor, disminuya al entero inferior.

* Los campos sombreados son para uso exclusivo del INEGI.

DEVOLUCION DEL CUESTIONARIO

Este cuestionario, con la informacion solicitada, sera recogido por un representante del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia el de de 2012. Una vez llenado se recomienda obtener copia del mismo y
conservarla para aclaraciones posteriores, en caso de ser necesarias.

Almomento de su devolucion, esta empresarecibiraun comprobante de que ha cumplido con la obligacion de proporcionar
informacion.

CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON EL LLENADO DE ESTE CUESTIONARIO PUEDE SER ACLARADA EN LOS
TELEFONOS Y DEL INSTITUTO CON

En oficinas centrales del INEGI en la ciudad de Aguascalientes al 01 800 463 4433, al correo electronico:
encuesta.esidet2012@inegi.org.mx

L J

' A

LOS DATOS PROPORCIONADOS A CONTINUACION, SERAN MANEJADOS EN FORMA ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL CON-
FORME A LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 37 DE LA LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y
GEOGRAFICA EN VIGOR.

\ J
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e A
Instrucciones de llenado:

Para reportar adecuadamente la actividad principal, debe indicar en primer término el tipo de actividad (produccion, compra-venta,
reparacion, instalacion) y continuar con el bien o servicio (tornillos, calcetas, radios), posteriormente mencionar el material del que esta
hecho y concluir con el uso. Ejemplo: produccién de tornillos de acero para muebles o compra-venta de calcetas para deportes.

Actividades econdmicas. Conjunto de acciones y recursos que emplean las empresas para producir bienes o proporcionar servicios.
Actividad principal. Es aquella que le genera mas ingresos o en su defecto, es la que mas personal ocupo.

Empresa. Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos para realizar
actividades de produccion de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar
integrada por uno o mas establecimientos.

Producto. Conjunto de bienesy servicios que generalaempresa, es decir, bienes materiales e inmateriales que poseen un valor econémico.
Ejemplo: Agricultura: hortaliza, forraje ganadero; Construccion: ingenieria civil, casa habitacion; Produccién: material eléctrico automotriz,
herbicidas; maquinaria de uso industrial; Compra-venta: farmacéuticos de uso humano, envase de papel para uso industrial, embutidos;
Servicios: banca de desarrollo, preparacion de alimentos, internet banda ancha, contaduria, investigacion en nanotecnologia.

Activos fijos. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes propiedad de la empresa, cuya vida Util es superior a un afo, que tienen
la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para la generacion de bienes y servicios. Incluye: los activos fijos
propiedad de la empresa alquilados a terceros, los que produce la empresa para uso propio y los activos fijos que obtuvo en arrendamiento
financiero. Excluye: los activos fijos en arrendamiento puro y las reparaciones menores de los activos.

Maquinaria y equipo. Es el valor de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico, computarizado o de otro tipo, vinculado directamente
con la realizacion de la actividad y tareas auxiliares. Excluye: el equipo de computo.

Bienes inmuebles. Es el valor de locales, oficinas, terrenos y otros inmuebles.
Unidades y equipo de transporte. Es el valor de los vehiculos empleados para entregar productos, transportar los insumos comprados
y al personal; ejemplos: automoviles, camiones, motocicletas y otros vehiculos utilizados para transportar mercancias o personas, fuera

del establecimiento. Excluye: montacargas.

Equipo de coOmputo y periféricos. Es el valor de las computadoras y otros equipos de procesamiento de datos, como: impresoras,
digitalizadoras, escaner, etcétera. Excluye: el software.

Mobiliario y equipo de oficina. Es el valor de escritorios, sillas, géndolas y anaqueles y otros muebles para las oficinas o el establecimiento.

Otros activos fijos. Son todos los activos fijos no considerados en los conceptos anteriores.
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1. Indique si la descripcion de la actividad economica impresa en la etiqueta de este cuestionario, 1) Si  2) No

corresponde a la principal actividad econémica de esta empresa.

Si su respuesta es 1) Si, continué con la 1.1; si su respuesta es 2) No, favor de anotar la descripcion I:I
de su principal actividad econémica, siguiendo las instrucciones de llenado en la pagina anterior.

1.1 Sila actividad econémica de la empresa es maquila de exportacién proporcione su nimero de registro IMMEX.

( )

2. Indique los tres principales productos (bienes y servicios) que produce la empresa de acuerdo con el monto de sus ingresos.

2.1

2.2

2.3

3. Indique el afio que inici6 actividades esta empresa. (:)

\

5. Indique el origen del capital social de laempresa de acuerdo conlos sectores

4. Indique en miles de pesos la inversion en activo fijo de la empresa 2011

durante el afio 2011. Miles de pesos

4.1 Maquinaria y Equipo

4.2 Bienes inmuebles

4.3 Unidades y equipo de transporte

4.4  Equipo de computo y periféricos

4.5 Mobiliario y equipo de oficina

4.9 Otros

(especifique)

4.0 TOTAL

AN NN N
—

privado o publico. D
Privado
1) 100% capital nacional
2)  Con participacion de capital extranjero (indique el porcentaje) [: %
3) Instituto de investigacion privada no lucrativa al servicio de empresas
privadas
Publico

4) Empresas publicas

9) Otro

(especifique)

6. Indique si esta empresa es Unica o forma parte de algin grupo corporativo. |:|

1) Forma parte de un grupo corporativo

(especifique el nombre del grupo)
2)  Empresa Unica

Si larespuesta es 2) Empresa Unica, pase a la pregunta 8.
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Filial. Empresas legalmente constituidas integradas a un grupo corporativo.

Corporativo. Es la empresa dedicada principalmente a la direccién corporativa de un grupo de empresas al definir o influir en las normas
y planes de accion de otras empresas de su propiedad. Son conocidas como corporativos, holdings, empresas integradoras, grupos
empresariales y tenedoras de acciones.

Establecimiento. Unidad econémica que en una sola ubicacion fisica, asentada en un lugar de manera permanente y delimitada por
construcciones e instalaciones fijas, combina acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o controladora, para
realizar actividades de produccion de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles o no.

Personal ocupado total. Comprende atodas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia dependiendo contractualmente
de la empresa o no, sujetas a su direccion y control.

Personal dependiente de la razén social. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia,
dependiendo contractualmente de la empresa, sujetas a su direccion y control, a cambio de una remuneracion fija y periddica, asi como
a los propietarios, familiares y otro personal no remunerado, que participaron en las actividades de la empresa sin percibir un sueldo o
salario.

Personal no dependiente de larazon social. Comprende a todas las personas que trabajaron durante el periodo de referencia, sujetas
a la direccion y control de la empresa pero que dependian contractualmente de otra razon social o recibian como pago una comision u
honorarios por el trabajo efectuado, sin complementar una remuneracion base. Excluye: a las personas que trabajaron en la empresa
como parte de un servicio contratado.

Ingresos derivados de la actividad. Es el monto que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de produccién de bienes
y servicios. Incluye: el valor de los bienes y servicios transferidos a otras unidades econdmicas, valorados a precio de venta.
Excluye: IVA, IEPS, etcétera, los ingresos financieros, subsidios, cuotas, aportaciones y venta de activos fijos.

Ingresos no derivados de la actividad. Es el importe monetario o en especie que obtuvo la empresa durante el periodo de referencia,
por conceptos que no tienen relacion directa con su giro de actividad. Incluye: ingresos financieros, subsidios, cuotas, aportaciones,
donaciones y otro tipo de ingresos no derivados de la actividad. Excluye: el financiamiento recibido y la venta de activos fijos.

Ingresos por ventas al extranjero. Son todos aquellos ingresos por la venta de productos (bienes y servicios) que la empresa obtuvo
directamente de residentes en el exterior.
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7. Indique la relacion que existe entre la empresa y el grupo
corporativo.

1) Filial

2) Corporativo

8. Indique el nimero de establecimientos que componen la
empresa.

9. Indique el promedio anual del personal ocupado que laboré
en la empresa durante los afios 2010 y 2011.

9.1.0 Dependiente de la razén social

9.1.1 Nacional

9.1.2 Extranjero

9.2.0 No dependiente de larazén social

9.0 TOTAL DE PERSONAL OCUPADO
(9.1.0+9.2.0)

10. Registre en miles de pesos el total de ingresos que obtuvo
la empresa para los afios 2010 y 2011, identificando si
fueron derivados de su actividad, asi como los no derivados.
Excluye: todo tipo de impuesto: IVA, IEPS, etcétera.

10.1.0 Ingresos derivados de la actividad
econdmica

10.1.1 Mercado Nacional

10.1.2 Mercado Extranjero

10.2.0 Ingresos no derivados de la actividad
econdmica

10.0 TOTAL DE INGRESOS (10.1.0+10.2.0)

2010

2011

NUumero de personas

Numero de personas

)(

J(

)(

)(

A MY Y Y M

J(

— ) L U

2010

Miles de pesos

2011

Miles de pesos

M Y Y )

— ) )
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. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (IDT) EXTRAMUROS]

-

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT). Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar
el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear
nuevas aplicaciones. Engloba tres actividades: investigacion basica, investigacion aplicada y desarrollo tecnologico.

La IDT comprende desde los trabajos experimentales o tedricos hasta el desarrollo de nuevos materiales, productos o dispositivos, asi
como la puesta en marcha de nuevos procesos y sistemas 0 a la mejora sustancial de los ya existentes.

En términos practicos, la IDT termina con el desarrollo exitoso de un prototipo en el caso de un producto o de una planta piloto en el caso
de un proceso.

Proyecto de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico. Es la formalizacion de las actividades de IDT de la empresa y se caracteriza por
incluir simultaneamente los tres méritos cientificos y tecnoldgicos: de contenido (método cientifico), avance en el conocimiento cientifico
y tecnologico e incertidumbre cientifica y tecnologica, que la distinguen de otras actividades cientificas y tecnolégicas.

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros. Es la IDT realizada fuera de las instalaciones de la empresa. En otras
palabras, se refiere a un proyecto de IDT por el que la empresa contrata a un tercero para su realizacion, aun cuando el tercero haga uso
de instalaciones o infraestructura de la empresa, arrendadas o prestadas para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el que conduce
el proyecto.

~\

Gasto en IDT Extramuros

Gasto en IDT Extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar IDT cuando la empresa no conduce la investigacion.

En otras palabras, son los pagos a un tercero por la realizacion de un proyecto de IDT aln cuando el tercero haga uso de instalaciones
o infraestructura de la empresa, arrendadas o prestadas para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el que conduce el proyecto.

Subsidiarias. Son aquellas unidades econémicas nacionales o extranjeras asociadas con la empresa de referencia, que participan con
mas del 50% del capital social.

Alianza empresarial de alto riesgo. Una empresa de alto riesgo (Joint Venture) es una empresa, corporacion o sociedad, formada por
dos 0 mas compaiiias, individuos u organizaciones independientes entre si, donde se establecen los derechos y obligaciones de los
integrantes de la nueva empresa. En particular, es habitual que se trate de una complementacion entre una sociedad de alta tecnologia
y otra Gnicamente de capital, en la que ambas comparten el alto riesgo derivado de un nuevo proyecto de desarrollo tecnolégico.

Compariias asociadas o afiliadas. Son las unidades econdmicas nacionales o extranjeras asociadas con la empresa que participan
con menos del 50% de capital social.

Institutos de cooperacién en investigaciéon y desarrollo tecnolégico. Son los institutos nacionales o extranjeros que proporcionan
servicios de mejora sustancial o creacién de nuevos productos o procesos a la empresa.

Empresas Privadas. Son entidades creadas por individuos denominados accionistas que deciden crear una empresa con fines lucrativos,
es decir obtener beneficios de sus negocios. Deben de cumplir con regulaciones del cédigo de comercio, deben estar debidamente
registradas para obtener su licencia para operar como entidad comercial. Son dependendientes, tienen obligaciones tributarias, son
fuentes de desarrollo econdmico y movilizan la economia con sus propuestas.

Gobierno. Esta constituido principalmente por las unidades de los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal, junto con los fondos
de seguridad social de caracter obligatorio y controlados por dichas unidades. Incluye: las instituciones sin fines de lucro dedicadas a la
produccién no de mercado, controladas y financiadas, principalmente, por unidades gubernamentales o por los fondos de seguridad social.

Instituciones de educacion superior. Comprenden todas las universidades, institutos tecnolégicos e institutos de educacion posterior
al nivel medio superior que incluye a los institutos de investigacion, estaciones y clinicas experimentales controladas directamente,
administradas o asociadas a éstos.

Instituciones privadas no lucrativas. Son las que proporcionan a los individuos o grupos de la sociedad civil, bienes o servicios con un
caracter filantrépico. Excluye: las controladas y financiadas principalmente por el gobierno.

Organismos internacionales. Sonlas instituciones localizadas fuera de las fronteras politicas del pais, a excepcion de vehiculos terrestres,
aéreos y maritimos utilizados por instituciones nacionales.




r

\

Il. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (IDT) EXTRAMUROS]

r

11.Indique si la empresa realizé proyectos de Investigacion y 1)Si  2)No
Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros durante los afios
2010y 2011. 2010 2011

1L

Sien 2010y 2011 la respuesta fue 2) No, pase a la pregunta 15

11.1. Mencione el numero de proyectos realizados en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros, describiendo el
principal proyecto durante el periodo 2010-2011.
Numero de proyectos [:

Descripcion del principal proyecto: [:j

Gasto en IDT Extramuros

12. Registre en miles de pesos el total de pagos aterceros (nacional y 2010
extranjero) parala Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) .
durante los afios 2010 y 2011; asi como el porcentaje del pago al Pagos aterceros Porcentaje de pagos
extranjero. al extranjero
Sector productivo Miles de pesos %

12.1.1 Subsidiarias

12.1.2 Alianza empresarial de alto riesgo

12.1.3 Compafiias asociadas o afiliadas

12.1.4 Institutos de cooperacidon en investigacion
y desarrollo tecnolégico

12.1.5 Empresas privadas

Y ) Y Y
) —

U L0 DO O

12.1.9 Otras
(especifique)
Gobierno
12.1.11 Federal [ ]
12.1.12 Estatal ( ]

I
—

12.1.13 Municipal

Otras instituciones

12.1.14 Instituciones de educacién superior

12.1.15 Instituciones privadas no lucrativas

12.1.16 Organismos internacionales

12.1.19 Otros

(especifique)

A Y Y

12.1.0 TOTAL

L ContinGaen 12.2.1
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( Gasto en IDT Extramuros

Gasto en IDT Extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar IDT cuando la empresa no conduce la investigacion.

En otras palabras, son los pagos a un tercero por la realizacion de un proyecto de IDT aun cuando el tercero haga uso de instalaciones
o infraestructura de la empresa, arrendadas o prestadas para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el que conduce el proyecto.

Subsidiarias. Son aquellas unidades econémicas nacionales o extranjeras asociadas con la empresa de referencia, que participan con
mas del 50% del capital social.

Alianza empresarial de alto riesgo. Una empresa de alto riesgo (Joint Venture) es una empresa, corporacion o sociedad, formada por
dos o mas compaiiias, individuos u organizaciones independientes entre si, donde se establecen los derechos y obligaciones de los
integrantes de la nueva empresa. En particular, es habitual que se trate de una complementacion entre una sociedad de alta tecnologia
y otra Unicamente de capital, en la que ambas comparten el alto riesgo derivado de un nuevo proyecto de desarrollo tecnoldgico.

Compariias asociadas o afiliadas. Son las unidades econdmicas nacionales o extranjeras asociadas con la empresa que participan
con menos del 50% de capital social.

Institutos de cooperacion en investigacion y desarrollo tecnolégico. Son los institutos nacionales o extranjeros que proporcionan
servicios de mejora sustancial o creacion de nuevos productos o procesos a la empresa.

Empresas Privadas. Son entidades creadas por individuos denominados accionistas que deciden crear una empresa con fines lucrativos,
es decir obtener beneficios de sus negocios. Deben de cumplir con regulaciones del cédigo de comercio, deben estar debidamente
registradas para obtener su licencia para operar como entidad comercial. Son dependendientes, tienen obligaciones tributarias, son
fuentes de desarrollo econémico y movilizan la economia con sus propuestas.

Gobierno. Esté constituido principalmente por las unidades de los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal, junto, junto con
los fondos de seguridad social de caracter obligatorio y controlados por dichas unidades. Ademas, se incluyen las instituciones sin fines
de lucro dedicadas a la produccion no de mercado, controladas y financiadas, principalmente, por unidades gubernamentales o por los
fondos de seguridad social.

Instituciones de educacion superior. Comprenden todas las universidades, institutos tecnolégicos e institutos de educacion posterior
al nivel medio superior que incluye a los institutos de investigacion, estaciones y clinicas experimentales controladas directamente,
administradas o asociadas a éstos.

Instituciones privadas no lucrativas. Son las que proporcionan a los individuos o grupos de la sociedad civil, bienes o servicios con un
caracter filantrépico. Excluye: las controladas y financiadas principalmente por el gobierno o por una empresa.

Organismos internacionales. Sonlas instituciones localizadas fuera de las fronteras politicas del pais, a excepcion de vehiculos terrestres,
aéreos y maritimos utilizados por instituciones nacionales.

10
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Gasto en IDT Extramuros

2011

Pagos aterceros Porcentaje de pagos

=k
@
x
-
=
Q
=
[¢)
=
o

=

Sector productivo Miles de pesos

12.2.1 Subsidiarias

12.2.2 Alianza empresarial de alto riesgo

12.2.3 Compaifiias asociadas o afiliadas

12.2.4 Institutos de cooperacion en investigacion
y desarrollo tecnolégico

12.2.5 Empresas privadas

) ) -

12.2.9 Otras

(especifique)
Gobierno

12.2.11 Federal

12.2.12 Estatal [ ]

12.2.13 Municipal

Otras instituciones

12.2.14 Instituciones de educacion superior

12.2.15 Instituciones privadas no lucrativas

12.2.16 Organismos internacionales

000 000 0000

12.2.19 Otros

(especifique)
12.2.0 TOTAL ( J

Si al menos hubo un valor de porcentaje de pagos al extranjero diferente de cero en 12.1 0 12.2, responda la pregunta 13
en el aflo que corresponda, si no pase a la pregunta 14.

13. Indique la principal nacionalidad de los organismos que fueron 2010 2011
financiados por su empresa para realizar proyectos de T T
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Extramuros
durante los afios 2010 y 2011.

(especifique) (especifique)

( ) (

14. Si hay valor diferente de cero en alguno de los puntos del 12.1.1 al 12.1.9 o del 12.2.1 al 12.2.9, anote la principal actividad econémica
de las empresas del sector productivo que contratd para realizar Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Extramuros.

—

14.1 ( )

14.2 ( )

143 c )
11
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Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Intramuros. Comprende las actividades de IDT realizadas dentro de las instalaciones
de la empresa cuando la empresa conduce la investigacion.

~\

Gasto en IDT Intramuros

Gasto en IDT Intramuros. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de IDT realizados dentro de las instalaciones de
la empresa.

En otras palabras, son los gastos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT que ella misma conduce, ain cuando se
haga uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas, independientemente de quien financie el proyecto.

Destino del gasto

Productos (bienes o servicios). Son los trabajos orientados a desarrollar nuevos productos (bienes y servicios) o la mejora sustancial
de los ya existentes.

Procesos (incluye métodos). Son los trabajos orientados a desarrollar nuevos procesos (incluye métodos) o la mejora sustancial de
los ya existentes.
Tipo de investigacion

Investigacion basica. Consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden fundamentalmente para obtener nuevos
conocimientos acerca de los fundamentos de fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion
determinada. Los resultados de la investigacion basica no se ponen normalmente ala venta, sino que generalmente se publican en revistas
cientificas o se difunden directamente entre colegas interesados.

Investigacion aplicada. Consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida
fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico. La investigacion aplicada se emprende para determinar los posibles usos de los
resultados de la investigacién basica, o para determinar nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos especificos predeterminados.

Desarrollotecnoldgico. Consiste entrabajos sisteméticos fundamentados en los conocimientos existentes obtenidos por lainvestigacion o
la experiencia practica, que se dirigen a la fabricacion de nuevos materiales, productos o dispositivos, a establecer nuevos procedimientos,
sistemas y servicios, o0 a mejorar considerablemente los que ya existen.

Campo de la ciencia

Ciencias naturales. Comprenden las matematicas e informatica, ciencias fisicas, ciencias quimicas, ciencias de la tierra y ciencias
relacionadas con el medio ambiente y ciencias biol4gicas.

Ingenieriay tecnologia. Comprenden la ingenieria civil, ingenieria eléctrica, electrénica, quimica, aeronautica y aeroespacial, mecanica,
metallrgica, de los materiales y sus correspondientes subdivisiones especializadas.

Ciencias médicas. Comprenden la medicina basica, clinica, veterinaria y ciencias de la salud.
Ciencias agricolas. Comprenden la agricultura, silvicultura, pescay ciencias afines.

Ciencias sociales. Comprenden la psicologia, economia, ciencias de la educacion, antropologia, demografia, geografia, urbanismo,
administracion, derecho, sociologia, entre otras.

Humanidades. Comprenden la historia, arqueologia, numismatica, paleografia, genealogia, lengua y literatura, filosofia, arte, religién y
teologia, arte dramatico, a excepcién de investigaciones artisticas, entre otras.

12
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15. Indique si la empresa realiz6 proyectos de Investigacion y 1) Si 2)No
Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros durante los afios
2010y 2011. 2010 2011

Si en 2010y 2011 la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 18 ‘ ‘ ’ ‘

15.1 Mencione el nimero de proyectos realizados en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros, describiendo el
principal proyecto durante el periodo 2010-2011.

Ndmero de proyectos [:]

Descripcion del principal proyecto:

Gasto en IDT Intramuros

L

16. Registre en miles de pesos el gasto total Intramuros destinado por la empresa durante los afios 2010 y 2011, para la realizacién de
Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) distinguiendo por tipo de clasificacion.
2010 2011

Miles de pesos Miles de pesos

16.1 Por destino del gasto

16.1.1 Productos (bienes o servicios)

16.1.2 Procesos (incluye métodos)

16.1.3 Gastos no identificados

Y Y
—
Y

—

16.1.0 TOTAL

2010 2011

16.2 Por tipo de investigacion Miles de pesos Miles de pesos

16.2.1 Investigacién basica

16.2.2 Investigacion aplicada

16.2.3 Desarrollo tecnolégico

N N
N N )

16.2.0 TOTAL (lgual 16.1.0)

16.3 Por campo de la ciencia 2010 2011

Miles de pesos Miles de pesos

16.3.1 Ciencias naturales

16.3.2 Ingenieria y tecnologia

16.3.3 Ciencias médicas

16.3.4 Ciencias agricolas

16.3.5 Ciencias sociales

16.3.6 Humanidades

N YY)
—
YN YN )N
—

16.3.0 TOTAL (Igual 16.1.0)

ContinGa en 16.4
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Gasto en IDT Intramuros

Area del conocimiento. Se refiere a las diversas disciplinas que conforman un campo especifico del conocimiento, por ejemplo: en las
ciencias naturales se tienen como areas del conocimiento las matematicas, biologia, botanica, ecologia, etcétera.

Objetivo socioeconémico

Exploracion y explotacién de la Tierra. Abarca la investigacion cuyos objetivos estan relacionados con la exploracion de la corteza
y la cubierta terrestre, los mares, los océanos y la atmésfera, asi como la investigacion sobre su explotacion. Incluye: la investigacion
climatica y meteoroldgica, la exploracion polar y la hidrolégica. Excluye: la mejora de suelos y el uso del territorio; la investigacion sobre
la contaminacion y la pesca.

Infraestructura y ordenacion del territorio. Cubre la investigacion sobre infraestructura y desarrollo territorial. En general, abarca
completamente la investigacion relativa a la planificacion general del suelo. Incluye: la investigacion en contra de los efectos dafiinos en
el medio urbano y rural. Excluye: la investigacion de otros tipos de contaminacion.

Control y proteccién del medio ambiente. Comprende la investigacion sobre el control de la contaminacién destinada a la identificacion
y analisis de las fuentes de contaminacion y sus causas; asi como su dispersion en el medio ambiente y los efectos sobre el hombre,
sobre las especies vivas y la biosfera. Incluye: el desarrollo de instalaciones de control para la medicién de todo tipo de contaminantes;
asi como la eliminacioén y prevencién de todo tipo de contaminantes en todos los tipos de ambientes.

Proteccion y mejora de la salud humana. Se refiere a la investigacion destinada a proteger, promocionar y restaurar la salud humana,
interpretada en un sentido amplio para incluir los aspectos sanitarios de la nutricion y de la higiene alimentaria. Cubre desde la medicina
preventiva, todos los aspectos de los tratamientos médicos y quirlirgicos, tanto para individuos como para grupos, asi como la asistencia
hospitalaria y a domicilio, hasta la medicina social, la pediatria y la geriatria.

Produccién, distribucion y utilizacion racional de la energia. Cubre la investigacion sobre la produccién, almacenamiento, transporte,
distribucién y uso racional de todas las formas de la energia. Incluye: la investigacion sobre los procesos disefiados para incrementar la
eficacia de la produccion y la distribucion de energia, y el estudio de la conservacién de la misma. Excluye: la investigacion relacionada
con prospecciones y la investigacion de la propulsion de vehiculos y motores.

Produccién y tecnologia agricola. Abarca toda investigacion sobre la promocién de la agricultura, los bosques, la pescay la produccién
de alimentos. Incluye: la investigacion en fertilizantes quimicos, control biolégico de plagas, sobre el impacto de las actividades agricolas
y forestales en el medio ambiente, la productividad y la tecnologia alimentarias. Excluye: la investigacion para reducir la contaminacion,
para el desarrollo de las areas rurales, el proyecto y la construccién de edificios, y el suministro de agua en la agricultura, la investigacion
en medidas energéticas, y la investigacion en la industria alimentaria.

Producciénytecnologiaindustrial. Cubrelainvestigacion sobre lamejora de la producciény tecnologiaindustrial. Incluye: lainvestigacion
de los productos industriales y sus procesos de fabricacion. Excluye: los casos en que forman una parte integrante de la basqueda de
otros objetivos, por ejemplo: defensa, espacio, energia, agricultura, entre otros.

Tipo de gasto
Gastos corrientes. Se componen de costos laborales y de otros costos corrientes.

Costos laborales (sueldos, salarios y otras prestaciones). Comprenden los salarios y remuneraciones realizados en el periodo
de referencia y todos los gastos complementarios de personal o remuneraciones diversas, tales como: primas, vacaciones pagadas,
contribuciones a fondos de pensiones y otros pagos a la seguridad social, impuestos salariales, etc. Excluye: los costos salariales de las
personas que prestan servicios indirectos y que no se tienen en cuenta en los datos de personal, tales como: el personal de seguridad y
de mantenimiento o el personal de bibliotecas centrales, de servicios informaticos y de las oficinas de direccion que deben contabilizarse
en otros costos corrientes.

Otros costos corrientes. Comprenden los gastos producidos por la compra de materiales, suministros y equipos en apoyo de la IDT,
gue no forman parte de los gastos de capital y que son efectuados por la empresa durante el afio de referencia. Ejemplo: el agua y los
combustibles, libros, revistas y documentos de consulta, las suscripciones a bibliotecas y sociedades cientificas, etcétera; el costo imputado
o real de pequefios prototipos o modelos realizados fuera del centro de investigacion y los materiales de laboratorio, como son: productos
guimicos, animales, entre otros. También incluye el pago por servicios del personal que apoya indirectamente a las actividades de IDT
(limpieza, seguridad, mantenimiento, etcétera).

Gastos de capital. Son los gastos brutos correspondientes a los elementos del capital fijo, utilizados en los programas de IDT de la
empresa. Deben declararse integramente para el periodo en el que tienen lugar y no deben registrarse como elemento de amortizacion.

Maquinaria, equipo, materiales einstrumentos. Lo constituyen los gastos correspondientes a laadquisicion de los equipos e instrumentos
necesarios para las actividades de IDT. Incluye: el software incorporado. Excluye: los pequefios instrumentos y herramientas, asi como
las pequefias mejoras en los edificios existentes.

Otros activos fijos; incluye terrenos. Es el valor de todos aquellos bienes de produccion, excepto la maquinaria y equipo cuya vida Util es
mayor a un afio y que cuentan con la capacidad de producir o proporcionar las condiciones para generar bienes y servicios, utilizados en
actividades de IDT. Incluye: construcciones e instalaciones fijas, equipo de transporte, mobiliario y equipo de oficina, terrenos, entre otros.

14
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Gasto en IDT Intramuros

L

16.4 Segun el campo delacienciade lapreguntaanterior, especifique las principales areas del conocimiento.

16.4.1 ( )
16.4.2 )
16.4.3 ( )

2010 2011

16.5 Por objetivo socioecondémico
Miles de pesos Miles de pesos

16.5.1 Exploracion y explotacion de la tierra

16.5.2 Infraestructura y ordenacion del territorio

16.5.3 Control y proteccion del medio ambiente

16.5.4 Proteccion y mejora de la salud humana

16.5.5 Produccion, distribucién y utilizacién racional
de la energia

16.5.6 Produccion y tecnologia agricola

16.5.7 Produccion y tecnologia industrial

— N[ \ ( \ [ \ \ \ N\ [ \

) S
TN Y YN Y )
N N A S N e S

16.5.9 Otros
(especifique)
16.5.0 TOTAL (lgual 16.1.0) ( ] ( J
16.6 Por tipo de gasto 2010 2011

Miles de pesos Miles de pesos
Gasto corriente

16.6.1 Costos laborales (sueldos, salarios y otras
prestaciones)

16.6.2 Otros costos corrientes

Gasto de capital

16.6.3 Maquinaria, equipo, materiales e instrumentos

AN Y Y )

- -
N N )

16.6.4 Otros activos fijos (incluye terrenos)

— -

16.6.0 TOTAL (Igual 16.1.0) ( J ( J

ContinGa en 16.7
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Gasto en IDT Intramuros

Fuente de los fondos

Sector productivo. Es el conjunto de unidades econémicas dedicadas a realizar actividades industriales, mercantiles o de prestacion
de servicios con fines lucrativos.

Empresa. Es la unidad econémica que bajo una sola entidad propietaria o controladora combina acciones y recursos para realizar
actividades de produccién de bienes, compra-venta de mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles o no. Puede estar
integrada por uno 0 mas establecimientos.

Gobierno. Esté constituido principalmente por las unidades de los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal, junto con los
fondos de seguridad social de caracter obligatorio y controlados por dichas unidades. Ademas se incluyen las instituciones sin fines de
lucro dedicadas a la produccion no de mercado, controladas y financiadas, principalmente, por unidades gubernamentales o por los
fondos de seguridad social.

Instituciones privadas no lucrativas. Son las que proporcionan a los individuos o grupos de la sociedad civil, bienes o servicios con un
caracter filantropico. Excluye: las controladas y financiadas principalmente por el gobierno.

Instituciones de educacion superior. Comprenden todas las universidades, institutos tecnolégicos e institutos de educacion posterior
al nivel medio superior que incluye a los institutos de investigacion, estaciones y clinicas experimentales controladas directamente,
administradas o asociadas a éstos.

Fondos del exterior. Se refiere al caudal o conjunto de bienes propiedad de las instituciones localizadas fuera de las fronteras politicas
del pais, a excepcion de vehiculos terrestres, aéreos y maritimos utilizados por instituciones nacionales.
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Gasto en IDT Intramuros

16.7 Por fuente de los fondos

Fondos nacionales

Sector productivo
16.7.1 Fondos propios
Otras empresas

16.7.2 Empresas publicas
16.7.3 Empresas privadas

16.7.4 Institutos de investigacion

Gobierno

16.7.5 Federal
16.7.6 Estatal

16.7.7 Municipal

Instituciones privadas no lucrativas

16.7.8 Fundaciones

16.7.9 Otras

(especifique)

Instituciones de educacién superior

16.7.11 Privadas

16.7.12 Publicas
Fondos del exterior
16.7.13 Empresas extranjeras

16.7.14 Agencias internacionales

16.7.19 Otras organizaciones

(especifique)
16.7.0 TOTAL (lgual 16.1.0)

Si recibié financiamiento de fondos del exterior
16.7.13 0 16.7.14 o 16.7.19) responda la pregunta
16.8 en el afio que corresponda, si no pase a la
pregunta 17.

16.8 Indique la nacionalidad del principal organismo que
financié proyectos de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico (IDT) Intramuros en su empresa durante
los afios 2010 y 2011.

2010

Miles de pesos

2011

Miles de pesos

N N () N

NS/ N/ N -/

N

—
AN N Y

—/
)

—/
)

-
AN

2010 2011
pais pais
(especifique) (especifique)
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Personal ocupado dedicado a actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Intramuros. Comprende a todo el per-
sonal empleado directamente en IDT, asi como las personas que proporcionan servicios directamente relacionados con actividades de
IDT, como los directores, administradores y personal de oficina. Excluye: las personas que proporcionan servicios indirectos, como es
el caso del personal de los comedores y seguridad; aunque sus sueldos y salarios se contabilicen como otros costos corrientes para la
medida del gasto en IDT.

Investigadores y tecnélogos. Son profesionales que se dedican a la concepcién o creacién de conocimientos, productos (bienes y
servicios) y procesos (incluye métodos); asi como a la gestion de los proyectos respectivos.

Técnicos y personal equivalente. Son personas cuyas tareas principales requieren conocimientos técnicos y experiencia en uno o varios
campos de la ingenieria, la fisica, las ciencias biomédicas o las ciencias sociales y las humanidades. Participan en la IDT ejecutando
tareas cientificas y técnicas que requieren de la aplicacion de conceptos y métodos operativos, generalmente bajo la supervision de los
investigadores o tecnélogos.

Personal de apoyo administrativo. Son las personas de oficio calificado y sin calificar, de oficina y secretariales que participan en
los proyectos de IDT; o bien, estan directamente asociadas con tales proyectos. Incluye: gerentes y administradores que se ocupan
principalmente de asuntos relacionados con la gestién econémica y de personal, asi como de la administracion general, siempre que sus
actividades sean de apoyo directo a la IDT.

Porcentaje de lajornada laboral dedicado a las actividades de IDT. Es el promedio simple del porcentaje de la jornada laboral que el
personal ocupado dedicé a las actividades de IDT. Incluye: tiempo de espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza. Excluye:
el tiempo de la suspensién de labores por huelga, paros, vacaciones, licencias temporales por incapacidad y fendGmenos naturales.

Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar a una calificacién de investigacion avanzada. La duracion teérica de estos programas
es de al menos tres afos de tiempo completo. Los programas son encomendados para estudios avanzados e investigacion original.

Maestria. Grado académico que tiene como objeto ampliar los conocimientos en un campo disciplinario. La duracién de estos programas
es comunmente de dos afios. El requisito de entrada es la terminacion del grado de licenciatura.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnoldgicos. Su duracion depende del campo de formacion.
Estos estudios siempre son posteriores a los estudios de licenciatura. La validez de estos estudios estan respaldados por un certificado
independiente de la licenciatura.

Licenciatura. Grado académico que se obtiene en las universidades e instituciones de educacion superior y su duracion generalmente es
de cuatro o cinco afios. Sus egresados califican como profesionales de un campo en especifico del conocimiento. Incluye: universidades
tecnoldgicas y politécnicas.

Carreras técnicas. Educacion media superior que prepara estudiantes para la incorporacién directa a ocupaciones especificas, sin
entrenamiento posterior. Incluye: los programas de grado asociado, los cuales ofrecen capacitacion estructurada por medio de las
habilidades practicas y el conocimiento necesario para una ocupacion especifica.

Bachillerato. Educacién media superior posterior a la educacion secundaria. Este nivel puede ser terminal (preparando a estudiantes
para incorporarse directamente al ambito laboral) o preparatorio (preparando estudiantes para la educacion superior).

Secundaria. Este nivel educativo es una continuacion de los programas educativos de nivel primaria; la ensefianza esté organizada por
materias, a menudo se contratan maestros mas especializados quienes imparten clases en su campo de especializacion.

Otros. Incluye estudios a nivel primaria, cursos de capacitacion para el trabajo que no requieran de estudios previos.

Personal nacional. Son todas las personas que tienen la nacionalidad mexicana, independientemente del lugar de nacimiento. Incluye:
a los trabajadores que tienen doble nacionalidad.

Personal extranjero. Son todas las personas que no tienen nacionalidad mexicana.
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IV. RECURSOS HUMANOS EN IDT INTRAMUROS}

17.Registre el nimero de personas que trabajaron en la empresa durante los afios 2010 y 2011 en actividades de Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros, por nivel de estudios, ocupacion, nacionalidad y porcentaje de mujeres.

2010
Investigadores y Técnicos Personal de Total % de la jornada
tecnélogos y personal apoyo adminis- laboral dedicada a
equivalente trativo estas actividades

17.1.1 Doctorado

17.1.2 Maestria

17.1.3 Especialidad

17.1.4 Licenciatura

17.1.5 Carreras técnicas

17.1.6 Bachillerato

17.1.7 Secundaria

Yo Yo Yo Yo Yo YR Ya
N AN G A A L Y AN W

17.1.8 Otro

o Yo Yo Yo Yo Yo Yo YSh Yan

17.1.0 TOTAL

17.1.11 % de la jornada laboral de-
dicada a estas actividades

17.1.12 % de mujeres respecto a
17.1.0 [

17.1.0.1 Namerode personas
nacionales respecto al17.1.0

( ) )
( ) [ )

17.1.0.2 Nimero de personas
extranjerasrespectoal7.1.0

- U ) J
Y YN Y e Yo Y Y Ve Yo Yo Yo Yo
— ) ) J I
N N e Y o Yo Yo Yo Yo Yo Yo YR Yan
— ) NI D WD/ S W/ D/ D U/ S

2011
Investigadores y Técnicos Personal de Total % de la jornada
tecnoélogos y personal apoyo adminis- laboral dedicada a
equivalente trativo estas actividades

17.2.1 Doctorado

17.2.2 Maestria

17.2.3 Especialidad

17.2.4 Licenciatura

17.2.5 Carreras técnicas

17.2.6 Bachillerato

17.2.7 Secundaria

Yo Y Yo Yo Yo YR Yan
I

17.2.8 Otros

o Yo Yo You Yo Yo Yo Y Yan
O NN\
DA U ) W W ) W) WL W A W, W

17.2.0 TOTAL

17.2.11 % de la jornada laboral
dedicadaaestas actividades

17.2.12 % de mujeres respecto a [
17.2.0

17.2.0.1 NUmerode personas
nacionalesrespectoal7.2.0 [

17.2.0.2 NUmerode personas
extranjerasrespectoal1l7.2.0

— —/ ) J
N YN Y Y NN\ NN NN Y
N YN N NN NN N N\
— -/ — N\ )\ \ J\_\ J
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V. INFRAESTRUCTURA PARA REALIZAR IDT INTRAMUROS]

-

Activos fijos. Es el valor actualizado de todos aquellos bienes propiedad de la empresa, cuya vida Util es superior a un afio, que tienen
la capacidad de producir o proporcionar las condiciones necesarias para la generacion de bienes y servicios. Incluye: los activos fijos
propiedad de la empresa alquilados a terceros, los que produce la empresa para uso propio y los activos fijos que obtuvo en arrendamiento
financiero. Excluye: los activos fijos en arrendamiento puro y las reparaciones menores de los activos.

Maquinaria y equipo. Es el valor de la maquinaria y equipo mecanico, eléctrico, computarizado o de otro tipo, vinculado directamente
con la realizacion de la actividad y tareas auxiliares. Excluye: el equipo de computo.

Bienes inmuebles. Es el valor de locales, oficinas, terrenos y otros inmuebles.

Unidades y equipo de transporte. Es el valor de los vehiculos empleados para entregar productos, transportar los insumos comprados
y al personal; ejemplos: automoviles, camiones, motocicletas y otros vehiculos utilizados para transportar mercancias o personas, fuera
del establecimiento. Excluye: montacargas.

Equipo de codmputo y periféricos. Es el valor de las computadoras y otros equipos de procesamiento de datos, como: impresoras,
digitalizadoras, escaner, etcétera. Excluye: el software.

Mobiliario y equipo de oficina. Es el valor de escritorios, sillas y muebles para las oficinas.

Otros activo fijos. Son todos activos fijos no considerados en los conceptos anteriores.

r

\

VI. EXPECTATIVAS EN IDT INTRAMUROS]

-

Expectativade inversion y recursos humanos en IDT. Es el monto que la empresa estima invertir en 2012 en actividades Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros, asi como la generacién de nuevas plazas dedicadas a dichas actividades.

Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar a una calificacion de investigacion avanzada. La duracion tedrica de estos programas
es de al menos tres afios de tiempo completo. Los programas son encomendados para estudios avanzados e investigacion original.

Maestria. Grado académico que tiene como objeto ampliar los conocimientos en un campo disciplinario. La duracién de estos programas
es comunmente de dos afios. El requisito de entrada es la terminacion del grado de licenciatura.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnolégicos. Su duracién depende del campo de formacion.
Estos estudios siempre son posteriores a los estudios de licenciatura. La validez de estos estudios estan respaldados por un certificado
independiente de la licenciatura.

Licenciatura. Grado académico que se obtiene en las universidades e instituciones de educacion superior y su duracion generalmente es
de cuatro o cinco afios. Sus egresados califican como profesionales de un campo en especifico del conocimiento. Incluye: universidades
tecnoldgicas y politécnicas.

Otros. Incluye: bachilleratos, carrera técnica, secundaria, primaria y capacitacion para el trabajo.
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V. INFRAESTRUCTURA PARA REALIZAR IDT INTRAMUROS]

e A

18. Anote en miles de pesos el valor neto de reposicién de los activos fijos
propios, arrendados o prestados destinados en el afio 2011, a la
realizaciénde Investigaciony Desarrollo Tecnolégico (IDT) Intramuros.
Incluye: los productos que son fabricados para uso propio.

2011

Miles de pesos

18.1 Maquinaria y Equipo

18.2 Bienes inmuebles

18.3 Unidades y equipo de transporte

18.4 Equipo de computo y periféricos

18.5 Mobiliario y equipo de oficina

18.9 Otros

(especifique)

—

18.0 TOTAL

19.Indique si durante los afios 2010 y 2011 la empresa contd con un departamento 1) Si 2) No
(unidad o &rea) dedicada formalmente alaInvestigaciony Desarrollo Tecnolégico 2010 2011

(IDT) Intramuros.
L] []

. J

r

VI. EXPECTATIVAS EN IDT INTRAMUROS]

\

20. Indique el monto que la empresa estima invertir del 1 de enero al 31 2012
de diciembre de 2012, en actividades de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico (IDT) Intramuros. Incluye: el monto de las erogaciones
que ya fueron efectuadas durante el afio 2012.

Miles de pesos

21.Indique el nimero de nuevas plazas que tiene contemplado crear entre
el1deeneroy el 31dediciembre de 2012, para desarrollar actividades
en Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) Intramuros, segin
grado académico. Incluye: las plazas que ya fueron creadas durante Ndmero de personas
el afio 2012.

2012

21.1 Doctorado
21.2 Maestria
21.3 Especialidad
21.4 Licenciatura

21.9 Otros

(especifique)

T

21.0 TOTAL
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VII. BIOTECNOLOGI'A}

-

N
Biotecnologia. Es la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a los organismos vivos, asi como a sus partes, productos y modelos, para
alterar el material vivo o inerte, con el fin de producir conocimientos o productos.

Tipos de biotecnologias

Cdédigo genético. Tecnologias referentes al ADN (gendmica, farmacogenética, sondas génicas, secuenciacion/ sintesis/ amplificacion
de ADN, ingenieria genética).

Unidades funcionales. Tecnologias referentes a proteinas y otras moléculas (secuenciacién/ sintesis protéica/ peptidica, ingenieria
de lipidos/ glucidos/ proteinas, proteémica, hormonas y factores de crecimiento, receptores/ sefalizacion/ feromonas celulares). Estas
actividades se realizan normalmente con el fin de encontrar farmacos una vez que se ha encontrado el punto débil de las enfermedades.

Cultivos de ingenieria celular y de tejidos. Cultivos celulares/ tisulares, ingenieria de tejidos, hibridacion, fusion celular, estimulantes
de la respuesta inmune o vacunas, manipulacién de embriones.

Bioprocesos. Los procesos biotecnoldgicos o bioprocesos normalmente tratan de utilizar microorganismos y sus productos en la produccién
y desarrollo de alimentos en combinacién con estudios relacionados al aprovechamiento de productos agricolas para los mismos fines
(bioreactores, fermentacion, bioprocesamiento, biolixibiacién, biopulpaje, bioblanqueamiento, biodesulfurizacién, bioremediacion y
biofiltracién).

Organismos subcelulares. (Terapia génica y vectores virales). La terapia génica es una estrategia terapéutica que consiste en la
introduccién de acidos nucléicos en tejidos de un individuo para paliar o curar enfermedades debidas a errores genéticos que existen
en alguno de sus genes. El surgimiento de la terapia génica ha sido posible gracias a la confluencia de los avances del conocimiento en
campos tales como: Biologia Molecular, Genética, Virologia, Bioquimica, y Biofisica entre otras. Los vectores virales son virus en los que
se inserta ADN foraneo para que los introduzcan en las células o microorganismos que lo infectan.

Bioinformatica. Construccion de productos de software, base de datos para la gestion, analisis e integracién de datos en gendémica y
protedmica (estudio a gran escala de las proteinas), secuencias de modelos de procesos y sistemas biol6gicos.

Nanobiotecnologia. Instrumentos o materiales obtenidos por combinacién de la ingenieria a nanoescala con la biologia, para el estudio
de biosistemas y aplicaciones en la administracion de farmacos, diagnoésticos, etcétera.

Areas de aplicacion final de la biotecnologia. Son los productos obtenidos de la utilizacién de los diferentes tipos de biotecnologia.
Salud humana. Utilizacion de la biotecnologia en procesos médicos.

Salud animal y acuicultura. Utilizacién de la biotecnologia en procesos médicos para animales, para elevar la tasa de crecimiento de
especies cultivadas, ayudar a restablecer y proteger los entornos acuaticos, ampliar la gama de especies acuaticas y mejorar la gestion
y conservacion de las poblaciones silvestres.

Alimentacion. Conjunto de técnicas o procesos que emplean organismos vivos 0 sustancias que provengan de ellos para producir o
modificar un alimento, mejorar las plantas o animales de los que provienen los alimentos; o desarrollar microorganismos, como bacterias,
hongos o levaduras, que intervengan en los procesos de elaboracion de los mismos.

Agricultura y produccion forestal. Estos ofrecen a los agricultores mayor rentabilidad al producir més alimentos en menor espacio,
protegen los recursos naturales, se obtienen plantas tolerantes a herbicidas, resistentes a insectos y enfermedades, asi como plantas
que puedan crecer en condiciones desfavorables.

Medio ambiente. (Biotecnologia ambiental) Ayuda a limpiar el medioambiente reduciendo la contaminacién del aire, el agua o la tierra;
a la eliminacién de hidrocarburos; eliminacion o neutralizacién de metales pesados y nucleares y al tratamiento de aguas residuales.

Industria. Aplicada a procesos industriales, como el disefio de microorganismos para producir un producto quimico o el uso de enzimas
como catalizadores industriales. También en la industria textil, en la creacidon de nuevos materiales, como plasticos biodegradables y en
la produccién de biocombustibles.
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VII. BIOTECNOLOGiA]

(22.

23.

24,

25.

26.

Indique si durante el periodo 2010-2011 la empresa realiz6 actividades relacionadas con el uso 1)Si  2)No
de la biotecnologia.

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 30 I:I

Indique sidurante el periodo 2010-2011, laempresa utilizd y/o desarrolld alguntipo de biotecnologias 1)Si  2)No

sefialadas a continuacion. N
Utilizo  Desarrollo

23.1 Cadigo genético

23.2 Unidades funcionales

23.3 Cultivos de ingenieria celular y de tejidos
23.4 Bioprocesos

23.5 Organismos subcelulares

23.6 Bioinforméatica

23.7 Nanobiotecnologia

HEEEnEE.
HEEEnnEn

23.9 Otro

(especifique)

Si en la pregunta anterior, en la columna "Desarrollé" respondié 1) Si para dos 0 mas tipos, indique
el inciso correspondiente al principal tipo de biotecnologia. |:|

Indique las areas de aplicacion final de los productos obtenidos mediante el uso de labiotecnologia 1)Si 2)No
durante el periodo 2010-2011.

25.1 Salud humana

25.2 Salud animal y acuicultura
25.3 Alimentacion

25.4 Agricultura

25.5 Medio ambiente

25.6 Industria

NN

25.9 Otro

(especifique)

Registre el nimero de personas que participaron en actividades de biotecnologia durante los afios 2010 y 2011. Incluye: al personal
dependiente y no dependiente de la empresa.

2010 2011

)
)

26.1 Total de personas

26.2 % de mujeres

J

)
)

3
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VII. BIOTECNOLOG[A]

-

Personal ocupado dedicado a actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en biotecnologia. Comprende a todo el
personal empleado directamente, asi como las personas que proporcionan servicios directamente relacionados con actividades de IDT
en biotecnologia como los directores, administradores y personal de oficina. Excluye: las personas que proporcionan servicios indirectos,
como es el caso del personal de los comedores y seguridad; aunque sus sueldos y salarios se contabilicen como otros costos corrientes
para la medida del gasto en IDT en biotecnologia.

Investigadores y tecnélogos. Son profesionales que se dedican a la concepcién o creacién de conocimientos, productos (bienes y
servicios), procesos (incluye métodos); asi como a la gestién de los proyectos respectivos.

Técnicos y personal equivalente. Son personas cuyas tareas principales requieren conocimientos técnicos y experiencia en uno o
varios campos de la ingenieria, la fisica, las ciencias biomédicas o las ciencias sociales y las humanidades. Participan en la IDT en
biotecnologia ejecutando tareas cientificas y técnicas que requieren de la aplicacion de conceptos y métodos operativos, generalmente
bajo la supervision de los investigadores o tecnélogos.

Personal de apoyo administrativo. Son las personas de oficio calificado y sin calificar, de oficina y secretariales que participan en los
proyectos de investigacion y desarrollo; o bien, estan directamente asociadas con tales proyectos. Incluye: gerentes y administradores
gue se ocupan principalmente de asuntos relacionados con la gestion econémica y de personal, asi como de la administracion general,
siempre que sus actividades sean de apoyo directo a la IDT en biotecnologia.

Porcentaje de la jornada laboral dedicado a las actividades de IDT en biotecnologia. Es el promedio simple del porcentaje de la
jornada laboral que el personal ocupado dedico a las actividades de IDT en biotecnologia. Incluye: tiempo de espera, preparacion de
labores, mantenimiento y limpieza. Excluye: el tiempo de la suspensién de labores por huelga, paros, vacaciones, licencias temporales
por incapacidad y fendmenos naturales.

Gastos extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en biotecnologia
fuera de las instalaciones de la empresa.

En otras palabras, son los pagos a un tercero por la realizacion de un proyecto de IDT aln cuando el tercero haga uso de instalaciones
o infraestructura de la empresa, arrendadas o prestadas para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el que conduce el proyecto.

Gastos intramuros. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en
biotecnologia realizados dentro de las instalaciones de la empresa.

En otras palabras, son los gastos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT en biotecnologia que ella misma conduce,
aun cuando se haga uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas, independientemente de quien financie el proyecto.
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VII. BIOTECNOLOGiA]

\

27.Indique si la empresa realiz6 proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en 1)Si  2)No
biotecnologia durante los afios 2010 y 2011.
2010 2011
Sien 2010y 2011 larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 30 El D

28. Registre el numero de personas que trabajaron en la empresa en actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) en
biotecnologia por tipo de ocupacién durante los afios 2010 y 2011.

2010

Numero de personas % de la jornada 9% de mujeres
laboral dedicadaa
estas actividades

D o D
)

28.1.1 Investigadores y tecnélogos

28.1.2 Técnicos y personal equivalente

28.1.3 Personal de apoyo administrativo

28.1.0 TOTAL

JIUL
]
]

( ) )

2011

Numero de personas % de la jornada 9% de mujeres
laboraldedicadaa
estas actividades

) )
D o D

28.2.1 Investigadores y tecnélogos

28.2.2 Técnicos y personal equivalente

28.2.3 Personal de apoyo administrativo

28.2.0 TOTAL

JUL
[
[

29.Indique en miles de pesos el gasto total en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en biotecnologia, durante los afios 2010
y 2011.

2010 2011
Miles de pesos Miles de pesos
29.1 Gastos extramuros [ ] (
29.2 Gastos intramuros j (
29.0 TOTAL ( ] (
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VIIl. NANOTECNOLOGIA

-

Nanotecnologia. Es el conjunto de tecnologias que permite la manipulacién, estudio o explotacion de sistemas y estructuras de muy pequefias
dimensiones (menos de 100 nandmetros). La nanotecnologia contribuye al desarrollo de nuevos materiales, dispositivos y productos.

Nanometro. Es la unidad de longitud que equivale a la mil millonésima parte de un metro. El simbolo de nanémetro es nm.
Usos de la nanotecnologias

El uso de la nanotecnologia por tipo, incluye la investigacion en cualquiera de los campos de la nanotecnologia, que pueden ser en transporte,
energia y medio ambiente, TIC s y electrénica, salud y biotecnologia y en sectores tradicionales.

Equipos y técnicas de analisis, control y medida. Son elementos y dispositivos nanométricos que se fabrican mediante diversas vias fisicas
0 quimicas y se utilizan para disefiar, sintetizar y ensamblar nuevos materiales y dispositivos en la nanoescala durante las diferentes etapas de
produccion (sondas de barrido para el andlisis, caracterizacion y medida a escala nanométrica, técnicas de control y medida de nanoparticulas,
técnicas de microscopia tridimensional para células y otras nanoestructuras blandas, y técnicas de imagen a nivel moléculas, entre otras).

Equipos y técnicas de nanofabricacion, manipulacién e integracion. Son equipos y técnicas relevantes para la nanofabricacion y que
representan un punto central en la incorporacion de la nanotecnologias a la industria (tecnologias de funcionalizacion de superficies, sintesis
guimica de nanoestructuras y autoensamblado, técnicas litograficas, tecnologias de produccion capaces de controlar dimensiones y formas con
una precision nanomeétrica, nanomanipulacion, integracién heterogénea, nano-micro-macro, nuevas arquitecturas en la escala nano, etcétera).

Nanomateriales. Son productos y/o materiales nanoestructurados, tales como: produccién de nanoparticulas metdlicas y de 6xidos metdlicos,
produccién de nanoestructuras carbonosas, ceramicas nanoestructuradas, materiales organicos nanoestructurados con propiedades a medida,
materiales biomiméticos y biosinspirados, producciéon de nanoparticulas poliméricas, produccion de nanosilicatos, aleaciones metalicas
nanoestructurales, recubrimientos base carbono (DLC, nanocarbonitruros), recubrimientos de 6xidos metdlicos, otros recubrimientos, materia-
les nanoporosos (zeolitas, mesoporosos, membranas, etc.), nanocompuestos de matriz metalica, nanocompuestos de matriz ceramica,
nanocompuestos de matriz organica, etcétera.

Nanodispositivos. Son elementos que se incorporan a diversos bienes de consumo: nanosensores y sistemas nanoelectromecanicos (NEMS),
nanomagnetismo, dispositivos moleculares, nanorobots y nanomaquinas; nanofotdnica, spintrénica, entre otros.

Areas de aplicacion final de la nanotecnologia

Los productos obtenidos de la utilizacion de la nanotecnologia son los resultantes de algun tipo de nanotecnologia. Las areas son las siguientes:

Transporte: aplicaciones estructurales (aligeramiento, absorcién de energia de choque, acustica, térmica, barreras térmicas, materiales para
condiciones extremas, materiales compuestos, neumaticos, etc); superficies multifuncionales (rozamiento “cero”, dureza, resistencia a la abrasion
y corrosion, superficies adherentes, autolimpiables, electrocromicas, 6ptica y conductores); propulsién (pilas de combustible, baterias (ion-litio)
mas supercondensador), catalizador de escape y materiales para altas temperaturas); equipos de interior (confort, proteccién) y otros (sensores
y actuadores, antenas para comunicacion y herramientas de corte).

Energia y medio ambiente: energias renovables (solar fotovoltaica y fotoquimica, solar termoeléctrica, energia edlica, biocombustibles); H2 y
pilas de combustible PC (electrodos, catalizadores y membranas); almacenamiento y transporte de energia (almacenamiento de H2, baterias de
electrodos o electrolitos y supercondensadores); eficiencia (nuevos sistemas de iluminacién, aislamiento, ventanas inteligentes, catalizadores
de altas prestaciones); medio ambiente (secuestro de CO2, reutilizacion y reciclado, descontaminacion, remediacion, sensores, biosensores y
tratamiento de aguas).

TIC s y electrénica: electrénica post-CMOS (optoelectrénica, fotonica, nanomateriales para SoC System on Chip y SIP System in Package para
disefio y producto); dispositivos como transistores y memorias (transistores foténicos de silicio, de nanohilo metalico y moleculares); suministros
de energia, integracion mediante sistemas multibanda y multinodo, conectividad (con sistemas no-electrénicos) mediante sensores y actuadores,
interfases audiovisuales, tactiles y de proteccion de datos.

Salud y biotecnologia: diagnosis (nano2bio: biosensores, biochips, chips celulares, Lab on a Chip, diagndstico por imagen, agentes de contraste);
tratamiento (implantes activos y pasivos, bioreactores para crecimiento bi y tridimensional de células, terapias celulares, ingenieria tisular,
administracion de farmacos, desarrollo de farmacos, cirugia); genémica, protedmica (secuenciacion genética, analisis de genes y proteinas);
seguridad alimentaria (Aditivos para alimentos personalizados y biomarcadores de eficiencia nutricional, embalajes con propiedades anti-microbios y
paralaconservacion prolongada de alimentos, membranas de alta selectividad para procesos de separaciony purificacion); cosméticas (cosméticos
con propiedades preventivas como protectores solares, pasta dental).

Sectores tradicionales: textil (fibras y textiles con funciones nuevas o mejoradas tanto en durabilidad, resistencia, eficiencia en el lavado,
conductoras, protectoras, con propiedades médicas e higiénicas); construccion (nuevos materiales para la mejora del confort y la eficiencia
energética: aislante/conductor térmico, eléctrico, magnético, acustico; ignifugo, hidréfobo, autolimpiable); cerdmica (ceramicas con nuevas
funciones: antideslizante, antirayado, nuevos efectos de disefio y textura, efectos térmicos, ceramicas extraduras de gran tenacidad, ceramicas
conductoras para mecanizado por electroerosion, apantallamiento electromagnético); varios (recubrimientos y pinturas con nuevas funciones:
bioacidas, autolimpiables, aislantes/conductoras, autosellantes; nuevos envases inteligentes con control de atmoésfera interna, marcadores y
sensores, liberacion de conservantes; nuevos materiales multifuncionales para equipamiento deportivo).

~\
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VI, NANOTECNOLOGiA]
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30.

31.

32.

33.

Indique si durante el periodo 2010-2011 la empresa realizd actividades relacionadas con la
nanotecnologia.

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 36

Indique si durante el periodo 2010-2011, la empresa utilizdé algun tipo de las nanotecnologias
sefialadas a continuacion.

31.1 Equiposy técnicas de analisis, control y medida

31.2 Equiposy técnicas de (nano) fabricacion, manipulacion e integracion
31.3 (nano) materiales

31.4 (nano) dispositivos

31.9 Otro

(especifique)

Indique las areas de aplicacion final de los productos obtenidos mediante el uso de lananotecnologia
durante el periodo 2010-2011.

32.1 Transporte

32.2 Energia y medio ambiente
32.3 TIC sy electronica

32.4 Salud y biotecnologia
32.5 Sectores tradicionales

32.9 Otro

(especifique)

Indique si la empresa realizé proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) en
nanotecnologia durante los afios 2010 y 2011.

Si en 2010y 2011 la respuesta es 2) No, pase a la pregunta 36

1) Si

2) No

]

1)Si  2)No

NN

1)Si  2)No

HNEnne

1) Si

2010

1L

2) No

2011
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VIII. NANOTECNOLOGI'A]

-

N
Gastos extramuros. Comprende los pagos a terceros para realizar Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en nanotecnologia
fuera de las instalaciones de la empresa.

En otras palabras, son los pagos a un tercero por la realizacion de un proyecto de IDT aun cuando el tercero haga uso de instalaciones
o infraestructura de la empresa, arrendadas o prestadas para llevar a cabo dicho proyecto. El tercero es el que conduce el proyecto.

Gastos intramuros. Comprende los gastos correspondientes a las actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en
nanotecnologia realizados dentro de las instalaciones de la empresa.

En otras palabras, son los gastos que realiza la empresa para llevar a cabo un proyecto de IDT en nanotecnologia que ella misma conduce,
aun cuando se haga uso de otras instalaciones o infraestructura arrendadas o prestadas, independientemente de quien financie el proyecto.

Personal ocupado dedicado a actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en nanotecnologia. Comprende a todo
el personal empleado directamente, asi como las personas que proporcionan servicios directamente relacionados con actividades de
IDT en nanotecnologia como los directores, administradores y personal de oficina. Excluye: las personas que proporcionan servicios
indirectos, como es el caso del personal de los comedores y seguridad; aunque sus sueldos y salarios se contabilicen como otros costos
corrientes para la medida del gasto en IDT en nanotecnologia.

Investigadores y tecn6logos. Son profesionales que se dedican a la concepcidn o creacion de conocimientos, productos (bienes y
servicios), procesos (incluye métodos); asi como a la gestion de los proyectos respectivos.

Técnicos y personal equivalente. Son personas cuyas tareas principales requieren conocimientos técnicos y experiencia en uno o
varios campos de la ingenieria, la fisica, las ciencias biomédicas o las ciencias sociales y las humanidades. Participan en la investigacion
y desarrollo ejecutando tareas cientificas y técnicas que requieren de la aplicacion de conceptos y métodos operativos, generalmente
bajo la supervision de los investigadores o tecnélogos.

Personal de apoyo administrativo. Son las personas de oficio calificado y sin calificar, de oficina y secretariales que participan en los
proyectos de IDT en nanotecnologia; o bien, estan directamente asociadas con tales proyectos. Incluye: gerentes y administradores
que se ocupan principalmente de asuntos relacionados con la gestién econémica y de personal, asi como de la administracion general,
siempre que sus actividades sean de apoyo directo a la IDT en nanotecnologia.

Porcentaje de la jornada laboral dedicado a las actividades de IDT en nanotecnologia. Es el promedio simple del porcentaje de la
jornada laboral que el personal ocupado dedico a las actividades de IDT en nanotecnologia. Incluye: tiempo de espera, preparacion de
labores, mantenimiento y limpieza. Excluye: el tiempo de la suspension de labores por huelga, paros, vacaciones, licencias temporales
por incapacidad y fendmenos naturales.

2
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VIII. NANOTECNOLOGI'A]

-

34. Indique el gasto total en Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) en nanotecnologia, durante los afios 2010 y 2011.

2010 2011
Miles de pesos Miles de pesos

34.1 Gastos extramuros ( ) (

34.2 Gastos intramuros ( ) (

34.0 TOTAL ( ) (

nanotecnologia por tipo de ocupacién durante los afios 2010 y 2011.

2010

35. Registre el nimero de personas que trabajaron en la empresa en actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (IDT) en

laboraldedicadaa
estas actividades

NUmero de personas % de la jornada % de mujeres

35.1.1 Investigadores y tecnélogos

35.1.2 Técnicos y personal equivalente

35.1.3 Personal de apoyo administrativo

35.1.0 TOTAL

N N )
—  —\ )
)

2011

)

laboral dedicadaa
estas actividades

Numero de personas % de la jornada % de mujeres

35.2.1 Investigadores y tecnélogos

( )

35.2.2 Técnicos y personal equivalente

35.2.3 Personal de apoyo administrativo

35.2.0 TOTAL

(
( )
( ) (
( )

L

\ ) \ J N\
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IX. EDUCACION EN CIENCIA Y TECNOLOGiA]

\

-
Doctorado. Nivel de estudios reservado para aplicar a una calificacion de investigacion avanzada. La duracion tedrica de estos programas
es de al menos tres afios de tiempo completo. Los programas son encomendados para estudios avanzados e investigacion original.

Maestria. Grado académico que tiene como objeto ampliar los conocimientos en un campo disciplinario. La duracién de estos programas
es comunmente de dos afios. El requisito de entrada es la terminacion del grado de licenciatura.

Especialidad. Nivel de estudios que se obtiene en universidades e institutos tecnoldgicos. Su duracion depende del campo de formacion.
Estos estudios siempre son posteriores a los estudios de licenciatura. La validez de estos estudios estan respaldados por un certificado
independiente de la licenciatura.

~\
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IX. EDUCACION EN CIENCIA Y TECNOLOGiA]

e N\
36. Anote en miles de pesos el gasto realizado por la empresa durante los afios 2010 y 2011 en la formacién del recurso humano en
posgrados (colegiaturas, manutencion, materiales, etc.) de acuerdo con el objetivo de estudios, asi como el niUmero de personas a

las que proporciond el apoyo.

2010
Gastos Nimero de personas
apoyadas
Miles de pesos Hombres Mujeres

36.1.1 Doctorado

36.1.2 Maestria

36.1.3 Especialidad

T N N e N AR
— ) )
— ) )
o Yo N e N
— ) U

36.1.0 TOTAL
2011
Gastos NUmero de personas
apoyadas
Miles de pesos Hombres Mujeres

36.2.1 Doctorado

36.2.2 Maestria

36.2.3 Especialidad

— )
AN Y Y
' Ve N o N A
— ) )

36.2.0 TOTAL

37. Del personal que participé en actividades de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico (IDT) durante los afios 2010 y 2011, indique
el nimero de personas y gasto en miles de pesos invertidos por la empresa en capacitacion.

2010 2011

37.1 Numero de personas :) (:j
37.2 Gasto [ J ( j

38. De la pregunta anterior indique el nUmero de personas que fueron capacitadas en otro pais en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(IDT) durante los afios 2010 y 2011.

2010 2011
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X. GASTOS EN SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS]

-

Servicios cientificos y tecnolégicos (SCyT). Son todas las actividades especializadas y rutinarias que contribuyen a la generacion,
difusion y aplicacion de los conocimientos cientificos y tecnolégicos.

Diferencia entre gastos cientificos y tecnolégicos y Gasto en Investigacion y Desarrollo. Los servicios cientificos y tecnolégicos
se refieren a aquellas actividades que la empresa contrata a un tercero para resolver un problema de corte cientifico o tecnologico, el
cual puede ser resuelto con el conocimiento disponible y, a diferencia de un proyecto de IDT, no esté sujeto a incertidumbre cientifica o
tecnoldgica, y por lo general, no proporciona avance en el conocimiento cientifico y técnico.

Cuando uno 0 mas servicios cientificos y tecnoldgicos forman parte de un proyecto de IDT, los gastos asociados a ellos se consideran
dentro de los gastos de IDT (Capitulo Il y 111). Por lo que en este caso, la contabilidad de los gastos en servicios no debe considerarse
en este capitulo.

Los SCyT pueden clasificarse como sigue:

Servicios de consultoria y asistencia técnica. Trabajos corrientes y regulares cuya finalidad consiste en aconsejar a clientes, a otras
secciones de una organizacién o a usuarios independientes; para ayudarles a aplicar conocimientos cientificos, tecnolégicos y de gestion;
servicio postventa y deteccidn de averias.

Estudios de mercado. Se refieren a las investigaciones para determinar las actitudes del consumidor hacia los productos existentes o
a posibles productos nuevos.

Recoleccién rutinaria de datos. Las actividades de recoleccién, modificacion, registro y clasificacion de datos; que no se realicen en
apoyo directo a un proyecto de IDT.

Cuidados médicos especializados. Se refieren a la investigacion rutinaria y aplicacion normal del conocimiento médico especializado.

Trabajos de patentes y licencias. Todo el trabajo administrativo y legal relacionado con éstas, aun cuando se trate del tramite para
obtener una patente para el producto o proceso de un proyecto de investigacion.

Normalizacién, metrologia y control de calidad. Son pruebas de control de calidad o pruebas de rutina de materiales, dispositivos,
productos o procesos. Actividades para obtener una norma de calidad.

Estudios de factibilidad. Son estudios de investigacion, usando técnicas ya existentes, que proveen informacion adicional para decidir
sobre la implementacion o no de un proyecto.

Recoleccién de datos de interés general. Son actividades llevadas a cabo en general por el gobierno o por su encargo, para registrar
y medir fenémenos naturales o bioldgicos que son de interés publico. Ejemplo: levantamientos topogréaficos, geoldgicos e hidrolégicos;
observaciones meteoroldgicas, sismologicas y astrondémicas.

Desarrollo rutinario de programas o sistemas informaticos. Son las actividades que se realizan utilizando sistemas avanzados o
programas especificos comerciales, el soporte a sistemas existentes, la conversion o traduccion de lenguajes de computacion, la adicion
de la funcionalidad para el usuario a programas de aplicacion, la depuracién de sistemas, la adaptacion de programas o paquetes de
cémputo existente, la preparacién de la documentacion de usuario y el mantenimiento de rutina para las computadoras.

Actividades de explotacién minera y petrolera. Se entiende por exploracion minera al conjunto de actividades encaminadas a la
localizacién y reconocimiento previo de cuerpos mineralizados mediante estudios y levantamientos geolégico-topograficos preliminares
y estudios especificos, como: vuelos aéreos, interpretacion de imagenes via satélite, geoquimicas, geofisica y barrenacién a diamante,
entre otros. Asi como muestreos y pruebas metalUrgicas encaminadas a evaluar el potencial de los yacimientos de minerales metalicos
y no metalicos susceptibles de ser explotados.

Ingenieria en reversa. Proceso mediante el cual usualmente se toma un producto finalizado y a través de varias técnicas, se es capaz
de entender los procesos inherentes al sistema y comprenderlo en una variedad de formas.

Servicios de documentacion, informacion y consulta de bases de datos. Los servicios de ciencia y tecnologia prestados por las
bibliotecas, los archivos, los centros de informacién y documentacion, los servicios de consulta, los centros de congresos cientificos, los
bancos de datos y los servicios de tratamiento de la informacion.

Traducciény presentacion de publicaciones. Actividades sistematicas de traduccion y preparacion de libros y publicaciones periddicas
de ciencia y tecnologia.
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X. GASTOS EN SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS]

39. Anote en miles de pesoslos gastos realizados enservicios cientificos
y tecnolégicos por tipo de servicio durante los afios 2010 y 2011.

39.1 Servicios de consultoria y asistencia técnica
39.2 Estudios de mercado

39.3 Recoleccion rutinaria de datos

39.4 Cuidados médicos especializados

39.5 Trabajos de patentes y licencias

39.6 Normalizacion, metrologia y control de calidad
39.7 Estudios de factibilidad

39.8 Recoleccion de datos de interés general

39.11 Desarrollo rutinario de programas o sistemas
informéaticos

39.12 Actividades de exploracion minera y petrolera

39.13 Ingenieria en reversa

39.14 Servicios de documentacion, informacién y consulta
de bases de datos

39.15 Traduccion y presentacion de publicaciones

39.19 Otros

(especifique)

39.00 TOTAL

2010

2011

Miles de pesos

Miles de pesos

o e N e N e e

(A N 2 D D R N
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Xl. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGI'A}

-

Transferencia de tecnologia. Es la actividad mediante la cual los conocimientos cientificos y tecnolégicos, se transfieren de una empresa
a otra bajo condiciones comerciales.

Ingresos

Venta de patentes. Se refiere a las transacciones realizadas respecto de los derechos legales de patente (en forma completa o en partes),
conferidos por una agencia oficial, nacional o regional, que dan al patentador el monopolio de la invencion y su explotacion industrial o
comercial, para un territorio, en un tiempo determinado.

Venta de inventos no patentados. Se refiere a las transacciones de un invento no patentado, ya sea porque no es patentable desde el
punto de vista legal o porque el inventor no desea patentarlo, pero que es sujeto de ser comercializado.

Revelacion de Know-how. Se refiere a los ingresos obtenidos por este concepto. EI Know-how es un conocimiento técnico que puede
transmitirse, pero no es accesible al publico en general y no esta patentado. Consiste en el conocimiento que ha sido construido durante
la aplicacién de una técnica, es el equivalente a la experiencia adquirida. Se puede transmitir como tal o formar parte de un acuerdo
de patentes.

Regalias por licencia de patentes. Se refiere a los ingresos por autorizar a un tercero para explotar todas o algunas de las aplicaciones
de la patente en un periodo de tiempo, en un territorio determinado. Se consideran dos formas de pago: por un lado, el pago de una
cantidad fija preestablecida; dicho pago puede ser en una sola transaccion o diferida en plazos; y por otro lado, el pago de regalias
es calculado sobre la base del uso que se hara de la licencia o del resultado final, como puede ser el nUmero de unidades producidas, la
cantidad de ventas o el porcentaje de las ganancias obtenidas.

Ingresos por derechos de propiedad industrial (disefio, modelos, marcas y franquicias). Se refiere a transacciones que impliquen
ventas, licencias o franquicias de marcas de fabrica, disefios o0 modelos.

Ingresos por estudios técnicos, consultorias y trabajos de ingenieria. Se refiere a los ingresos por el disefio y preparacion de proyec-
tos. Comprenden la definicion del producto, del proceso y las especificaciones de la planta, su disefio general y los planos detallados de
las instalaciones.

Ingresos por servicios de asistencia técnica industrial asociado a la venta de maquinariay equipo. Son los ingresos que obtiene
la empresa por realizar actividades de operacion y mantenimiento industrial, el entrenamiento del personal, la capacitacion de técnicos,
servicios de consultoria y asistencia para el control de calidad y solucidon de problemas técnicos. Esta asociada con los servicios de
consultoria y asistencia técnica de posventa de maquinaria y equipo, o independiente a través de un contrato exclusivo por la prestacion
del servicio de asistencia técnica.

Contrato independiente. Son los ingresos que obtiene la empresa por concepto de la prestacion de servicios de asistencia técnica no
contemplados en rubros anteriores.

Egresos

Compra de patentes. Se refiere al hecho de adquirir una patente, ya sea completa o en partes. Entendiéndose que la patente es un
derecho legal conferido por una agencia oficial, nacional o regional, que da al patentador el monopolio de la invencién y su explotacion
industrial o comercial para un territorio, en un tiempo determinado.

Comprade inventos no patentados. Se refiere a la adquisicion de inventos no patentados, ya sea porque no son patentables desde el
punto de vista legal o porque el inventor no desea patentarlos, pero son sujetos de ser comercializados.

Revelacion de Know-how. Se refiere a los pagos por tener acceso al Know-how de otra empresa. Es un conocimiento técnico que puede
transmitirse, pero no es accesible al publico en general y no esta patentado. Consiste en el conocimiento que ha sido construido durante
la aplicacién de una técnica; es el equivalente a la experiencia adquirida. Se puede transmitir como tal o formar parte de un acuerdo
de patentes.

Regalias por licencia de patentes. Se refiere a los pagos por recibir la autorizacion para explotar todas o algunas de las aplicaciones de
la patente en un periodo de tiempo, en un territorio determinado. Se consideran dos formas de pago: por un lado, el pago de una cantidad
fija preestablecida; dicho pago puede ser en una sola transaccion o diferida en plazos; y por otro lado, el pago de regalias es calculado
sobre la base del uso que se hara de la licencia o del resultado final, como puede ser el nimero de unidades producidas, la cantidad de
ventas o el porcentaje de las ganancias obtenidas.

Pagos por derechos de propiedad industrial (disefio, modelos, marcas y franquicias). Se refiere a transacciones que impliquen la
compra, licencias o franquicias de marcas de fabricas, disefios 0 modelos.

Pagos por estudios técnicos, consultorias y trabajos de ingenieria. Se refiere a los egresos por el disefio y preparacion de proyectos;
comprende la definicién del producto, del proceso y las especificaciones de la planta, su disefio general y los planos detallados de las
instalaciones.

Pagos de servicios por asistencia técnica industrial asociados ala compra de maquinariay equipo. Son los gastos de operacién
y mantenimiento industrial; comprenden el entrenamiento del personal, la capacitacion de técnicos, servicios de consultoria y asistencia
para el control de calidad y solucion de problemas técnicos en forma independiente.

Contrato independiente. Son los pagos a empresas nacionales o del exterior por concepto de la prestacion de servicios de asistencia
técnica no contemplados en rubros anteriores.

~\
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J

40. Registre en miles de pesos los montos de los in-
gresos y egresos por transferencia de tecnologia
en el afio 2010.

40.1 Ingresos

Intercambio de técnicas

40.1.1 Venta de patentes

40.1.2 Venta de inventos no
patentados

40.1.3 Revelacion de Know-how

40.1.4 Regalias por licencias de
patentes

40.1.5 Ingresos por derechos de
propiedad industrial (disefio,
modelos, marcas y franquicias)

Servicios con contenido tecnoldgico

40.1.6 Ingresos por estudios técnicos,
consultorias y trabajos de
ingenieria

40.1.7 Ingresos por servicios de
asistencia técnica industrial
asociado a la venta
de maquinaria y equipo

40.1.8 Contrato independiente

40.1.0 TOTAL

40.2 Egresos

Intercambio de técnicas

40.2.1 Compra de patentes

40.2.2 Compra de inventos no
patentados

40.2.3 Revelacién de Know-how

40.2.4 Regalias por licencias de
patentes

40.2.5 Pagos por derechos
de propiedad industrial
(disefio, modelos, marcas
y franquicias)

Servicios con contenido tecnolégico

40.2.6 Pagos por estudios técnicos,
consultorias y trabajos de
ingenieria

40.2.7 Pagos de servicios por
asistencia técnica industrial

asociados a la compra
de maquinaria y equipo

40.2.8 Contrato independiente
40.2.0 TOTAL

Ingresos 2010

Nacional

Extranjero

Miles de pesos

Miles de pesos

N N7 N

(NS N D
NN N7 N

(N A N

)

| D A

Egresos 2010

Nacional

Extranjero

Miles de pesos

Miles de pesos

N N N

-
Yo YoanYa

(N N A N

35



r

\

Xl. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGI'A]

-

Transferenciade tecnologia. Es la actividad mediante la cual los conocimientos cientificos y tecnoldgicos. Se transfieren de una empresa
a otra bajo condiciones comerciales.

Ingresos

Venta de patentes. Se refiere a las transacciones realizadas respecto de los derechos legales de patente (en forma completa o en partes),
conferidos por una agencia oficial, nacional o regional, que dan al patentador el monopolio de la invencién y su explotacion industrial o
comercial, para un territorio, en un tiempo determinado.

Venta de inventos no patentados. Se refiere a las transacciones de un invento no patentado, ya sea porque no es patentable desde el
punto de vista legal o porque el inventor no desea patentarlo, pero que es sujeto de ser comercializado.

Revelacion de Know-how. Se refiere a los ingresos obtenidos por este concepto. EI Know-how es un conocimiento técnico que puede
transmitirse, pero no es accesible al publico en general y no esté patentado. Consiste en el conocimiento que ha sido construido durante
la aplicacion de una técnica, es el equivalente a la experiencia adquirida. Se puede transmitir como tal o formar parte de un acuerdo de
patentes.

Regalias por licencia de patentes. Se refiere a los ingresos por autorizar a un tercero para explotar todas o algunas de las aplicaciones
de la patente en un periodo de tiempo, en un territorio determinado. Se consideran dos formas de pago: por un lado, el pago de una
cantidad fija preestablecida; dicho pago puede ser en una sola transaccion o diferida en plazos; y por otro lado, el pago de regalias es
calculado sobre la base del uso que se hara de la licencia o del resultado final, como puede ser el nimero de unidades producidas, la
cantidad de ventas o el porcentaje de las ganancias obtenidas.

Ingresos por derechos de propiedad industrial (disefio, modelos, marcas y franquicias). Se refiere a transacciones que impliquen
ventas, licencias o franquicias de marcas de fabrica, disefios 0 modelos.

Ingresos por estudios técnicos, consultorias y trabajos de ingenieria. Se refiere a los ingresos por el disefio y preparacion de proyec-
tos. Comprenden la definicion del producto, del proceso y las especificaciones de la planta, su disefio general y los planos detallados de
las instalaciones.

Ingresos por servicios de asistencia técnica industrial asociado a la venta de maquinaria y equipo. Son los ingresos que obtiene
la empresa por realizar actividades de operacién y mantenimiento industrial, el entrenamiento del personal, la capacitacién de técnicos,
servicios de consultoria y asistencia para el control de calidad y solucion de problemas técnicos. Esta asociada con los servicios de con-
sultoria y asistencia técnica de posventa de maquinaria y equipo, o independiente a través de un contrato exclusivo por la prestacion del
servicio de asistencia técnica.

Contrato independiente. Son los ingresos que obtiene la empresa por concepto de la prestacion de servicios de asistencia técnica no
contemplados en rubros anteriores.

Egresos

Compra de patentes. Se refiere al hecho de adquirir una patente, ya sea completa o en partes. Entendiéndose que la patente es un
derecho legal conferido por una agencia oficial, nacional o regional, que da al patentador el monopolio de la invencién y su explotacion
industrial o comercial para un territorio, en un tiempo determinado.

Comprade inventos no patentados. Se refiere a la adquisicion de inventos no patentados, ya sea porque no son patentables desde el
punto de vista legal o porque el inventor no desea patentarlos, pero son sujetos de ser comercializados.

Revelacion de Know-how. Se refiere a los pagos por tener acceso al Know-how de otra empresa. Es un conocimiento técnico que puede
transmitirse, pero no es accesible al publico en general y no esté patentado. Consiste en el conocimiento que ha sido construido durante
la aplicacion de una técnica; es el equivalente a la experiencia adquirida. Se puede transmitir como tal o formar parte de un acuerdo de
patentes.

Regalias por licencia de patentes. Se refiere a los pagos por recibir la autorizacion para explotar todas o algunas de las aplicaciones de
la patente en un periodo de tiempo, en un territorio determinado. Se consideran dos formas de pago: por un lado, el pago de una cantidad
fija preestablecida; dicho pago puede ser en una sola transaccion o diferida en plazos; y por otro lado, el pago de regalias es calculado
sobre la base del uso que se hara de la licencia o del resultado final, como puede ser el numero de unidades producidas, la cantidad de
ventas o el porcentaje de las ganancias obtenidas.

Pagos por derechos de propiedad industrial (disefio, modelos, marcas y franquicias). Se refiere a transacciones que impliquen la
compra, licencias o franquicias de marcas de fabricas, disefios o0 modelos.

Pagos por estudios técnicos, consultorias y trabajos de ingenieria. Se refiere a los egresos por el disefio y preparacion de proyectos;
comprende la definicién del producto, del proceso y las especificaciones de la planta, su disefio general y los planos detallados de las
instalaciones.

Pagos de servicios por asistencia técnica industrial asociados ala compra de maquinariay equipo. Son los gastos de operacién
y mantenimiento industrial; comprenden el entrenamiento del personal, la capacitacion de técnicos, servicios de consultoria y asistencia
para el control de calidad y solucion de problemas técnicos en forma independiente.

Contrato independiente. Son los pagos a empresas nacionales o del exterior por concepto de la prestacion de servicios de asistencia
técnica no contemplados en rubros anteriores.

~\
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XI. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

]

41.1

41.2

(41. Registre en miles de pesos los montos de
los ingresos y egresos por transferencia
de tecnologia en el afio 2011.

Ingresos
Intercambio de técnicas

41.1.1 Venta de patentes

41.1.2 Venta de inventos no
patentados

41.1.3 Revelacién de Know-how

41.1.4 Regalias por licencias de
patentes

41.1.5 Ingresos por derechos de
propiedad industrial (disefio,
modelos, marcas y
franquicias)

Servicios con contenido
tecnoldgico

41.1.6 Ingresos por estudios
técnicos, consultorias y
trabajos de ingenieria

41.1.7 Ingresos por servicios de
asistencia técnica industrial
asociado a la venta de
maquinaria 'y equipo

41.1.8 Contrato independiente

41.1.0 TOTAL

Egresos

Intercambio de técnicas
41.2.1 Compra de patentes

41.2.2 Compra de inventos no
patentados

41.2.3 Revelacién de Know-how

41.2.4 Regalias por licencias de
patentes

41.2.5 Pagos por derechos de
propiedad industrial (disefio,
modelos, marcas y
franquicias)

Servicios con contenido
tecnolégico

41.2.6 Pagos por estudios técnicos,
consultorias y trabajos de
ingenieria

41.2.7 Pagos de servicios por
asistencia técnica industrial
asociados a la compra
de maquinaria 'y equipo

41.2.8 Contrato independiente

41.2.0 TOTAL

Ingresos 2011

Nacional

Extranjero

Miles de pesos

Miles de pesos

Y Y Y

) [

)

Egresos 2011

Nacional

Extranjero

Miles de pesos

Miles de pesos

N NN Y

NS N/ N )
A Y Y

N N N
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Programa

AVANCE
FONCYT
INNOVAPYME

PROINNOVA
INNOVATEC
FONCICYT

ESTANCIAS
POSDOCTORALES

ESTIMULOS FISCALES

REPATRIACION
Y RETENCION

FONSEC
FOMIX
IDEA

ESTANCIAS SABATINAS
AL INTERIOR
DE LAS EMPRESAS

AERIS

FONDO NUEVO PARA

CIENCIAY TECNOLOGIA

CETRO-CRECE

CIMO
COMPITE
FONDO PYME
PROSOFT 2.0
PROMEDIA
FIDECAP
COMPEX

CONOCER

Alto Valor Agregado en Negocios con Conocimiento y Empresarios
Programas de Estimulo para la Innovacion

Innovacion Tecnolégica de Alto Valor Agregado para proyectos de IDT
en empresas PYME

Desarrollo e Innovacion en Tecnologias Precursoras
Programa de Innovacion Tecnolégica para la Competitividad
Fondo de Cooperacion Internacional

Estancias Posdoctorales y Sabéticas al Extranjero para la Consolidacién de Grupos
de Investigacion

Incentivos Fiscales a la Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico

Programa de Apoyo Complementario para la Consolidacion Institucional

Fondos sectoriales
Fondos Mixtos

Incorporacion de Cientificos y Tecnélogos Mexicanos en el Sector Social
y Productivo del Pais

Incorporacion de Cientificos y Tecnélogos Mexicanos en el Sector Social
y Productivo del Pais

Alianzas Estratégicas y Redes de innovacion para la Competitividad

Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial y Centros Regionales
para la Competitividad Empresarial

Calidad Integral y Modernizacién

Comision Nacional de Productividad e Innovacion Tecnolégica
Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Desarrollo de la industria de tecnologias de informacion
Programa del Desarrollo de la Industria de Medios Interactivos
Fondo de Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas
Comisién Mixta para la Promocién de Exportaciones

Consejo de Normalizacién y Certificacion

38




Xll. APOYOS GUBERNAMENTALES]

e N\
42.De los siguientes programas de apoyo que ofrecen las instituciones del Gobierno Federal, indique segun corresponda, cuales conoce
o0 si la empresa participa o participd en alguno.

Programa Dependencia Conocimiento Participacion
1)Si 2)No 1) Ahterlor
2) Vigente
3) No

421 AVANCE CONACYT |:| I:I
422 FONCYT CONACYT I:' I:l
42.3 INNOVAPYME CONACYT \:| I:l
42.4  PROINNOVA CONACYT I:l I:l
425 INNOVATEC CONACYT l:l |:|
42.6 FONCICYT CONACYT I:l I:l
42.7 ESTANCIAS POSDOCTORALES CONACYT l:l |:|
42.8 ESTIMULOS FISCALES CONACYT I:l I:l
42.11 REPATRIACION Y RETENCION CONACYT I:l I:l
42.12 FONSEC CONACYT I:l I:l
42.13 FOMIX CONACYT I:l I:l
42.14 IDEA CONACYT |:| I:l
42.15 ESTANCIAS SABATICAS AL INTERIOR CONACYT I:l |:|
DE LAS EMPRESAS
42.16 AERIS CONACYT \:| I:l
42.17 FONDO NUEVO PARA CIENCIA CONACYT l:l I:l
Y TECNOLOGIA
42.18 CETRO-CRECE SE l:l I:l
42.21 CIMO STPS I:l |:|
42.22 COMPITE SE l:l I:l
42.23 FONDO PYME SE |:| |:|
42.24 PROSOFT 2.0 SE I:l I:l
42.25 PROMEDIA SE I:I I:l
42.26 FIDECAP SE I:I I:l
42.27 COMPEX BANCOMEXT I:l I:l
42.28 CONOCER STPS-SEP I:l I:I
42.29 Otros I:I I:l
(especifique)
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-

N
Departamento técnico de documentacién de procesos de produccién. Es un departamento que tiene como finalidad formalizar los
procesos productivos de manera sistematica, principalmente, a través de la documentacion de estos procesos.

Ingenieros. Son todos los profesionistas del campo de conocimiento de ingenieria y tecnologia.
Otros profesionistas. Son todos los profesionistas del resto de los campos del conocimiento.
En ambos casos excluye: personas con estudios de nivel inferior a licenciatura.

Tipos de certificaciones:

1ISO-9001:2000. Es el estandar requerido para valorar la capacidad de cumplir los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables y por
medio de esto, cumplir con la satisfaccion del cliente. Es la Gnica norma de la familia ISO-9000 con la cual se puede hacer una auditoria
de tercera parte. Mediante el cabal funcionamiento de un sistema de gestion de calidad, es posible lograr la mejora del desempefio.

1ISO-14001:2004. Es la norma que hace referencia al sistema de gestion ambiental, permite atender de manera prioritaria el cuidado del
medio ambiente, mediante su adecuado empleo los establecimientos productivos minimizan el efecto nocivo de sus operaciones industriales
y contribuyen a la proteccion de los ecosistemas. Es la norma certificable del cuidado del medio ambiente.

TS-16949:2009. Esta norma hace alusion a los requerimientos particulares para la aplicacién de la norma ISO-9000:2008 en la industria
automotriz, ya que estas empresas se dedican a la produccion en serie y piezas de repuesto. Es empleada de manera exclusiva por las
armadoras de vehiculos y sus proveedores.

Industria Limpia. Esta certificacion es otorgada por la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA). Dicho organismo
forma parte de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), este certificado garantiza que los productos ofrecidos
al mercado se desarrollen bajo procesos que protejan al medio ambiente. Los beneficiarios de este tipo de certificado son: las empresas
del sector industrial, las organizaciones del sector turismo y los establecimientos con actividades no industriales.

ISO 9001 - 2008. Este es el estandar requerido para valorar la capacidad de cumplir con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables, y por medio de esto, cumplir con la satisfaccion del cliente. Es la Unica norma de la familia ISO con la cual se
puede hacer una auditoria de tercera parte.

NMX-SATS-001-IMNC-2004. Es la norma establecida por la STPS que hace referencia a las directrices para la implementacién de un
sistema de gestion de responsabilidad social.

NMX-SATS-001-IMNC-2008. Es la norma establecida por la STPS para la gestion de la seguridad en el trabajo. Esta Norma especifica los
requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo (SST), permite a la organizacion el control de riesgos y favorece
el desempefio operativo del establecimiento.

OHSAS 18001:2007. Eslanorma que fomentalos entornos de trabajo seguros y saludables al ofrecer un marco que permite ala organizacion
identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar al cumplimiento de las
leyes y mejorar el rendimiento en general. Este estandar es la especificacion reconocida internacionalmente para sistemas de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo.

1ISO-13485:2003. Este estandar especifica los requerimientos de un sistema de gestién de calidad en una organizaciéon que necesita
demostrar sus competencias para suministrar equipo médico y los servicios asociados a estos bienes.

ESR. Esta norma hace alusion a una "Empresa Socialmente Responsable”, es otorgada por las instituciones privadas no lucrativas Centro
Mexicano Para la Filantropia (CEMEFI) y ALIARSE. Dicha certificacion esta dirigida a empresas y organizaciones del pais. Este certificado
acredita a la empresa por sus operaciones sustentables en los aspectos econdmico, social y ambiental y se toma en consideracion los
intereses de los miembros de la sociedad con los que se interactia haciendo énfasis en las personas, los valores éticos y el respeto y
atencion a la comunidad.

HACCP. Esta norma denominada"Sistema de Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control" hace referencia a la seguridad en alimentos
y tiene como proposito prevenir enfermedades que pueden ser transmitidas a través de la ingesta. Las empresas con la adopcion de este
estandar elaboran productos microbiolégicamente seguros, ya que analizan las materias primas, el proceso y el consumo.

CTPAT. Es una iniciativa conjunta entre el gobierno de los EUA y el sector privado nacional cuyo objetivo es construir relaciones de
cooperacion que fortalezcan la seguridad de toda la cadena de suministro y la seguridad de las fronteras. Este certificacion permite
participar a empresas de manufactura, transportistas y operadores logisticos. Las medidas de seguridad tomadas por este programa
incentivaron la creacion de nuevos sistemas que facilitan el comercio internacional sin vulnerar la seguridad nacional. En este contexto,
se busca certificar a todos los actores que intervienen en la cadena logistica para agilizar el comercio exterior. Los sistemas de sellado
empleados en las mercancias son inviolables y los productos se suministran en forma segura.

SA 8000. Es una norma universal sobre condiciones de trabajo que aborda principios éticos y sociales segln lo establecen la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y las instituciones dedicadas a los derechos humanos. La adopcion de este estandar coadyuva a las
practicas responsables en las empresas y se promueve con esta certificacion el reconocimiento de la sociedad.

1ISO-22000:2005. Este estandar internacional define los requisitos de un sistema de gestion de la seguridad alimentaria para asegurar la
inocuidad de los productos elaborados, su aplicacion se recomienda a todas las organizaciones que participan en la cadena alimentaria
como son entre otros: los agricultores, fabricantes de equipo, proveedores de aditivos e ingredientes, material de envasado y transporte.

1ISO-26000:2010. Esta norma es una guia sobre la responsabilidad social, su propésito es ayudar a los miembros de las organizaciones
de los sectores publico y privado sobre las ventajas de operar de manera social y responsable. La implantacidon de esta norma aborda
siete aspectos fundamentales que son: la propia organizacién, los derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente, los
consumidores, las practicas operativas transparentes y el desarrollo de la comunidad.

ISO/IEC 27001:2005. Esta norma hace referencia al sistema de gestion de la seguridad de la informacién (SGSI) y va destinada a aquéllas
organizaciones que hayan adecuado de manera detallada sus sistemas de informacién y los procesos de trabajo, con amplio apego a la
normatividad legal sobre el manejo y resguardo de datos.
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siguientes certificaciones.

45.1 I1SO - 9001:2000
45.2 1SO - 14001:2004
45.3 TS -16949:2009 (Gnicamente industria automotriz y de autopartes)

45.4  Industria Limpia

45,5 1SO 9001 - 2008

45.6 NMX-SATS-001-IMNC-2004
45.7 NMX-SATS-001-IMNC-2008
45.8 OHSAS 18001:2007

45.11 1SO-13485:2003

45.12 ESR

45.13 HACCP

45.14 CTPAT

45.15 SA 8000

45.16 1S0O-22000:2005

45.17 1SO-26000:2010

45.18 ISO/IEC 27001:2005

45.19 Otra

(especifique)

43. Indique si la empresa cuenta con un departamento técnico (unidad o area) para documentar los 1)Si 2)No

procesos de produccion.

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 45

Numero de personas

44. ¢ Cuantas personas laboran en el departamento técnico?

44.1 Ingenieros [:]

44.9 Otros profesionistas :}

o ) Establecimientos

45. Sefiale el nimero de establecimientos que durante el periodo 2010-2011 contaron con alguna de las

JUUBHoUDDUbuboOL
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Adquirir tecnologia. Las empresas adquieren el equipo y la tecnologia que se necesita para llevar a cabo sus procesos de produccion.
En este tipo de empresas, en caso de problemas o contratiempos con el equipo, no disponen de personal que los resuelva, por lo cual
se requiere de especialistas externos que realicen las reparaciones o ajustes pertinentes.

Asimilacién de tecnologia. La asimilacion de la tecnologia se define como "el proceso de aprendizaje y de aprovechamiento racional del
recurso tecnoldgico con el que se cuenta". Para la organizacion es béasico conocer la manera en que funciona la tecnologia que utilizan
y qué la compone, de esta manera la aprovechara de manera mas eficiente y dependera menos de proveedores externos.

Adaptar y modificar tecnologia. La empresa no solo hace suya la tecnologia adquirida sino que es capaz de hacerle los cambios
necesarios para que se ajuste a las necesidades de la empresa.

Generar y desarrollar tecnologia. La empresa ademas de tener la capacidad de adquirir, asimilar y adaptar tecnologia, dispone de
personal altamente calificado que es capaz de satisfacer las necesidades de produccién mediante el desarrollo de tecnologias propias
haciéndola altamente competitiva. La IDT es un factor importante en la generacion de tecnologia propia.

Patentar tecnologias. La empresa no solo tiene la capacidad de disefiar y desarrollar nuevas tecnologias, sino que ademas estas
tecnologias tienen la novedad suficiente que pueden ser patentadas tanto en México como en el extranjero. Este es un indicador de la
intensidad de innovacién de la empresa.

~\

42



XlIl. MADUREZ TECNOLOGICA DE LA EMPRESA]

(

46.1

46.2

46.3

46.4

46.5

46.6

46.7

46. Indique con qué frecuencia la empresa:

Adquiere tecnologia (licencias sobre productos o procesos) cuando requiere ampliarse
0 modernizarse.

Compra maquinaria y equipo para ampliar o actualizar sus procesos de producciony la pone
en marcha generalmente sin modificaciones.

Al comprar tecnologia (licencias sobre productos o procesos, maquinaria y equipo) la asimila
al documentar lo relacionado al producto, proceso, maquinaria o equipo.

Adapta y modifica tecnologia (licencia sobre productos o procesos, maquinaria equipo)
adquirida con la finalidad de establecer mayores niveles de eficiencia en la produccién.

Genera o desarrolla tecnologia propia para el uso exclusivo de la empresa o de empresas
del mismo grupo al que pertenece.

Patenta los productos o tecnologias desarrolladas.

Ademas de generar o desarrollar tecnologia propia, la empresa vende la tecnologia a otras
empresas.

1) Siempre
2) Con frecuencia
3) A veces

4) Nunca

]

43



r

\

XIV. INNOVACION DE LA EMPRESA]

-

N
Innovacion. Es la introduccion en el mercado de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio) o proceso (incluye
método). Algunas innovaciones son resultado de proyectos de innovacion bien definidos, que incluyen investigacion y desarrollo tecnolégico
como uno de sus insumos, mientras que otras innovaciones son resultado de mejoras rutinarias, ideas espontaneas, u otros factores no
sistematicos que llevan a la empresa a desarrollar nuevos productos o procesos o0 a la mejora sustancial de los mismos.

Proyectos de Innovacién en Productos y en Procesos

Proyectos de innovacion en productos y en procesos. Son los proyectos que incluyen una planeacién con objetivos y estrategias bien
definidos que generalmente incluyen la IDT, orientados a desarrollar e implementar un nuevo producto o proceso, o0 la mejora sustancial
de los ya existentes.

Situaciones de la innovacién

En desarrollo. Cuando no se ha culminado su introduccion al mercado (producto) o cuando el proceso no ha sido plenamente utilizado
en el proceso de produccion. Incluye: todos los trabajos de IDT, los prototipos, las plantas pilotos, asi como proyectos que se encuentren
en etapas previas a la comercializacion.

Concluido. Cuando el producto ha sido introducido al mercado, o bien, cuando el proceso ha sido utilizado en la produccién de bienes
o0 servicios (aunque no necesariamente tiene que haber sido comercialmente un éxito).

Suspendido. Cuando ha sido cancelado antes de su introduccién al mercado o utilizado en la produccion.

Innovaciones Implementadas

Productos (bienes o servicios). Son nuevos productos (bienes y servicios) o la mejora sustancial de los ya existentes introducidos al
mercado (aunque no necesariamente tiene que haber sido comercialmente un éxito).

Procesos (incluye métodos). Es la inclusion en el proceso productivo de nuevos procesos (incluye métodos) o la mejora sustancial de
los ya existentes. Cuando se trata de generacion de servicios, la producciéon se denomina método.
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Proyectos de Innovacién en Productos y en Procesos

47.

48.

49.

Indique si durante el periodo 2010-2011, la empresa trabajé al menos con un proyecto de innovacion
en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos). Excluye: innovacion organizacional o en
mercadotecnia.

Si larespuesta es 2) No, pase a la pregunta 50

Indique cudl fue la situacion de su principal proyecto de innovacion desarrollado al finalizar el periodo
2010-2011.

1) En desarrollo

2) Concluido (introducido al mercado)
3) Suspendido

Indique cual fue la situacion de su segundo principal proyecto de innovacion al finalizar el periodo 2010-
2011.

1) En desarrollo

2) Concluido (introducido al mercado)
3) Suspendido
4) Sin proyecto adicional

1)Si  2)No

]

Innovaciones Implementadas

50. Indique si durante el periodo de 2010-2011 la empresa introdujo al mercado productos (bienes

o0 servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados. Excluye: innovacion
organizacional y de mercadotecnia.

50.1 Productos (bienes o servicios)
1) Si, cuantos
2) No

50.2 Procesos (incluye métodos)
1) Si, cuantos

2) No

Si larespuesta es 2) No, en todos los casos, pase a la pregunta 62

1)Si  2)No

[ |
)
[
)
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-
Alcance de las innovaciones en productos (bienes o servicios)

A nivel mundial. Es cuando la empresa por primera vez lanza a nivel mundial un nuevo producto (bien o servicio) en el mercado y en el
sector de actividad donde actua la empresa. Este concepto implica el mas alto grado posible de alcance de la novedad.

A nivel nacional pero no mundial. Es cuando la empresa es la primera en lanzar un producto (bien o servicio) en el mercado del pais
donde ésta realiza sus operaciones, en otras palabras, esta empresa posiciona un bien o servicio por primera vez en el mercado nacional
y ningun otro competidor ha posicionado este bien o servicio.

So6lo a nivel de la empresa, pero no para el mercado de la misma. Es cuando la empresa introduce al mercado nacional un nuevo
producto (bien o servicio) que nunca antes habia ella introducido y sin embargo pudo haber sido lanzado ya por otras empresas en dicho
mercado.

Productos (bienes o servicios) nuevos. Corresponde a los productos (bienes o servicios) cuyas caracteristicas tecnoldgicas o usos
previstos difieren significativamente de aquéllos productos previamente producidos.

Productos (bienes o servicios) significativamente mejorados. Corresponde a los bienes o servicios existentes cuyo desempefio,
componentes, materiales o funcionalidad han sido perfeccionados a través de una implementacién de mejoras totales o parciales de los
productos (bienes o servicios).
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51. Indique quién o quiénes han desarrollado principalmente estos productos (bienes
0 servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados
introducidos al mercado durante el periodo 2010-2011.

1) Miempresa

2) Mi empresa en colaboracion con institutos de investigacion publicos o privados no
lucrativos

3) Mi empresa en colaboracion con universidades u otras instituciones de educacion
superior

4) Mi empresa en colaboracién con otras empresas
5) Institutos de investigacion publicos o privados no lucrativos
6) Universidades u otras instituciones de educacion superior

9) Otras

(especifique)

52. Indique el nimero de los productos (bienes o servicios) nuevos o significativamente
mejorados introducidos al mercado durante el periodo 2010-2011 de acuerdo al alcance
de la novedad.

52.1 Anivel mundial
52.2 Anivel nacional, pero no mundial
52.3 Sodlo a nivel de la empresa, pero no para el mercado de la misma

52.0 TOTAL (igual 50.1)

53. Indique la distribucion porcentual de los ingresos totales por ventas de la empresa, de
acuerdo con los siguientes productos (bienes o servicios) durante el periodo 2010-
2011.

53.1 Productos (bienes o servicios) nuevos
53.2 Productos (bienes o servicios) significativamente mejorados

53.3 Productos (bienes o servicios) sin cambios

53.0 TOTAL

Productos

(bienes o servicios)

Procesos

(Incluye métodos)

]

]

NUumero de productos

il

Porcentaje

Al

100%
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-

Innovaciéon mas Importante en Productos y en Procesos

Innovaciéon mas importante (en productos o en procesos)

Utilizacién de nuevos materiales. Generalmente los productos tecnolégicamente mejorados implican el uso de nuevos materiales, tal es
el caso de la industria textil y de la industria quimica en los cuales a través del uso de tejidos transpirables pueden mejorar el rendimiento
de ciertos productos. Ejemplo: la introduccion de las camisas de planchado permanente o de ropa para alpinistas a prueba de agua y
“respirable”, ambos representaron en su momento una innovacion tecnoldgica de producto.

Utilizaciéon de productos intermedios. Se trata de productos que incorporan el trabajo de innovacion realizado por otros. Ejemplo: la
introduccioén del sistema de frenos ABS, del sistema de navegacion GPS u otras mejoras de los subsistemas que equipan los automdéviles,
en otras palabras se refiere a cambios parciales o adiciones a algunos de los subsistemas técnicos integrados.

Nuevas partes funcionales. Un ejemplo de innovacion de este tipo fue en su momento la incorporacion de otras funciones al teléfono
celular tales como, camara fotogréfica, reproductor de musica, agenda electronica, etcétera.

Funciones fundamentalmente nuevas. El lanzamiento de un nuevo detergente que utiliza una formula quimica existente que solo se
utilizaba antes como intermediario para la produccion de recubrimientos, es decir la funcién que teniala férmula quimica como recubrimiento
ahora se aplica en el detergente para darle una nueva funcién que mejore el rendimiento del detergente.

Nuevas técnicas de produccidn. Una innovacion de este tipo fue en su momento la introduccién de robots en la linea de produccién
de automoviles.

Desarrollo interno de nuevo software profesional. Introduccién de nuevos equipos automatizados en una cadena de produccion, o la
instalacion de un disefio asistido por computadora para el desarrollo de un producto.

Nuevos métodos de generacidon de servicios. Las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones han permitido innovaciones en los
servicios. Ejemplo: la mejora en los servicios bancarios mediante Internet, incrementando la rapidez y la facilidad de uso; la introduccion
de servicios mejorados de entrega o de devolucion a domicilio en el alquiler de automdviles.

Utilizacién de tecnologia radicalmente nueva. Los primeros microprocesadores y camaras fotograficas digitales son ejemplos de
productos que recurrieron en su momento a nuevas tecnologias.
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Innovacién mas Importante en Productos y en Procesos

54.

Indigque la innovacién mas importante en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye
métodos) durante el periodo 2010-2011.

1) Utilizacion de nuevos materiales

2) Utilizacion de productos intermedios

3) Nuevas partes funcionales

4) Funciones fundamentalmente nuevas

5) Nuevas técnicas de produccién

6) Desarrollo interno de nuevo software profesional
7) Nuevos métodos de generacion de servicios

8) Utilizacién de tecnologia radicalmente nueva

9) Otros

(especifique)

Describa brevemente la innovacion mas importante:

55.

56.

57.

58.

Respecto de la innovacién mas importante introducida al mercado durante el periodo 2010-2011,
indique el tiempo transcurrido desde el inicio de su desarrollo hasta la comercializacién de productos
(bienes o servicios) o de la puesta en marcha de procesos (incluye métodos).

Respecto de la innovacién méas importante introducida al mercado durante el periodo 2010-2011,
indique el tiempo en el que espera recuperar la inversion a partir de la comercializacioén de productos
(bienes o servicios) o de la puesta en marcha de procesos (incluye métodos).

Respecto de la innovacion méas importante introducida al mercado durante el periodo 2010-2011,
indique si el principal cliente es otra empresa. Si la respuesta es 1) Siy la empresa es extranjera,
mencione el pais.

(especifique el pais)

Respecto de la innovacion mas importante introducida al mercado, durante el periodo 2010-2011,
indique el porcentaje estimado en reduccién de tiempo y costo.

1) Tiempo
2) Costo

3) Sies cero en tiempo y costo, mencione la causa

2010-2011

]

Afos Meses

1)Si 2)No

=

Porcentaje

1L

49
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-

Recursos Destinados a la Innovacion en Productos y en Procesos

Actividades del proceso de innovacién

Investigacion y desarrollo tecnolégico (IDT). Comprende el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistemética para desarrollar
productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente mejorados.

Adquisicién de maquinaria, equipo relacionado con lainnovacion. Adquisicion y cambio de la maquinaria y las herramientas utilizadas
para la produccioén y los procedimientos de control de calidad. Métodos y estandares requeridos para la manufactura de nuevos productos
o el uso de nuevos procesos. Excluye: la adquisicién de maquinaria y equipo y otros bienes de capital integrados en la IDT.

Adquisicion y desarrollo de software relacionados con la innovacion. Es la incorporacion via la generacion propia o la compra, de
software con objeto de apoyar el desarrollo de una innovacion. Si la actividad econdmica de la empresa es el desarrollo de software, solo
considere el gasto de aquellos desarrollos que tienen por objeto apoyar las actividades de innovacion.

Adquisicion de terrenos y edificios, relacionados con lainnovacion. Son todas las compras de bienes inmuebles que tengan como
propésito apoyar, ya sea algun proyecto, o la introduccién al mercado o implementacién de una innovacion.

Adquisicién de otratecnologiaexternaligadaalainnovacion. Eslacomprade tecnologia externa con la forma de patentes, invenciones
no patentadas, licencias, revelacién de know-how, marcas comerciales, disefios, patrones y servicios con contenido tecnolégico.

Capacitacién ligada a actividades de innovacidon. Comprende el entrenamiento del personal en relacion con la aplicacién de nuevas
técnicas o en el uso de maquinaria nueva ligada a actividades de innovacion, asi como cualquier otro tipo de cursos que sirvan de apoyo
a la innovacion.

Lanzamiento al mercado deinnovaciones. Actividades relacionadas con el lanzamiento de un nuevo producto. Pueden incluir pruebas de
mercado, adaptacion del producto a diferentes mercados y publicidad. Excluye: la construccién de redes de distribucion para innovaciones
de mercado.

Disefio industrial o actividades de arranque de produccion de productos (bienes o servicios) nuevos o significativamente
mejorados. Planos y dibujos que ayudan a definir los procedimientos, especificaciones técnicas necesarias para la concepcion, desarrollo,
produccion de nuevos productos (bienes o servicios).

Tipo de gasto
Gastos corrientes. Se componen de costos laborales y de otros costos corrientes.

Costos laborales (sueldos, salarios y otras prestaciones). Comprenden los salarios y remuneraciones efectuadas durante 2011 y todos
los gastos complementarios de personal o remuneraciones diversas, tales como: primas, vacaciones pagadas, contribuciones a fondos
de pensiones y otros pagos a la seguridad social, impuestos salariales, etc. Excluye: los costos salariales de las personas que prestan
servicios indirectos y que no se tienen en cuenta en los datos de personal, tales como: el personal de seguridad y de mantenimiento o el
personal de bibliotecas centrales, de servicios informaticos y de las oficinas de direccion que deben contabilizarse en otros costos corrientes.

Otros costos corrientes. Comprenden los gastos producidos por la compra de materiales, suministros y equipos en apoyo a la innovacion,
que no forman parte de los gastos de capital y que son efectuados por la empresa durante el afio de referencia. Ejemplo: El agua y los
combustibles, libros, revistas y documentos de consulta, las suscripciones a bibliotecas y sociedades cientificas, etcétera; los materiales
de laboratorio, como son: productos quimicos, animales, entre otros. Incluye: el pago por servicios del personal que apoya indirectamente
a las actividades de innovacion (limpieza, seguridad, mantenimiento, etcétera).

Gastos de capital. Son los gastos brutos realizados en 2011 correspondientes a los elementos del capital fijo, utilizados en las actividades
de innovacion de la empresa. Deben declararse integramente para el periodo en el que tienen lugar y no deben registrarse como elemento
de amortizacion.

Maquinaria, equipo, materiales einstrumentos. Lo constituyen los gastos correspondientes a la adquisicion de los equipos e instrumentos
necesarios para las actividades de innovacion. Incluye: el software incorporado. Excluye: los pequefios instrumentos y herramientas,
asi como las pequefias mejoras en los edificios existentes.

Otros activos fijos, incluye terrenos. Es el valor de todos aquellos bienes de produccién, excepto la maquinaria y equipo cuya vida Gtil
es mayor a un afio y que cuentan con la capacidad de producir o proporcionar las condiciones para generar bienes y servicios, utilizados
en actividades de innovacion. Incluye: construcciones e instalaciones fijas, equipo de transporte, mobiliario y equipo de oficina, terrenos,
entre otros.
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XIV. INNOVACION DE LA EMPRESA]

Recursos Destinados a la Innovacién en Productos y en Procesos

59.

60.

61.

Anote el gasto en miles de pesos que realizé la empresa en las siguientes actividades de innova-
cion en productos (bienes o servicios) o procesos (incluye métodos) nuevos o significativamente
mejorados durante el afio 2011.

59.1 Investigacion y desarrollo tecnolégico (IDT)
(Debe ser igual a suma de 12.2.0 + 16.1.0 del afio 2011)

59.2 Adquisicion de maquinaria y equipo relacionado con la innovacion
59.3 Adquisicion y desarrollo de software relacionado con la innovacion
59.4 Adquisicion de terrenos y edificios relacionados con la innovacién

59.5 Adquisicion de otra tecnologia externa ligada a la innovacion

59.6 Capacitacion ligada a actividades de innovacion

59.7 Lanzamiento al mercado de innovaciones

59.8 Disefio industrial o actividades de arranque de produccion de productos (bienes
0 servicios) nuevos o significativamente mejorados

59.0 TOTAL

Anote el gasto en miles de pesos destinado por la empresa a las actividades de innovacion en el
afio 2011, por tipo de gasto:

Gasto corriente

60.1 Costos laborales (sueldos, salarios y otras prestaciones)
60.2 Otros costos corrientes

Gasto de capital

60.3 Magquinaria, equipo, materiales e instrumentos

60.4 Otros activos fijos (incluye terrenos)

60.0 TOTAL (Igual 59.0)

De los siguientes mecanismos de financiamiento, indique cuales utiliz6 para realizar actividades
de innovacion durante el periodo 2010-2011.

61.1 Recursos propios

61.2 Recursos de empresas subsidiarias o asociadas
61.3 Recursos de otras empresas

61.4 Créditos de instituciones bancarias privadas
61.5 Apoyos gubernamentales

61.6 Apoyos de organismos internacionales

61.9 Otro

(especifique)

2011

Miles de pesos

N\ NN NN N NN N

2011

Miles de pesos

1)Si  2)No

2010-2011

HREE RN
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Innovacion Organizacional y de Mercadotecnia

Innovacién organizacional. Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacién del lugar de trabajo
o las relaciones exteriores de la empresa. Se divide en:

e Introduccién de un nuevo o mejorado sistema administrativo para la mejora en el intercambio de informacién, conocimiento
y capacidades.

* Un cambio mayor en la organizacion del trabajo al interior de su empresa, tales como cambio en la estructura administrativa
o0 en la integracion de diferentes departamentos, areas o actividades.

» Un cambio significativo o una nueva forma de relacionarse con otras empresas o instituciones publicas, por ejemplo, alianzas,
colaboraciones, subcontrataciones u outsourcing.

Innovaciéon en mercadotecnia. Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios significativos del disefio
o el envasado de un producto, posicionamiento, promocién o tarificacion. Se divide en:

e Cambios significativos en el disefio o embalaje (empaque) de un bien o servicio (excluir cambios rutinarios o debido a
"temporadas").

» Un cambio significativo o nuevos métodos en la distribucién o las ventas, tales como venta por internet, modelos de franquicia,
ventas directas, o licencias de distribucion.
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-

Innovacién Organizacional y de Mercadotecnia

62. Indique si durante el periodo 2010-2011 la empresa realiz6é innovacion organizacional e innovacién 1)Si  2)No
en mercadotecnia.
Silarespuesta es 2) No, pase a la pregunta 64 |:|
63. Indique si durante los afios 2010 y 2011 la empresa concluy6 1) Si Ndmero de Gasto
alguno de los siguientes tipos de innovacidn organizacional y 2) No innovaciones

de mercadotecnia.

Nota: para una innovacion que involucre mas de un afio, favor de
contabilizarlo sélo en el afio en que se concluyo.

Innovacién organizacional

63.1.1 Introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado sistema administrativo para la mejora
en el intercambio de informacién, conocimiento y
capacidades.

63.1.2 Un cambio mayor en la organizacion del trabajo
al interior de la empresa, tales como cambios en
la estructura administrativa o en la integracion de
diferentes departamentos, areas o actividades.

63.1.3 Un cambio significativo o una nueva forma de
relacionarse con otras empresas 0 instituciones
publicas, por ejemplo alianzas, colaboraciones,
subcontrataciones o outsourcing.

Innovacién de mercadotecnia

63.1.4 Cambios significativos en el disefio o embalaje
(empaque) de un bien o servicio (excluir cambios
rutinarios o debidos a “temporadas”).

63.1.5 Un cambio significativo o nuevos métodos en la
distribucién o las ventas, tales como venta por
internet, modelos de franquicia, ventas directas, o
licencias de distribucién.

Innovacién organizacional

63.2.1 Introduccién de un nuevo o significativamente
mejorado sistema administrativo para la mejora
en el intercambio de informacion, conocimiento y
capacidades.

63.2.2 Un cambio mayor en la organizacion del trabajo
al interior de la empresa, tales como cambios en
la estructura administrativa o en la integracion de
diferentes departamentos, areas o actividades.

63.2.3 Un cambio significativo o una nueva forma de
relacionarse con otras empresas 0 instituciones
publicas, por ejemplo alianzas, colaboraciones,
subcontrataciones o outsourcing.

Innovacién de mercadotecnia

63.2.4 Cambios significativos en el disefio o embalaje
(empaque) de un bien o servicio (excluir cambios
rutinarios o debidos a “temporadas”).

63.2.5 Un cambio significativo o nuevos métodos en la
distribucién o las ventas, tales como venta por
internet, modelos de franquicia, ventas directas, o
licencias de distribucién.

2010

Miles de pesos

B

i

2011

e
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XV. PERCEPCION DE LOS FACTORES DE LA INNOVACION]

Independientemente silaempresarealizaunaactividad de innovacion, evalle los siguientes factores que inciden en las mismas.

1) Altamente significativo

2) Moderadamente significativo
3) Poco significativo

4) No significativo

64. EvalUe la importancia de los objetivos de la innovacién, segin la escala.

64.1 Sustitucién de sus actuales productos o servicios en el mercado
64.2 Mejorar la calidad del producto o servicio

64.3 Ampliar la gama de productos o servicios de la empresa

64.4 Desarrollar productos o servicios que no afecten al medio ambiente
64.5 Mantener la participacion en el mercado

64.6 Aumentar la participacion en el mercado o crear nuevos mercados
64.7 Mejorar la flexibilidad productiva

64.8 Reducir costos

64.11 Reducir el consumo de energia

64.12 Reducir los dafios al medio ambiente durante el proceso o método
de generacion de servicios

64.13 Cumplir con estandares y regulaciones

64.14 Reducir la utilizacion de insumos

HEEEnE NN ENEEE.

64.19 Otros
(especifique) 1) Altamente significativo
65. Evalle la importancia de los siguientes factores que obstaculizan 2) Moderadamente significativo
las actividades de innovacion. 3) Poco significativo

4) No significativo

65.1 Riesgo econdémico excesivo

65.2 Costos de innovacion muy elevados

65.3 Falta de fuentes de financiamiento adecuadas
65.4 Rigidez de la organizacion de la empresa
65.5 Falta de personal calificado

65.6 Falta de informacion sobre tecnologia

65.7 Falta de informacion sobre mercado

65.8 Obstaculos derivados de la legislacion vigente (normas, reglamento,
estandares, impuestos)

65.11 Falta de receptividad de la clientela a nuevos productos o servicios

65.12 Falta de apoyos publicos

OO OO et

65.19 Otros

(especifique)
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XV. PERCEPCION DE LOS FACTORES DE LA INNOVACION]

-

Independientemente silaempresarealizaunaactividad de innovacion, evalle los siguientes factores que inciden en las mismas.

~\

66. Evalle la importancia de las siguientes fuentes para la innovacion.
FUENTES INTERNAS DE LA EMPRESA
66.1 Investigacion y desarrollo tecnolégico
66.2 Departamento de ingenieria
66.3 Departamento de produccion
66.4 Departamento de mercadotecnia
66.5 Departamento de servicios al cliente
66.6 Departamento de disefio

66.9 Otras

1) Altamente significativo

2) Moderadamente significativo
3) Poco significativo

4) No significativo

(especifique)

FUENTES EXTERNAS
66.11 Otras empresas del mismo grupo
66.12 Empresas de la competencia
66.13 Clientes
66.14 Empresas de consultoria nacional
66.15 Empresas de consultoria extranjera
66.16 Proveedores de equipo, materiales y componentes
66.17 Otras empresas nacionales
66.18 Otras empresas extranjeras
66.21 Universidades u otros institutos de educacién superior
66.22 Institutos de investigacion publicos o privados no lucrativos
66.23 Patentes
66.24 Conferencias, seminarios y revistas especializadas
66.25 Redes computarizadas de informacién
66.26 Ferias y exposiciones industriales

66.29 Otras

(especifique)

FIN DE CUESTIONARIO: EL INEGI LE AGRADECE SU PARTICIPACION.

oo oUody b UUUoo 4
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HOJA DE CONTROL ]

\

(A) DATOS DEL INFORMANTE

NOMBRE C,, puestoc,, | | Claves del puesto
CALLE OAVENIDA C,, 1. Duefio o propietario

2. Gerente, administrador
ENTRE: CALLE 1 C, CALLE2C,, )

o director

NUMERO EXTERIOR C,,, NUMERO INTERIOR C, CODIGO POSTAL C, , 3. Contador interno

4. Contador externo
COLONIA C,yq 5. Familiar del duefio
MANZANA A, | AGEB A, T T I 6. Encargado

7. Empleado
LOCALIDAD A, A I S 8. Owmo  C., =

(especifique)
MUNICIPIO A, A I T |
Sello del establecimiento

ENTIDAD FEDERATIVA A, A [
CORREO ELECTRONICO C,,
TELEFONO(S) C, FAX C,,
LUGAR Y FECHA C,,
FIRMA

\.

[ PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI

~

B) RESULTADO DE CAMPO

FECHA CLAVES
CODIGO 01 Cuestionario levantado con informacion completa

DIA MES
02 Levantado con fusion

04  Levantado globalizado

Csn 0512 C513 21  Cuestionario levantado con informaciéon minima necesaria
\
P
C) DATOS DEL ENTREVISTADOR
NOMBRE C.. Ce il EIRMA
Clave
.
D) REVISION DEL SUPERVISOR
FECHA C,,, ¢Requiere ser reenviado a campo? C.. Nol | C,,,Si 1
Causa C,,,
NOMBRE C,
FIRMA Fecha de regreso de campo ~ Dial_1_I Mes |_i_|
L C744 C745
-
E) VALIDACION
En caso de requerirse enviarlo a reconsulta, anote la fecha y las causas Anote la fecha y la solucién al motivo de la reconsulta
Fecha Dia |1 | Mes |_1_| Fecha Dia |1 | Mes | 1|
C746 C747 C749 C750
Causa C,, Solucién C,,
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