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Nota técnica operativa del Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) 2019



El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realizé por cuarta ocasion el levantamiento del Médulo
sobre Ciberacoso (MOCIBA) 2019, asociado a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2019.

EI MOCIBA recabd informacioén sobre las personas de 12 y mas afos de edad, usuarias de Internet en los ultimos
tres meses antes de la entrevista, respecto a su condicién de haber sido victimas de algun tipo de ciberacoso; a
través de qué medio; la frecuencia y periodo; identidad y motivacion del acosador; acciones tomadas; identificacion
de la modalidad de inicio; efectos en la victima; conocimiento de victimas de ciberacoso, condicion de apoyo a las
mismas y prevencion.

Referencias metodolégicas

El levantamiento de la informacién se llevé a cabo del 1 de julio al 23 de agosto de 2019 bajo las siguientes
caracteristicas metodoldgicas:

Objetivo general

Generar informacion estadistica que permita conocer la prevalencia del ciberacoso entre las personas de 12 y mas
afnos de edad, y de aquella que vivié alguna situacion en los ultimos 12 meses, la situacion de ciberacoso vivida y su
caracterizacion, como identidad, sexo y motivacion de la persona acosadora, frecuencia del acoso y consecuencias
en la victima.

Objetivos especificos

» |dentificar las medidas de seguridad que usa la poblacién para proteger cuentas y equipos.

»  Conocer el numero de personas que fueron victimas de alguna situacion de ciberacoso.

* ldentificar el tipo de acoso cibernético sufrido, y a partir de ello su caracterizacion.

» Conocer las medidas de seguridad adoptadas para protegerse contra el ciberacoso.

» Conocer la percepcion de la poblacién sobre la importancia de proteger su informacion en Internet.
» Conocer en qué medida la poblacion protege sus datos en Internet.

Poblacion objetivo. El modulo esta dirigido a las personas de 12 y mas afos de edad que usan Internet en
cualquier dispositivo y que residen permanentemente en viviendas particulares ubicadas en el territorio nacional a
la fecha del levantamiento.

Método de recoleccidn. El método para captar la informacion fue mediante entrevista directa en la que se aplico
un cuestionario electrénico en mini laptop o impreso en papel, cuando las condiciones no permitieron el uso del
electrénico, estructurado con preguntas que el Entrevistador planteé al informante de manera ordenada, con
opciones de respuesta cerradas, en su mayoria, y algunas abiertas.

Informante del médulo. El informante adecuado para dar respuesta a las preguntas del moédulo fue el residente de
la vivienda, elegido para dar respuesta al cuestionario de la ENDUTIH 2019, de 12 y mas afos de edad que en los
tres meses previos a la entrevista hubiera hecho uso de Internet.

Cobertura geografica. El modulo se disefid para dar resultados a nivel nacional.

Marco de la encuesta. Se empled el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la
informacion cartografica y demografica obtenida del Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Este marco es en realidad
una muestra maestra de la cual, en una primera etapa, se seleccionan conglomerados de viviendas denominados
unidades primarias de muestreo y, en una segunda, las viviendas. El disefio de la muestra es probabilistico,
estratificado y por conglomerados.

Tamano de la muestra. 24 000 viviendas.
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Metodologia operativa

El levantamiento de la informacién estuvo a cargo de una estructura organizada en cuatro niveles: tres puestos de
coordinacion, supervision y control, y el puesto de Entrevistador, responsable de la aplicacion de los cuestionarios.

Lider de Proyecto de
Encuestas Especiales

(LP)
4 )
Responsable de Area Responsable de
de Procesos Area Operativa
(RAP) (RAO)
& J
4 )
Supervisor Técnico en Supervision
de Entrevistadores Operativa
(SE) (TSO)
& J
( )
Entrevistador
(E)
. J

En el desarrollo de las actividades operativas participd un grupo integrado por 33 lideres de proyecto, responsables
de area operativa, responsable de area de procesos y técnicos en supervisiéon operativa, uno por coordinacion
estatal, 30 supervisores de entrevistadores y 191 entrevistadores.

El Entrevistador juega un papel central en el proceso de recoleccién de informacion, debido al contacto directo
que establece con el informante, por lo tanto es indispensable que posea caracteristicas profesionales y personales
que faciliten el cumplimiento de su labor. Por lo consiguiente, se propuso contratar este puesto bajo el siguiente
perfil:

Perfil del Entrevistador

Requisitos
Edad y sexo Escolaridad
Indispensables Deseables

Preferentemente: Preferentemente: » Experiencia en la aplicacion » Conocimientos basicos en el

de test, entrevistas y manejo de Windows.
» 23 afos en adelante. » Bachillerato concluido. cuestionarios.

» Expresion clara y fluida.
* Indistinto. » Bachillerato con carrera » Conocimiento del area
técnica concluido. geografica de su estado o
del area seleccionada en la

muestra.

* Facilidad en el manejo de
relaciones humanas.

» Disponibilidad de tiempo
completo y para viajar al
interior de la entidad.

» Alto sentido de
responsabilidad.

» Saber escuchar.




La estrategia de capacitacién se llevd a cabo en dos etapas y en dos modalidades (a distancia y presencial).
La primera, dirigida a los lideres de proyecto, responsables de area operativa, responsables de area de procesos y
técnicos en supervision operativa.

La modalidad a distancia o autoestudio en linea tuvo como objetivo fortalecer y actualizar los conocimientos del
personal operativo, asi como abreviar y agilizar la cobertura de la agenda de la capacitaciéon presencial.

La segunda etapa, correspondiente a la modalidad presencial, se llevé a cabo a nivel nacional y estatal, la
primera en Aguascalientes, del 29 de mayo al 7 de junio de 2019. La réplica se impartié en las coordinaciones
estatales del 17 al 28 de junio, corrié a cargo de los responsables de area operativa, y fue dirigida a los supervisores
de entrevistadores y entrevistadores.

La planeacion operativa consistié en distribuir y asignar la muestra calculada, al personal operativo que visitd
cada vivienda, de tal manera que durante el proceso de planeacion se conformaron los ambitos de responsabilidad
de la estructura operativa, buscando que la distribuciéon de cargas de trabajo fuera equitativa y lo mas equilibrada
posible. La figura operativa encargada de realizar la planeacion operativa fue el Lider de Proyecto, con apoyo
del Responsable de Area Operativa. Comprendié tres fases en las cuales se asignaron cargas de trabajo y
areas de responsabilidad al Responsable de Area Operativa, supervisores de entrevistadores y entrevistadores,
respectivamente.

Durante la etapa de recoleccion de informacién los entrevistadores visitaron las viviendas seleccionadas,
identificaron a los informantes adecuados y aplicaron los cuestionarios electrénicos en mini laptop, o en instrumento
impreso, si fue necesario por razones de seguridad del personal o posible dafio del equipo, entre otros motivos.

En términos de los resultados operativos, se alcanzé la meta de visitar la totalidad de las viviendas que integraron
la muestra y aplicar el cuestionario del MOCIBA en aquellos que cumplieron los requisitos previstos; sin embargo,
no se generaron otros indicadores operativos adicionales a los de la ENDUTIH.
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El siguiente cuadro presenta la informacién nacional sobre cada uno de los codigos de resultado de las visitas a
las viviendas, al concluir el operativo de recoleccion, de acuerdo con la ENDUTIH.

Resultados operativos por cédigo de resultado

Viviendas Absolutos Porcentaje
Muestra 24 003 100.00
Visitadas 24003 100.00
Con informacién 21 830 90.95
Completa 21119 87.99
01 Entrevista completa con médulo 13 196 54.98
02 Entrevista completa sin médulo 7923 33.01
Incompleta 1" 2.96
03 Entrevista sin informacion o incompleta de la
persona elegida 613 2.55
04 Entrevista incompleta (interrumpida) 36 0.15
05 Vivienda con algun hogar pendiente 38 0.16
06 Vivienda sin identificacion de hogares 24 0.10
Sin informacién 2173 9.05
No respuesta (atribuible al informante) 559 2.33
07 Entrevista aplazada 15 0.06
08 Informante inadecuado 45 0.19
09 Ausencia de ocupantes 223 0.93
10 Negativa 276 1.15
Atribuible al marco de muestreo 1420 5.91
11 Vivienda deshabitada 879 3.66
12 Vivienda de uso temporal 375 1.56
13 Vivienda con uso diferente al habitacional,
demolida, en ruinas, fusionada o no localizada 166 0.69
Otras situaciones 194 0.81
14  Areainsegura 23 0.10
15 Sin acceso a la vivienda 59 0.25
16 Ofra situacién 112 0.46

El tamafio de muestra calculada fue 24 000 viviendas; sin embargo, al cierre del
operativo de campo se captoé informacion de 24 003. Tal diferencia se debe a que en el
dominio rural se seleccionaron segmentos conformados por conjuntos de cuatro a seis
viviendas cercanas entre si, de las que se obtiene informacién, de tal manera que se
recolectan datos de un numero de viviendas que pueden ser marginalmente inferior o
superior al calculado, el cual no influye en las precisiones estadisticas.

A partir de la informacién captada en las viviendas con informacion, principalmente en aquellas con cdédigo
de resultado 01 Entrevista completa con moédulo (13 196), y tomando en cuenta que puede haber mas de un
hogar por vivienda, una vez concluido el procesamiento de la informacion, se tuvieron un total de 13 461 registros
con informacion del MOCIBA. De esta cifra, solo 50 registros se obtuvieron del procesamiento de informacién de
viviendas con codigos 03 Entrevista sin informacion o incompleta de la persona elegida, 04 Entrevista incompleta y
05 Vivienda con algun hogar pendiente.





