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ESTADÍSTICAS A PROPÓSITO DEL DÍA INTERNACIONAL DEL DERECHO 
DE ACCESO UNIVERSAL A LA INFORMACIÓN (28 DE SEPTIEMBRE) 

· En 2020, el número de solicitudes de acceso a la información recibidas por las instituciones públicas disminuyó 17.9 % respecto al año anterior.
· Durante 2020, la tasa de respuesta de los sujetos obligados fue de 74.5 % de las solicitudes de acceso a la información que recibieron ese año. 
· Los organismos garantes del país admitieron 75.1 % de los recursos de revisión interpuestos en 2020. 
· Al cierre de 2020, 69.4 % de las instituciones federales, 39.1 % de las estatales y         26.7 % de los gobiernos municipales contaban con un Sistema Institucional de Archivos.

En 2015, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) declaró el 28 de septiembre como el Día Internacional del Acceso Universal a la Información. El objetivo de conmemorar la fecha es reafirmar el derecho que tienen las personas a buscar, recibir y difundir información. Asimismo, el acceso a la información ayuda a ejercer el derecho a la libertad de expresión que establece el artículo 19 de la Declaración Universal de Derechos Humanos.[footnoteRef:2] [2:  Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolución aprobada por la Asamblea General el 15 de octubre de 2019, Naciones Unidas, https://undocs.org/es/A/RES/74/5 (fecha de consulta: junio de 2022).] 


En México, el derecho de acceso a la información se fundamenta en el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). En él se señalan los distintos aspectos que definen este derecho, así como las instituciones del ámbito público, social y privado que están obligadas a publicar la información e instaurar mecanismos de acceso a la misma. También establece los principios rectores para el actuar de los sujetos obligados a fin de garantizar su ejercicio. Además, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP) establece las directrices e institucionalidad que permiten el ejercicio y garantía de este derecho por parte de las instituciones públicas y privadas que ejerzan actos de autoridad o manejen recursos públicos.[footnoteRef:3] [3:  Artículo 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.] 


Para conocer más sobre el ejercicio de este derecho en el país, el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) presenta datos sobre las solicitudes de información que recibieron las instituciones públicas del país en 2020. También se informa sobre la forma en que fueron atendidas y los mecanismos y áreas operativas que integran los sistemas institucionales de archivos de las administraciones públicas federal, estatal y municipal. Dicha información proviene de los Censos Nacionales de Gobierno Federal, Estatales y Municipales, así como de los Censos Nacionales de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 2021.[footnoteRef:4] [4:  Censos Nacional de Gobierno Federal: https://www.inegi.org.mx/programas/cngf/2021/; Censo Nacional de Gobiernos Estatales: https://www.inegi.org.mx/programas/cnge/2021/; Censos Nacionales de Gobiernos Municipales y Demarcaciones territoriales: https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2021/ ;Censos Nacionales de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales Federal: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpf/2021/; Censos Nacionales de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales Estatal: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpe/2021/ ] 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

En 2020, las instituciones públicas del país recibieron 853 974 solicitudes de acceso a la información, lo que representó una disminución de 17.9 % respecto a las solicitudes interpuestas en 2019. Los sujetos obligados[footnoteRef:5] de la federación, la Ciudad de México y Veracruz registraron las mayores disminuciones (en conjunto, recibieron 106 238 solicitudes menos que en 2019). [5:  Se refiere cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en los ámbitos federal, de las Entidades Federativas y municipal. Artículo 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.] 


Gráfica 1
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA RECIBIDAS POR LOS SUJETOS OBLIGADOS


En 2020, en el ámbito estatal, se recibieron 646 442 solicitudes de información. De estas, Jalisco, Ciudad de México, estado de México, Veracruz y Guanajuato concentraron 58.9 por ciento. De las demás entidades, cada una recibió menos de 3 % del total de solicitudes que se hicieron a las instituciones públicas estatales. 

Gráfica 2
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICAS RECIBIDAS EN EL ÁMBITO ESTATAL, 2020
(Distribución porcentual)


Durante 2020, la tasa de respuesta de los sujetos obligados del país fue de 74.5 % de las solicitudes de acceso a la información que recibieron. Yucatán, Ciudad de México, Chiapas y Jalisco tuvieron una tasa de respuesta menor a 70.0 por ciento.


Gráfica 3
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICAS RESPONDIDAS, 2020
(Porcentaje)


De 2015 a 2020, de las solicitudes de acceso a la información dirigidas a los sujetos obligados del orden estatal, se respondió, en promedio, 59.3 % con información total o parcial. En el orden federal se brindó información a 76.0 % de las solicitudes recibidas. (Ver gráfica 4).

En el mismo periodo, se turnó u orientó a otras instancias, en promedio, 10.9 % de las solicitudes recibidas por las instituciones públicas estatales y 9.8 % de las recibidas a nivel federal. 

En 2020 no se entregó información a 7.7 % de las solicitudes recibidas a nivel federal y 7.6 % a nivel estatal debido a que la información se declaró como inexistente, se negó por clasificación o fue una solicitud improcedente. En las solicitudes negadas por clasificación[footnoteRef:6] en las instituciones federales, se observa un incremento de 1.7 % en 2019 a 3.7 % en 2020. [6:  «La clasificación es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la información en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad». Artículo 100 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.] 





Gráfica 4
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA RESPONDIDAS SEGÚN TIPO DE RESPUESTA
(Porcentaje)
Nota 1: No se presenta información de 2017 porque no se dispone de ella para ese año.
Nota 2: La suma no es igual a 100 % debido a que se excluyen las opciones «otro tipo de respuesta» y «no especificado».
INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 
1 Asesoría al solicitante a que la presente ante la autoridad competente.
2 Enviada a otra autoridad por ser de su competencia.
3 Refiere a solicitudes respondidas con información total o parcial.
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales Estatal 2016-2021 y Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales Federal, 2016-2021

Si la respuesta que dan los sujetos obligados está incompleta, no es oportuna o no corresponde con lo solicitado —entre otras circunstancias—,[footnoteRef:7] los ciudadanos pueden presentar un recurso de revisión. Lο anterior se hace ante el organismo garante del derecho de acceso a la información para inconformarse sobre los actos u omisiones en la respuesta del sujeto obligado. [7:  Artículo 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.] 


A nivel nacional, 75.1 % de los recursos de revisión interpuestos en 2020 por las personas solicitantes ante los organismos garantes fueron procedentes. En Aguascalientes, San Luis Potosí y estado de México se admitieron más de 95 % de los recursos de revisión recibidos, que fueron las entidades con mayor porcentaje de recursos admitidos. (Ver gráfica 5).

Entre las entidades con el menor porcentaje de recursos de revisión admitidos por los organismos garantes, 60 % de los recursos de revisión recibidos en Oaxaca y 67.7 % de los recibidos en Chiapas se encontraban en análisis por el comisionado ponente. De los recursos recibidos en Tlaxcala, 65.3 % fue desechado.  





Gráfica 5
RECURSOS DE REVISIÓN ADMITIDOS EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, 2020
(Porcentaje)


ADMINISTRACIÓN DE ARCHIVOS Y GESTIÓN DOCUMENTAL

La calidad y completitud de la información que se brinda a la población depende de la forma en la que se organizan y gestionan los documentos y archivos generados en las instituciones públicas.[footnoteRef:8] En este sentido, la CPEUM,[footnoteRef:9] LGTAIP[footnoteRef:10] y la Ley General de Archivos (LGA)[footnoteRef:11] señalan la obligación de los entes púbicos de actualizar, administrar, organizar y conservar de manera homogénea sus archivos, así como las disposiciones para prevenir riesgos de la información y control de documentos. [8:  Ríos Cazares, Alejandra. «Gestión documental, archivos gubernamentales y transparencia en México». Revista Estado, Gobierno y Gestión Pública, núm. 26 (2015): 100.]  [9:  Artículo 6, apartado A, fracción V de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos]  [10:  Artículo 24, fracción IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública]  [11:  Artículo 11, fracción 1 de la Ley General de Archivos] 


De acuerdo con la LGA, los mecanismos de instrumentos de control y de consulta archivísticos que deben tener los sujetos obligados son: el cuadro general de clasificación archivística, el catálogo de disposición documental y un sistema automatizado de gestión documental y control de documentos.[footnoteRef:12] No contar con estos instrumentos vulnera la capacidad de las instituciones públicas para el resguardo, control y consulta de los archivos. [12:  Artículos 13 y 44 de la Ley General de Archivos] 



Con base en lo anterior, nótese que menos de 50 % de las instituciones de la administración estatal y de las administraciones públicas municipales contó con esos instrumentos de control archivístico. El sistema automatizado fue el menos disponible en estos ámbitos. Por su parte, los instrumentos de los que más se dispone en los tres niveles de la administración pública son: el cuadro general de clasificación archivística, que contiene la estructura del archivo y el catálogo de disposición documental, donde se registran los valores documentales, la vigencia documental, los plazos de conservación y la disposición documental.[footnoteRef:13]  [13:  Artículo 4 de la Ley General de Archivos] 


Gráfica 6
INSTITUCIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS QUE DISPONEN DE INSTRUMENTO DE CONTROL 
Y DE CONSULTA ARCHIVÍSTICOS, 2020
(Porcentaje)

Una parte medular de la estructura archivística de los sujetos obligados es el Sistema Institucional de Archivos (SIA) que integra los documentos de archivo en su posesión, agrupados en expedientes de manera lógica y cronológica. En el SIA se conjuntan los registros, procesos, procedimientos, criterios, estructuras, herramientas y funciones de cada sujeto obligado.[footnoteRef:14]  [14:  Artículo 20 de la Ley General de Archivos] 


En 2020, 39.1 % de las instituciones de la administración pública estatal y 26.7 % de las administraciones públicas municipales tuvo un SIA. De las instituciones federales, 69.4 % contó con dicho sistema. (Ver gráfica 7).








Gráfica 7
INSTITUCIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS QUE DISPONEN DE SISTEMA INSTITUCIONAL 
DE ARCHIVOS, 2020
(Porcentaje)


De acuerdo con el artículo 21 de la LGA, el SIA debe integrarse por las siguientes áreas: unidad de correspondencia, archivo de trámite, archivo de concentración y archivo histórico.[footnoteRef:15] La primera área se encarga de la recepción y despacho de la correspondencia oficial al interior de las instituciones. En las administraciones públicas municipales, esa fue el área operativa con menor presencia. (Ver gráfica 8). [15:  Sujeto a la capacidad presupuestal y técnica del sujeto obligado.] 


El archivo de trámite —que constituye la primera fase del ciclo vital de los archivos y en el que se conservan los documentos de uso cotidiano— fue el de mayor presencia en los tres niveles de gobierno. 

En el archivo de concentración se custodian los archivos y se establecen los parámetros de valoración para su conservación o deshecho. Este tipo de archivo estuvo presente en siete de cada 10 instituciones federales, pero en menos de la mitad de las instituciones públicas estatales y de los gobiernos municipales. 

En la última fase del ciclo, los archivos previamente clasificados como trascendentes y de relevancia para la memoria nacional, regional o local, se transfieren al archivo histórico.[footnoteRef:16] Dicha área fue la de menor presencia dentro de las instituciones federales y estatales, aunque estaba disponible en 43.4 % de los gobiernos municipales. [16:  Ríos Cazares, Alejandra. «Gestión documental, archivos gubernamentales y transparencia en México». Revista Estado, Gobierno y Gestión Pública, núm. 26 (2015): 97-136.] 










Gráfica 8
INSTITUCIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS QUE DISPONEN DE ÁREAS OPERATIVAS DE ARCHIVO, 2020
(Porcentaje)
En los últimos años ha habido una demanda creciente de solicitudes de acceso a la información en México, misma que disminuyó durante la pandemia. La mayoría se ha respondido con la información solicitada. Asimismo, hay una mayor disposición de instrumentos, sistemas y áreas de control de archivos en las instituciones federales que en los niveles de gobierno estatal y municipal. 

Con los programas de información que tiene INEGI en la materia, se contribuye a entender cómo se garantiza el derecho de acceso a la información. Además, se ofrecen datos para el diseño de políticas para la administración de archivos y gestión documental. Para más información sobre el tema, se pueden consultar los proyectos disponibles en materia de gobierno, acceso a la información y transparencia que genera el Instituto.[footnoteRef:17] [17:  Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales Federal: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpf/2021/; Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales Estatal: https://www.inegi.org.mx/programas/cntaippdpe/2021/ Encuesta Nacional de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales: https://www.inegi.org.mx/programas/enaid/2019/] 


Para consultas de medios y periodistas, escribir a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260 y 1241.

Dirección de Atención a Medios / Dirección General Adjunta de Comunicación

[image: C:\Users\saladeprensa\Desktop\NVOS LOGOS\F.jpg] [image: C:\Users\saladeprensa\Desktop\NVOS LOGOS\I.jpg] [image: C:\Users\saladeprensa\Desktop\NVOS LOGOS\T.jpg] [image: C:\Users\saladeprensa\Desktop\NVOS LOGOS\Y.jpg]  [image: ]

Nacional	Federal	Aguascalientes	Baja California	Baja California Sur	Durango	Guanajuato	Guerrero	Nayarit	Quintana Roo	Sonora	Tabasco	Michoacán	Veracruz	Campeche	Oaxaca	Zacatecas	Colima	Coahuila	Morelos	Chihuahua	Nuevo León	México	Yucatán	Ciudad de México	Chiapas	Jalisco	74.484937480532196	94.8	100	100	100	100	100	100	100	100	100	100	99.9	96.4	93.9	89.1	88.9	85.9	81	78.5	78.3	77.8	70.3	68.599999999999994	66.2	61.2	58.7	

Estatal

Entrega de información 	
2015	2016	2018	2019	2020	37.963472868684889	53.826584809147413	66.296146956101339	72.775850964792866	65.517900630448139	Turnada u orientada	
2015	2016	2018	2019	2020	9.7624454016702007	7.7169051756541061	11.887724704055657	10.410319017469828	14.806427384664406	Inexistencia de información	
2015	2016	2018	2019	2020	0.58200499400267047	0.54011799249336767	3.1784051403340898	3.7218455763578304	3.6267838040831188	Negada por clasificación	
2015	2016	2018	2019	2020	0.72533739693268662	0.53467050895838664	0.91998018010427518	0.65300779574752954	2.3966133327264036	Improcedente	
2015	2016	2018	2019	2020	0.46733907165865768	0.40311378158859512	2.381597186698202	2.444371057857686	1.6198192867059653	

INAI

Entrega de información 	
2015	2016	2018	2019	2020	62.428712141905265	78.711787878089794	74.44104954168813	82.581701835910721	81.826731465289356	Turnada u orientada	
2015	2016	2018	2019	2020	9.8358620347148076	10.924769824997888	7.7580473363904128	10.16130875295193	10.424885111228598	Inexistencia de información	
2015	2016	2018	2019	2020	5.5283785685315321	5.3967303247406448	3.0629134933215982	4.6202483431096217	3.2372198950750337	Negada por clasificación	
2015	2016	2018	2019	2020	2.5990580483888324	3.1153293863791687	4.5671165607356992	1.7454483126380742	3.7206677782748381	Improcedente	
2015	2016	2018	2019	2020	2.0080620463029639	1.8513825857925006	0.74009991348832094	0.89129275538965491	0.75389401765016872	


Respecto a los recursos recibidos	
Nacional	INAI	Aguascalientes	San Luis Potosí	México	Coahuila	Colima	Sonora	Yucatán	Jalisco	Campeche	Baja California	Ciudad de México	Sinaloa	Morelos	Guanajuato	Veracruz	Querétaro	Nuevo León	Tamaulipas	Tabasco	Chihuahua	Hidalgo	Nayarit	Guerrero	Baja California Sur	Durango	Puebla	Michoacán	Zacatecas	Quintana Roo	Tlaxcala	Chiapas	Oaxaca	75.088751394664783	73.5	99.8	97.3	95.6	91.7	90.6	87.5	87.4	83	81	79	77.599999999999994	72.400000000000006	71.5	69.099999999999994	66.099999999999994	62.9	60.2	59.1	56.7	56.5	54.7	54.2	50.9	49.7	49.5	49.4	48.6	47.5	44.1	34.700000000000003	32.4	30.2	Respecto al total nacional	
100	30.339051735782789	1.1887072808320951	6.7270025665270836	15.966500067540187	1.4102390922598946	0.82939348912602995	1.3805214102390921	3.9767661758746455	6.0786167769823045	2.5638254761583141	1.8749155747669863	4.8223693097392948	2.7826556801296771	2.8258813994326624	2.904228015669323	1.9748750506551398	0.59435364041604755	1.9451573686343375	1.1806024584627852	1.2778603268945021	0.76185330271511553	0.79157098473591792	0.31068485749020669	0.59705524787248421	0.24854788599216535	0.61326489261110362	0.71592597595569363	1.0833445900310683	0.32959610968526276	0.66729704173983517	0.36741861407537485	0.29447521275158722	0.57544238822099147	

Federal	
Cuadro general
de clasificación	
archivística	Catálogo de 
disposición	
documental	Sistema
automatizado	78.064516129032256	77.096774193548384	33.87096774193548	Estatal	
Cuadro general
de clasificación	
archivística	Catálogo de 
disposición	
documental	Sistema
automatizado	47.476552032157201	44.662795891022803	15.8106297454221	Municipal	
Cuadro general
de clasificación	
archivística	Catálogo de 
disposición	
documental	Sistema
automatizado	35.940032414910903	26.985413290113499	11.8314424635332	



Federal	Estatal	Municipal	69.354838709677423	39.124609200536	26.742301458671001	

Federal	
Unidad de correspondencia	Archivo de trámite	Archivo de concentración	Archivo histórico	67.7	82.9	71.599999999999994	12.3	Estatal	
Unidad de correspondencia	Archivo de trámite	Archivo de concentración	Archivo histórico	56.4	61.1	47.8	21.5	Municipal	
Unidad de correspondencia	Archivo de trámite	Archivo de concentración	Archivo histórico	32.200000000000003	60.5	48.9	43.4	


ND

2015	2016	2017	2018	2019	2020	421256	577536	677613.5	777691	1040166	853974	


Jalisco	Ciudad de México	México	Veracruz	Guanajuato	Sinaloa	Yucatán	Puebla	Chihuahua	Oaxaca	Tabasco	Quintana Roo	Baja California	Sonora	Chiapas	Michoacán	Hidalgo	San Luis Potosí	Coahuila	Zacatecas	Guerrero	Tamaulipas	Nuevo León	Querétaro	Aguascalientes	Durango	Campeche	Baja California Sur	Nayarit	Colima	Tlaxcala	Morelos	23.77846736443486	17.148638238233282	7.9889611132940006	5.6814068392833388	4.2668947871580123	2.5027767378975998	2.3745363079750388	2.3743816150559525	2.3417414091287383	2.1431157010219017	2.0654598556405679	1.9106122436351596	1.8810658960896725	1.8773532660316006	1.7570021749824423	1.7339529300385805	1.6038561850869839	1.5908619798837329	1.5900885152883011	1.534708450255398	1.4261140210568002	1.3684135622376021	1.3390219076112011	1.2703382515368742	1.2271789271117903	1.1468933021059895	1.1352913331745154	0.9112959863375214	0.84880004702664746	0.64491477967087529	0.43669811058068631	9.9158161134332234E-2	
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