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RESULTADOS DEL CENSO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
EN LOS AMBITOS FEDERAL Y ESTATAL (CNDHF-E) 2020

e EN 2019, la CNDH realiz6 49 835 servicios de atencion inmediata, mientras que los OPDH
realizaron 276 956. Segun el tipo de servicio de atencion inmediata, se reporté que la
mayoria fueron asesoria u orientacion juridica, y comunicacién con quejosos o0
agraviados, que conjuntamente concentraron 66.5 % del total.

e En 2019, a nivel nacional se reportaron 140 486 hechos presuntamente violatorios de
derechos humanos registrados en los expedientes calificados como presuntamente
violatorios; de éstos, se registraron 5 551 detenciones arbitrarias, 5 012 tratos crueles
inhumanos o degradantes, 2 143 hechos de tortura, 281 hechos por desaparicién forzada,
68 ejecuciones extrajudiciales y 22 hechos por tolerancia u omision de la autoridad para
la proteccion contra la trata de personas o explotacion con fines sexuales atribuibles a las
instituciones de seguridad y justicia de los &mbitos federal, estatal y municipal.

o Derivado de las 1 710 recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, durante 2019
se sanciond a 786 servidoras y servidores publicos. De acuerdo con el tipo de sancion
emitida, destaca que a 49.8% se sanciono con apercibimiento o amonestacion. En cuanto
a la institucién de procedencia de los servidores publicos sancionados por la CNDH y los
OPDH, 68.3% provenia de las instituciones encargadas de la funcién de seguridad publica
y/o vialidad en el &mbito municipal y de la seguridad puablica en el ambito estatal.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer el Censo Nacional de Derechos
Humanos en los ambitos federal y estatal (CNDHF-E) 2020, programa estadistico que ofrece
informacion relevante sobre la estructura organizacional, recursos y ejercicio de la funcién de la
Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos de Protecciéon de Derechos
Humanos de las entidades federativas (OPDH), especificamente en funciones de gobierno y
capacitacion, difusién, defensa y proteccion de los derechos humanos, con la finalidad de que ésta se
vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de disefio, implementacién, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas de alcance nacional en los referidos temas?.

Entre los datos que aporta este Censo, se encuentran que al cierre de 2019:

- Se registré que 30 OPDH consideraron la existencia de un Consejo Consultivo en la normatividad
local; de éstos, Unicamente en 28 se constituyé dicho Consejo. En total, se registraron 188
consejeras y consejeros, cinco en la CNDH y 183 en los OPDH. Del total nacional, 53.7% fueron
hombres y 46.3% fueron mujeres?.

1 La informacion del programa estadistico es de caracter preliminar. Debido a la contingencia sanitaria por coronavirus COVID-19, la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos de Proteccién de Derechos Humanos estatales (OPDH) tomaron diversas
medidas preventivas, entre ellas el trabajo a distancia y/o la suspensién de actividades no esenciales, mismas que dificultaron la captacion
integral de la informacion. Asi, la principal dificultad que tuvieron los informantes fue tener acceso a las bases de datos o registros
administrativos de manera remota. En algunos casos, esta situacion detuvo el levantamiento de informacién y, en otros, ralentizo la
finalizacion del operativo. Conforme las instituciones regresen a operar a la normalidad, y tengan la totalidad de la informacién, se realizaran
las actualizaciones correspondientes. No se incluye informacién de Baja California y Ciudad de México.

2 No se incluyen las vacantes, seis en la CNDH y 34 en los OPDH.
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Se report6 un total de 1 740 personas adscritas a la CNDH, mientras que los OPDH registraron 3
319. De toda la plantilla laboral en la CNDH y OPDH, las mujeres representaron 52.2%, y los
hombres 47.8 por ciento.

Se registraron en total 248 visitadurias en la CNDH y en los OPDH, 6 y 242, respectivamente. Del
total nacional, la mayoria (42.0%) fueron visitadurias regionales.

Se realizaron 39 194 eventos de capacitacion y difusién para el fortalecimiento de la cultura de
derechos humanos, 4 738 en la CNDH y 34 456 en los OPDH. El tema mas frecuente fue derechos
de las nifias, niflos y adolescentes que representd 24.7% del total.

Se reportaron 174 020 solicitudes de queja, 32.1% (55 824) en la CNDH y 67.9% (118 196) en los
OPDH. Del total, 58.6% (101 986) fueron aceptadas, 41.0% (71,333) se desecharon®y 0.4% (701)
permanecieron pendientes®.

A nivel nacional la CNDH y los OPDH reportaron 87 261 expedientes atendidos y calificados®, 58
752 expedientes concluidos y 25 811 que quedaron pendientes de concluir al cierre del afio.

La CNDH y los OPDH calificaron 83 079 expedientes como presuntamente violatorios de derechos
humanos (cifra que representd 95.2% del total).

A nivel nacional se reportaron 140 486 hechos presuntamente violatorios de derechos humanos
registrados en los expedientes calificados como presuntamente violatorios, 28 467 en la CNDH y
112 019 en los OPDH. En la CNDH y los OPDH el principal hecho violatorio fue violacién al principio
de legalidad en el desempefio de la funcién publica.

La cifra de victimas registradas en los expedientes de queja calificados como presuntamente
violatorios de derechos humanos fue de 110 864: en la CNDH 27 850 y en los OPDH 83 014. Los
hombres representaron 53.4%, las mujeres 43.5% Yy los grupos vulnerables 1.4%; para el resto
(1.7%) no fue posible indentificar el sexo y el tipo de victima.

La CNDH reporté 11 181 expedientes concluidos y los OPDH, por su parte, informaron de 47 571.
A nivel nacional, 15.0% de los expedientes se concluyeron por acuerdo de acumulaciéon de
expedientes.

En su version 2020, los resultados del CNDHF-E integran informacion correspondiente a 2019, la cual
se presenta mediante cuadros estadisticos organizados en los siguientes apartados: 1) Estructura
organizacional y recursos; 2) Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales;
3) Control interno y anticorrupcion; 4) Administracion de archivos y gestion documental; 5) Proteccion
de derechos humanos. La informacién se puede consultar en los sitios:

https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2020/ y https://www.inegi.org.mx/programas/cndhe/2020/

Se anexa nota técnica

3 Incluye las solicitudes improcedentes, archivadas, orientadas y canalizadas.

4 La cifra de solicitudes de queja pendientes correspondié a los OPDH.

5 Se incluyen los expedientes abiertos por solicitudes de queja durante el afio, abiertos por solicitudes de queja en afios anteriores, abiertos
de oficio y provenientes de afos anteriores.
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NOTA TECNICA

INEGI PRESENTA EL CUARTO CENSO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
EN LOS AMBITOS FEDERAL Y ESTATAL

e Se constituye como un programa estadistico que se realiza en los dmbitos
federal y estatal del Estado Mexicano y, en conjunto, ofrece informacién
relevante de la estructura, organizacion, recursos y ejercicio de la funcion de la
Comision Nacional de Derechos Humanos y Organismos de Proteccion de
Derechos Humanos en las entidades federativas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer hoy la informacion del
Censo Nacional de Derechos Humanos en los ambitos federal y estatal (CNDHF-E) 2020.

El objetivo general es generar informacion estadistica y geografica sobre la gestion y
desempefio de la Comisiébn Nacional de Derechos Humanos (CNDH), asi como de los
Organismos de Proteccion de Derechos Humanos de las entidades federativas (OPDH),
especificamente en las funciones de gobierno y capacitacion, difusion, defensa y proteccién
de los derechos humanos, con la finalidad de que ésta se vincule con el quehacer
gubernamental dentro del proceso de disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas de alcance nacional en los referidos temas.

En relacién con los aspectos metodolégicos del CNDHF-E 2020, se destaca que la cobertura
geografica es federal y estatal, en tanto que la temporalidad de la informacién corresponde a
2019 y 2020, este ultimo solo para las preguntas que solicitan datos al momento de la
aplicacion del cuestionario. Las unidades de analisis son la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNHD), los Organismos de Proteccion de Derechos Humanos de las
entidades federativas (OPDH), asi como las Visitadurias en los ambitos federal y estatal. El
periodo de levantamiento ocurrié del 25 de mayo al 05 de noviembre de 2020 en el ambito
federal y del 22 de junio al 16 de octubre de 2020 en el &mbito estatal. La publicacion de
resultados se realiza el 10 de diciembre de 2020. La informacién se puede consultar en los
sitios: https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2020/ y
https://www.ineqgi.org.mx/programas/cndhe/2020/

Los resultados de la cuarta edicion del CNDHF-E 2020 se presentan en cuadros estadisticos
organizados en los siguientes apartados: 1) Estructura organizacional y recursos; 2)
Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales; 3) Control interno y
anticorrupcion; 4) Administracién de archivos y gestion documental; 5) Proteccion de derechos
humanoss®.

6 La informacion del programa estadistico es de caracter preliminar. Debido a la contingencia sanitaria por coronavirus COVID-19, la Comisién
Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y los Organismos de Proteccion de Derechos Humanos estatales (OPDH) tomaron diversas
medidas preventivas, entre ellas el trabajo a distancia y/o la suspensién de actividades no esenciales, mismas que dificultaron la captacién
integral de la informacion. Asi, la principal dificultad que tuvieron los informantes fue tener acceso a las bases de datos o registros
administrativos de manera remota. En algunos casos, esta situacion detuvo el levantamiento de informacion y, en otros, ralentizé la
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Estructura organizacional y recursos

A partir de la informacion, es posible conocer las caracteristicas de la estructura organizacional
y recursos con los que cuentan la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y los
Organismos de Proteccion de Derechos Humanos de las entidades federativas (OPDH). Al
respecto, se destaca que, al cierre de 2019, la CNDH cont6 con 17 unidades administrativas
y los OPDH con 654. La distribucion de acuerdo con la funcién que cada unidad desempefio

se presenta a continuacion:

Grafica 1. Distribucion porcentual de unidades administrativas de la CNDH y OPDH, por funcion, 2019
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Nota: la categoria “Otras” incluye “Publicaciones” (0.6%), “Visitaduria itinerante” (0.3%), “Servicios periciales
o de investigacion” (0.3%), “Otro tipo de visitaduria (1.5%) y “Otra funcion” (4.2%).

finalizacion del operativo. Conforme las instituciones regresen a operar a la normalidad, y tengan la totalidad de la informacién, se realizaran
las actualizaciones correspondientes. No se incluye informacién de Baja California y Ciudad de México.
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De acuerdo con la ubicacién geogréafica, en el estado de México se concentré la mayor

cantidad de unidades administrativas (83); le siguieron Zacatecas y Oaxaca con 46 y 44,
respectivamente:

Mapa 1. Distribucién de unidades administrativas de la CNDH y OPDH, 2019

. Mas de 25 (6 entidades)
- De 21 a 25 (7 entidades)
. De 16 a 20 (8 entidades)
. De 1 a 15 (9 entidades)

. No disponible (2 entidades)

CNDH: 17

Al cierre de 2019 se reportaron 247 oficinas, 25 de ellas en la CNDH y 222 en los OPDH. Del
total, 80.2% eran foraneas y 19.8%, centrales. Jalisco fue la entidad federativa que registré la
mayor cantidad de oficinas con 18, seguida de estado de México que cont6 con 17.

Gréfica 2. Distribucién porcentual de oficinas de la CNDH y OPDH, por tipo, 2019
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Mapa 2. Distribucién de oficinas centrales y foraneas de la CNDH y OPDH,
por entidad federativa, 2019
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Al cierre de 2019, se registr6 que 30 OPDH consideraron la existencia de un Consejo
Consultivo en la normatividad local, de éstos, inicamente en 28 se constituyé dicho Consejo.

En total, se registraron 188 consejeras y consejeros, cinco en la CNDH y 183 en los OPDH,
del total nacional, 53.7% fueron hombres y 46.3% fueron mujeres’.

Grafica 3. Distribucion porcentual de las y los consejeros en la CNDH y OPDH, por sexo, 2019
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7 No se incluyen las vacantes, seis en la CNDH y 34 en los OPDH.
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De acuerdo con la distribucién de las y los consejeros, el Consejo Consultivo de la CNDH se
integré mayoritariamente por hombres (60.0%), mientras que, en las entidades federativas, el
Consejo de Sonora se integré en su totalidad por hombres; en Veracruz de Ignacio de la Llave,
la integracion fue exclusivamente por mujeres.

Grafica 4. Distribucion porcentual de las y los consejeros que integraban los Consejos Consultivos
de la CNDH y OPDH, por entidad federativa y sexo, 2019
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Nota: no se incluye informacién de Coahuila y Chiapas debido a que reportaron que el Consejo Consultivo
no se encontraba constituido.
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Durante 2019 se efectuaron 285 sesiones, 12 de ellas en la CNDH, de las cuales 91.7% fueron
ordinarias y 8.3% fueron extraordinarias. Por su parte, en los OPDH se efectuaron 273, 85.3%
fueron ordinarias y 14.7%, extraordinarias.

Grafica 5. Sesiones en la CNDH y OPDH, por organismo y tipo, 2019
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En lo que respecta al personal adscrito a la CNDH, al cierre de 2019, se reporté un total de
1 740 personas, mientras que los OPDH registraron 3 319. Las mujeres representaron 52.2%
de toda la plantilla laboral en la CNDH y OPDH, y los hombres 47.8%. Enseguida se presenta

la distribucién porcentual:

Gréafica 6. Distribucion porcentual del personal adscrito ala CNDH y OPDH, por sexo, 2019
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De acuerdo con la funcién ejercida por las y los servidores publicos en la CNDH y los OPDH,
el porcentaje mas alto se registré en visitaduria o subprocuraduria (31.4), le sigui6 con 15.2%
el personal que desempefié funciones de administracion y finanzas.

Gréfica 7. Distribucién porcentual del personal adscrito a la CNDH y OPDH, por funcién, 2019
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Nota: la categoria “Otras” incluye “Archivos y gestion documental” (0.7%), "Acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales" (0.7%), “Publicaciones” (0.2%), “Servicios periciales o de investigacion” (0.1%), “Visitaduria itinerante” (0.04%) y Otra
funcion (2.3%). La suma de los porcentajes puede ser distinta al 100% debido al redondeo de los decimales.
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En relacion con los recursos presupuestales y materiales, durante 2019 se ejercieron en total
3 357 099 252 pesos. De dicho presupuesto, 52.6% correspondio a la CNDH y 47.4% a los
OPDH. Del total del presupuesto ejercido, la CNDH y los OPDH destinaron 16.2% a la
realizacion de eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de

derechos humanos.

Grafica 8. Presupuesto ejercido por la CNDH y OPDH, por entidad federativa, 2019.
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Para el desempeiio de sus actividades, al cierre de 2019, la CNDH y los OPDH contaron con
5 624 computadoras en funcionamiento, 2 145 y 3 479, respectivamente. Por tipo, 4 711
(83.8%) fueron de escritorio y 913 (16.2%), portatiles. Puebla fue la entidad que registro la
tasa mas alta de computadoras por cada 100 servidores publicos con 204.9; en la CNDH la
tasa fue de 123.3.

Grafica 9. Tasa de computadoras en funcionamiento por cada 100 servidores publicos
en la CNDH y OPDH, por entidad federativa, 2019

PUE I, 2049
AGS O 155.6
GTO I 146.4
NL . 137.5
CNDH s 123.3
CHH I 122.9
TAB s 115.2
QRO I 114.3
ZAC | 113.2
JAL I 112.8
SON I 112.7
COL I 112.0
MICH . 110.4
DGO I 108.7
HGO I 108.6
SLP . 104.3
YUC s 104.1
CAMP s 103.1
TLAX I 102.2
MEX I 101.2
BCS s 100.0
NAY I 100.0
SIN I 05.8
TAMPS I 3.0
OAX I 01.6
VER IS 00.3
GRO I 4.7
CHIS I 34.6
COAH I s4.2
MOR I 62.3
QROO I 522

COMUNICACION SOCIAL



Por lo que respecta a las visitadurias con las que contaban la CNDH y los OPDH, al cierre de
2019 se registraron en total 248, seis® y 242, respectivamente. Del total nacional, la mayoria
(42.0%) fueron visitadurias regionales. En la distribucion por entidad federativa, se observa
gque Oaxaca y estado de México concentraron la mayor cantidad, con 31y 26 visitadurias.

Grafica 10. Distribucion porcentual de visitadurias de la CNDH y OPDH, por tipo, 2019
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Mapa 3. Distribucién de visitadurias de la CNDH y OPDH, por entidad federativa, 2019
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8 En la CNDH la totalidad de las visitadurias fueron regionales.
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En el mismo periodo, se reportd un total de 219 titulares en las visitadurias de la CNDH y
OPDH, de ellos, 54.9% fueron hombres y 45.1% fueron mujeres®. En la CNDH, los titulares
fueron mayoritariamente hombres; en cuanto a las entidades federativas, las visitadurias de
Jalisco, Nayarit y Quintana Roo se integraron totalmente por hombres; en tanto que, en
Aguascalientes y Querétaro, la ocupacién en estos cargos fue Unicamente por mujeres.

Grafica 11. Distribucion porcentual de las y los titulares de las visitadurias de la CNDH y OPDH,
por entidad federativay sexo, 2019
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° No se incluyen 26 titulares en el estado de México para los que no se sabe el sexo, asi como 3 vacantes para las visitadurias del
estado de Oaxaca. En algunos casos los titulares pudieron estar a cargo de mas de una visitaduria.
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Referente al personal adscrito a las visitadurias, la CNDH reportd 905 personas, 465 eran
mujeres (51.4%) y 440 (48.6%), hombres. En los OPDH, se reportaron 1 322 personas, de
ellas 741 (56.1%) fueron mujeres y 581 (43.9%) fueron hombres. A continuacion se presenta

la distribucion por entidad federativa:

Grafica 12. Distribucion porcentual de personal adscrito a las visitadurias de la CNDH y OPDH,
por entidad federativay sexo, 2019

NAY 16.7%
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AGS 35.7%
yuc 42.4%
TLAX 44.0%
coL 45.5%
PUE 45.8%
DGO 46.2%
HGO 47.2%

JAL 50.0%
CNDH 51.4%
MICH 51.5%

TAB 55.6%

MEX 55.6%
QROO 57.1%
TAMPS 57.4%

CHIH 58.5%

SIN 59.5%

CHIS 60.0%

VER 60.2%

GTO 60.5%

QRO 60.9%

SLP 62.9%

OAX 63.6%

COAH 66.0%

NL 66.7%

GRO 67.1%

BCS 70.6%

CAMP 70.8%

ZAC 81.8%

mHombres = Mujeres
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Capacitaciéon y difusion para el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos

En 2019 se realizaron 39 194 eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la
cultura de derechos humanos, 4 738 en la CNDH y 34 456 en los OPDH. Las entidades donde
se realizaron la mayor cantidad de eventos fueron estado de México (4 113) y Coahuila de
Zaragoza (3 674).

Mapa 4. Distribucién de eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de derechos
humanos realizados por la CNDH y OPDH, por entidad federativa, 2019

. Mas de 2,000 (4 entidades)
[ De 1501 a 2,000 (2 entidades)
() De 1001 a 1,500 (9 entidades)
@ De 1 a1,000 (15 entidades)
. No disponible (2 entidades)

CNDH: 4,738
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De acuerdo con los temas de los eventos realizados en la CNDH y en los OPDH, se registré
que 24.7% tratd sobre los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Gréafica 13. Distribucion porcentual de eventos de capacitacion y difusién para el fortalecimiento
de la cultura de derechos humanos realizados por la CNDH y OPDH, por tema, 2019

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes [N 24.7%

Prevencion social de la violencia y delincuencia - 5.0%
Derecho a la no discriminacion [0 4.7%
Violencia(s) contra la mujer - 4.6%
Derecho de acceso alasalud [ 2.6%
Derechos de las personas con discapacidad . 2.4%
Atencion a victimas de trata de personas [} 2.1%
Derechos de las personas adultas mayores [ 1.8%
Derechos de las personas LGBTTTI / Diversidad sexual . 1.7%
Derechos de los pueblos y comunidades indigenas l 1.6%
Derechos de los migrantes l 1.4%
Derecho a la libertad de expresion || 0.8%
Cuidado del medio ambiente | 0.6%

Desaparicion de personas = 0.1%

Otrotema [ 45.9%

Nota: no se incluye la categoria “Derechos de las personas afromexicanas y afrodescendientes” que registré 0.03. La suma de los
porcentajes puede ser distinta al 100% debido al redondeo de los decimales. La distribucion se realizé con base en 37 994 eventos, la
cantidad de eventos por tema puede ser mayor a la cifra registrada como total, toda vez que un evento pudo abarcar uno o mas temas.
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Por lo que respecta a las y los servidores publicos asistentes a los eventos de capacitacion y
difusion realizados por la CNDH y OPDH, se reportaron 828 920, de los cuales las mujeres
representaron 35.9%, los hombres 33.8% y para 30.3% no se identifico el sexo. En la CNDH
se reporto un total de 450 054; de ellos, 340 790 provenian de instituciones del &mbito federal,
102 875 del estatal y 6 389, del municipal. Mientras que en los OPDH la cifra fue de 378 866,
de los cuales, 239 948 provenian de instituciones del ambito estatal y 138 918, del &mbito
municipal.

A continuacion se presenta la distribucion porcentual de las y los servidores publicos
asistentes, de acuerdo con las instituciones de procedencia en los tres ambitos de gobierno
seleccionadas. Como se observa, en los eventos realizados por la CNDH, la mayoria de los
asistentes provinieron de la Secretaria de Defensa Nacional; en tanto que, en los eventos
realizados por los OPDH, los servidores publicos provenian mayoritariamente de la Secretaria
de Educacion Publica de la entidad federativa:

Grafica 14. Distribucion de las y los servidores publicos que asistieron a eventos realizados
por la CNDH, por instituciones seleccionadas, 2019
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Nota: el resto de las y los servidores publicos representaron 27.3%.
* Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de la seguridad publica y/o
al Centro de Justicia para las Mujeres).
** |nstitucion encargada de la funcién de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u homdloga encargada de las funciones
penitenciarias).
*** Secretaria de Gobierno u homéloga (sin incluir, en su caso, a la unidad u homdloga encargada de la funcidon de seguridad publica y/o de
las funciones penitenciarias y/o al Centro de Justicia para las Mujeres y/o al organismo publico encargado del sistema de agua).
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Grafica 15. Distribuciéon de las y los servidores publicos que asistieron a eventos
realizados por los OPDH, por instituciones seleccionadas, 2019
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Nota: el resto de las y los servidores publicos representaron 34.2%.
* Institucion encargada de la funcion de seguridad publica de la entidad federativa (sin incluir, en su caso, a la unidad u homoéloga
encargada de las funciones penitenciarias).
** |nstitucién encargada de la funcion de seguridad publica y/o vialidad de los municipios o demarcaciones territoriales.

*** Secretaria de Gobierno u homologa de la entidad federativa (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de la funcién de
seguridad publica y/o de las funciones penitenciarias y/o al Centro de Justicia para las Mujeres y/o al organismo publico encargado del
sistema de agua).

**+* Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General de la entidad federativa (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada
de la seguridad publica y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).
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Servicios de atencion inmediada

En 2019, la CNDH realiz6 49 835 servicios de atencion inmediata, mientras que los OPDH
realizaron 276 956. La entidad con la mayor cantidad de servicios realizados fue Oaxaca con
48 402, seguido de Jalisco que registré 34 456.

Grafica 16. Servicios de atencion inmediata realizados por la CNDH y OPDH,
por entidad federativa, 2019
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NAY W 3,124
MOR W 2,340
AGS I 2,110
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BCS | 964

CNDH I 49,835
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Segun el tipo de servicio de atencion inmediata, se reporté que la mayoria fueron asesoria u
orientacién juridica, y comunicacion con quejosos 0 agraviados, que conjuntamente
concentraron 66.5 % del total.

Grafica 17. Servicios de atencidon inmediata realizados por la CNDH y OPDH, por tipo, 2019

Asesoria u orentacion uricica |G <575

Comunicacién con quejosos o agraviados 17.8%
Comunicacion y gestiones Cogo?rl:;)%rtlgr?tiii 15.0%
Visita de supervision 3.1%
Acompariamiento 2.7%
Trabajo de campo o diligencias 2.6%
Atencion psicoldgica 2.0%

Opinién y/o dictamen médico 1.3%

Otro tipo de servicio 6.8%

* Comunicacion y gestiones con autoridades competentes (no relacionado con expediente registrado)
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Durante 2019, en total se reportaron 174 020 solicitudes de queja, 32.1% (55 824) en la CNDH
y 67.9% (118 196) en los OPDH. Del total, 58.6% (101 986) fueron aceptadas, 41.0% (71,333)
se desecharon®y 0.4% (701) permanecieron pendientes!?.

Solicitudes de queja

Grafica 18. Solicitudes de queja recibidas por la CNDH y OPDH, por estatus, 2019

0.4%

u Aceptadas = Desechadas Pendientes

10 Incluye las solicitudes improcedentes, archivadas, orientadas y canalizadas.
1 | a cifra de solicitudes de queja pendientes correspondi6 a los OPDH.
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Enseguida se presenta la distribucion de solicitudes de queja recibidas por los OPDH, de
acuerdo con el grupo vulnerable al que pertenecian la o las personas que originaron las

solicitudes y el estatus??.

Cuadro 1. Solicitudes de queja recibidas por los OPDH, por estatus y poblacién vulnerable, 2019

Poblacién vulnerable

Nifias, nifios y adolescentes

Personas privadas de la libertad (poblacién en reclusion y menores infractores)
Mujeres victimas de discriminacién o de violencia por razén de género

Adultos mayores

Victimas de delitos (sin incluir trata de personas, tortura, desaparicion forzada)
Poblacién afectada en sus derechos laborales, ambientales, econémicos y culturales
Poblacién indigena

Estudiantes

Personas presuntamente victimas de tratos crueles, inhumanos o degradantes
Personas con discapacidad

Personas presuntamente victimas de tortura

Poblacién migrante

Poblacién relacionada con personas presuntamente desaparecidas

Periodistas

Poblacién LGBTTTI

Defensores civiles de derechos humanos

Personas con VIH/SIDA

Minorias nacionales o religiosas

Personas presuntamente victimas de desplazamiento forzado interno
Poblacién afromexicana y afrodescendiente

Personas presuntamente victimas de trata de personas

Otro grupo vulnerable

Ninguno

(-): no conté con datos o elementos para responder.

Solicitudes de queja ‘

Aceptadas = Desechadas | Pendientes
3,370 1,213 40
3,035 2,078 96
2,176 5,158 39
1,479 3,994 34
1,184 1,188 66
1,162 2,612 50
1,028 967 2

823 536 9
736 10| -

538 342 18
440 6 |-

427 1,327 6

181 273 13

138 25 7

128 192 3

106 99 4

65 52 -

59 69 =

31 6 -

6 30 =

2 1 -

2,557 5,557 80

18,070 12,910 92

Nota: no se incluye la categoria “No identificado” que registré 11 917 solicitudes recibidas, 31 209 desechadas y 179 pendientes. La
cantidad de solicitudes de queja por poblacién vulnerable puede ser mayor a las solicitudes totales, toda vez que una solicitud de queja
pudo ser originada por uno o mas grupos vulnerables.

12 La CNDH no cont6 con datos o elementos para responder sobre el tipo de poblacion vulnerable de las personas que originaron las

solicitudes.
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Expedientes

En 2019, a nivel nacional se reportaron 87 261 expedientes atendidos y calificados'?, 58 752
expedientes concluidos y 25 811 que quedaron pendientes de concluir al cierre del afio.

Grafica 19. Flujo de solicitudes y expedientes conocidos
por la CNDH y OPDH, por estatus, 2019

Expedientes atendidos _ 87,261

Expedientes calificados 87,261
Expedientes concluidos 58,752

Expedientes pendientes de concluir 25,811

Por lo que respecta a la carga de trabajo de las y los titulares de las visitadurias en 2019,
Jalisco fue la entidad que registré la mayor carga con 2 525.6 expedientes atendidos por titular;
mientras que en la CNDH la tasa fue de 2 668.2.

Grafica 20. Carga de trabajo de las y los titulares de las visitadurias
de la CNDH y OPDH, por entidad federativa, 2019
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13 Se incluyen los expedientes abiertos por solicitudes de queja durante el afio, abiertos por solicitudes de queja en afios anteriores,
abiertos de oficio y provenientes de afios anteriores.
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Con respecto a los expedientes calificados en la CNDH y en los OPDH, 83 079 se calificaron
como presuntamente violatorios de derechos humanos (cifra que represent6 95.2 por ciento).

Grafica 21. Expedientes calificados reportados por la CNDH y OPDH, por calificaciéon, 2019

) 70/1.5% 0.6%

m Calificados como presuntamente
violatorios de DH
Incompetencia

Pendientes de calificar

m Otra calificacion

Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos

En 2019, a nivel nacional se reportaron 140 486 hechos presuntamente violatorios de
derechos humanos registrados en los expedientes -calificados como presuntamente
violatorios, 28 467 en la CNDH y 112 019 en los OPDH. En la CNDH y los OPDH el principal
hecho violatorio fue violacién al principio de legalidad en el desempefio de la funcién publica.

Grafica 22. Principales hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados en los expedientes
calificados como presuntamente violatorios por la CNDH, por tipo, 2019
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Nota: el resto de presuntos hechos violatorios representé 39.0 por ciento.
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Grafica 23. Principales hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados
en los expedientes calificados como presuntamente violatorios por los OPDH, por tipo, 2019

8.4%
7.8%

4.8%
. 0,
39% 4
0
18%  15% 1406 139

N
N
X

Detencion arbitraria -
Dafio ambiental -
Tortura .

Lo® T 00 o o =T =] 2 < T
TEe 9 '0,98 n 2 O ® c S _9\0 (]
[} ® 'C.Q =R ie] o Q9 a9 © S
[l =] 3= = o C ) = o 5 Qo D
== oS =2 c 3 c = SoB G'g o .@
g ea 5 c T c>8 8 c .3 c < a
S g e = ©ES 20 £ 8 C o
c 3 c T »n ~ =0 g S=c = 35 o=
= 00 T o > o Qe »n S0 Qg s a
S5 £o €2 E -3 e87g o S
s2og ¢£T c o 5 >° =20 S o=
© o 35 S - €9 32 o 29
cct C©F ] © g 289 3 © T
S T ® >0 [} S8 2 & 2 °
=9= =g © 7o c c 5
o T = [] o] © n %) £ o
S 3g @ 2 e S o0 g S 3 09
s$8o° Qo 5 s> Voo [SKs] o8
o3 5 o Z° S5 [
S zZa Q Eo 3 °© o=
S S < 5 g5 3o
2 = - 7} > c s
= = c ° I
= 2 © =

Nota: el resto de presuntos hechos violatorios representé 61.4 por ciento.
* Tolerancia u omision en la proteccién efectiva del Estado contra toda violencia, dafio corporal, amenaza o intimidacion por parte de
funcionarios publicos o de particulares, grupos o instituciones a las personas migrantes y sus familiares
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Asimismo, en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de
derechos humanos se registraron los siguientes hechos en las instancias de seguridad y
justicia: 5 551 detenciones arbitrarias, 5 012 tratos crueles inhumanos o degradantes, 2 143
hechos de tortura, 281 hechos por desaparicion forzada, 68 ejecuciones extrajudiciales,
arbitrarias o sumarias y 22 hechos por tolerancia u omision de la autoridad para la proteccion
contra la trata de personas o explotacién con fines sexuales.

Grafica 24. Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos seleccionados registrados
en los expedientes calificados como presuntamente violatorios, por institucion de seguridad y justicia sefialada
como probable responsable, 2019

Tolerancia u
x o T_ratos crueles, Desaparicion Ejeguc!qn omision de la
Detencién arbitraria inhumanos o Tortura forzada extrajudicial, autoridad para la
degradantes arbitraria o sumaria proteccién contra la

trata de personas

Institucion encargada de la funcién de segsigﬁggdpﬂmﬂinciii;/aol - 1,762 - 1,325 - 409 - 57 - 21 - 10
Institucion encargada de la funcion de seguridad pblica - 1614 - 1383 500 - _ 20 I 2
estatal

Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General*™* - 1,275 - 1,257 -913 - 11 - - 10
8 1
2
2
2
0
0
0

Policia Federal = 264 306 149
Fiscalia General de la Republica 210 226 98
Secretaria de Defensa Nacional 185 264 37
Secretaria de Marina 178 189 21
Juzgado calificador y/o conciliador u homoélogo 50 34 3 0
Poder Judicial Estatal*** 12 13 3
Poder Judicial dela Federacion 1 1 0 0

Guardia Nacional 0 14 1 0

Los casos en donde no se muestran barras corresponden a aquellos en donde no se cont6 con datos o elementos para responder.
*Sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de las funciones penitenciarias.

**Sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de la seguridad publica.

***Sjin incluir en su caso, al Centro de Justicia para las Mujeres
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Victimas

En relacion con las victimas registradas en los expedientes de queja calificados como
presuntamente violatorios de derechos humanos durante 2019, la cifra total fue de 110 864,
en la CNDH 27 850 y en los OPDH 83 014. De acuerdo con el tipo de victima, los hombres
representaron 53.4%, las mujeres 43.5% y los grupos vulnerables 1.4%, el resto (1.7%) no fue
posible indentificar el sexo y el tipo de victima.

Grafica 25. Victimas registradas en los expedientes calificados como presuntamente violatorios
por la CNDH y OPDH, por tipo, 2019

1.4% /_1.7%

m Hombres
= Mujeres
m Colectivos/grupos

No identificada

Nota: la categoria no identificada incluye a las personas fisicas para las que no se identifico el sexo (1.4%), asi como aquellas
para las que no se identifico si eran personas fisicas 0 miembros de colectivos y grupos (0.3 por ciento).
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En lo que respecta a los presuntos hechos violatorios que se cometieron a las victimas, en
total se registraron 157 889, 18.0% (28 467) de ellos en los expedientes calificados como
presuntamente violatorios en la CNDH y 82.0% (129 422) en los correspondientes de los
OPDH!. La siguiente gréafica presenta la distribuciéon porcentual de los principales presuntos
hechos violatorios que se cometieron a las victimas registradas en los OPDH?'°; como se
observa, tortura fue el presunto hecho violatorio que mas se cometié a los hombres, mientras
que las mujeres fueron victimas principalmente de violacion de los principios basicos de la
educacion, la cual debe ser: laica, gratuita, inclusiva y de calidad.

Grafica 26. Principales presuntos hechos violatorios cometidos a las victimas registradas en los expedientes
calificados como presuntamente violatorios por los OPDH, por tipo, 2019
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*Violacion de los principios basicos de la educacion, la cual debe ser: laica, gratuita, inclusiva y de calidad.
Nota: la distribucion porcentual se realizé con base en las victimas para las que pudo identificarse el sexo o grupo/colectivo.

14 La cantidad de presuntos hechos violatorios cometidos a las victimas puede ser mayor a la cantidad de victimas, toda vez que a
una victima se le pudo haber cometido uno o méas hechos presuntamente violatorios de derechos humanos.
15 La CNDH no cont6 con datos para responder sobre el tipo de victimas y los presuntos hechos violatorios que se les cometieron.
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Instituciones sefialadas como probables responsables

En cuanto a las instituciones sefialadas como probables responsables registradas en los
expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos por
la CNDH, en 25.0% de los expedientes se sefial6 al Instituto Mexicano del Seguro Social; por
lo que respecta a los OPDH, en 18.9% de los expedientes, la institucion sefialada fue la
Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General.

Grafica 27. Principales instituciones sefialadas como probables responsables registradas en los expedientes de
queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos por la CNDH y OPDH, por tipo, 2019
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* Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de la seguridad publica y/o
al Centro de Justicia para las Mujeres).
** |nstitucién encargada de la funcion de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u homéloga encargada de las funciones
penitenciarias).
Nota: para el resto de las instituciones sefialadas por la CNDH el porcentaje fue de 47.7%, en los OPDH, el porcentaje fue de 40.1.
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Expedientes concluidos

Con respecto a los expedientes concluidos durante 2019, la CNDH report6 11 181, mismos
gue se concluyeron totalmente; los OPDH, por su parte, reportaron 47 571, de los cuales
99.8% fueron concluidos totalmente y el restante 0.2%, parcialmente. A nivel nacional, 15.0%
de los expedientes se concluyeron por acuerdo de acumulacion de expedientes, seguidos de
los expedientes concluidos por haberse solucionado por conciliacion que representaron 7.6
por ciento.

Grafica 28. Expedientes concluidos por la CNDH y OPDH, por tipo de conclusion, 2019

Por acuerdo de acumulacién de expedientes [N 15.0%
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Nota: se incluyen los expedientes concluidos totalmente y parcialmente.
Medidas y acciones para la proteccién y defensa de los derechos humanos

Durante 2019, a nivel nacional, se promovieron 12 843 medidas y acciones para la proteccion y
defensa de los derechos humanos, 91.6% por los OPDH y 8.4% por la CNDH. Las medidas
precautorias o cautelares fueron las més frecuentes tanto en la CNDH como en los OPDH.

Cuadro 2. Medidas y acciones para la proteccion y defensa de los derechos humanos promovidas
y/o emitidas por la CNDH y OPDH, 2019

Medidas y acciones

Medidas precautorias o cautelares

Acciones de inconstitucionalidad

Conciliaciones

Recomendaciones

Otra medida o accion

NA: no le aplica.
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Servidores publicos sancionados

Derivado de las recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, durante 2019 se
sanciono a 786 servidoras y servidores publicos. De acuerdo con el tipo de sancion emitida,
destaca que a 49.8% se sanciond con apercibimiento o amonestacion.

Grafica 29. Distribucion porcentual de servidoras y servidores publicos sancionados
por recomendaciones emitidas por la CNDH y OPDH, por tipo de sancion, 2019
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Nota: la distribucién porcentual se calculé con base en 807 servidores publicos sancionados. La cantidad de servidores publicos
sancionados por tipo de sancién puede ser mayor al total de servidores publicos sancionados, toda vez que a un servidor publico
se le pudo haber impuesto una o mas sanciones.

Finalmente, en cuanto a la institucién de procedencia de los servidores publicos sancionados
en la CNDH y los OPDH, la mayoria provienen de la institucion encargada de la funcion de
seguridad publica y/o vialidad.

Grafica 30. Distribucion porcentual de servidores publicos sancionados por recomendaciones
emitidas por la CNDH y los OPDH, por institucion de procedencia, 2019
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* Institucion encargada de la funcién de seguridad publica (sin incluir, en su caso, a la unidad u homoéloga encargada de las funciones
penitenciarias)
** Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homdloga encargada de la seguridad publica
ylo al Centro de Justicia para las Mujeres)
Nota: para el resto de los servidores publicos sancionados, el porcentaje fue de 8.2.
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Productos y documentos del CNDHF-E 2020

Los productos y documentos derivados del CNDHF-E 2020 que el INEGI pone a disposicion
de los usuarios son los siguientes:

. Presentacion de resultados
. Cuestionarios

. Glosario

. Marco conceptual

+  Tabulados predefinidos

Estos productos pueden ser consultados en el sitio de Internet del Instituto.

https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2020/ y
https://www.ineqgi.org.mx/programas/cndhe/2020/
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