HACIENDA
INEGI

Ciudad de México, 11 de mayo de 2022.
Comunicado de prensa No. 256

ENCUESTA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA (ENIF), 2021

e El objetivo de esta encuesta es generar informacién estadistica e indicadores
oficiales a nivel nacional, regional y por tamafio de localidad que les permita a las
autoridades financieras hacer diagndésticos, diseflar politicas publicas y establecer
metas en materia de inclusidén y educacidén financiera.

e En 2021, 56.7 millones de personas de 18 a 70 afios en México (67.8%) tenian algun
tipo de producto financiero formal (cuenta de ahorro, crédito, seguro o Afore). En
2018, la cifra era de 54.0 millones de personas.

e E1 61.9% de las mujeres y 74.3% de los hombres en México contaban con al menos un
producto financiero formal en 2021.

e Considerando la tenencia de productos financieros formales vy segmentando por
regionesl!, se observdé que la regidn Noreste tuvo el porcentaje mads alto de tenencia
de estos productos en el pais (77%), seguida de la Noroeste (75.7%), la CDMX (74.2%)
y la Occidente y Bajio (69.3%). Los porcentajes mas pequefios se registraron en la
regién Centro Sur y Oriente (62.0%) y la Sur (60.1%).

e E1 49.1% de la poblacidén de 18 a 70 afios (41.1 millones de personas) en México tenia
una cuenta en un banco o institucién financiera?. En 2018 dicha proporcién era de
47.1%.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), presentan los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2021. El objetivo
de esta encuesta es generar informacion estadistica e indicadores oficiales a nivel nacional, regional y por
tamafio de localidad que les permita a las autoridades financieras hacer diagnésticos, disenar politicas
publicas y establecer metas en materia de inclusiéon y educacién financiera.

En este cuarto levantamiento de la ENIF 2021, se incorporaron cambios y actualizaciones necesarias para
atender los nuevos requerimientos de informacién y consideraciones de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera (PNIF).

Ademas, se exploraron otros fendbmenos como las afectaciones econémicas ocasionadas por la
emergencia sanitaria causada por el Covid-19, el bienestar financiero, los canales de contratacion de los
productos financieros, entre otros.

PRINCIPALES RESULTADOS
. TENENCIA DE PRODUCTO FINANCIERO FORMAL

Segun la ENIF 2021, en ese afno 56.7 millones de personas de 18 a 70 afos (67.8% del total de este universo)
contaban con al menos un producto financiero formal (cuenta de ahorro, crédito formal, seguros o Afores).

! Noroeste: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora. Noreste: Coahuila, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y
Tamaulipas. Occidente y Bajio: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro y Zacatecas. Ciudad de
México. Centro sur y Oriente: Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz. Sur: Campeche, Chiapas, Guerrero,
Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.

2 Corresponde a la condicion de tener una cuenta de ahorro formal: cuenta o tarjeta de némina, de pension, para recibir apoyos de gobierno,
cuenta de ahorro, de cheques, depdésitos a plazos fijos, fondo de inversion u otros.
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Distinguiendo por sexo, se identifica que 61.9% de las mujeres y 74.3% de los hombres tenian alguno de
estos productos formales.

En comparacién con los datos de 2018, a nivel nacional este indicador mantiene un nivel similar. Sin
embargo, al observar el comportamiento segin sexo, se observa que la cifra disminuyé 3.3 puntos
porcentuales en el caso de las mujeres.

Grafica 1.
Poblacién de 18 a 70 afnos que tiene al menos un producto financiero’
(Porcentaje)
Mujeres Hombres
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'Poblacién de 18 a 70 afos que declaré tener al menos una cuenta o tarjeta de
ahorro, un crédito, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro o Afore.

* Cambio significativo. Prueba de hipétesis con un 95% de confianza.

Nota: 2021 incluye cuentas de ahorro y créditos contratados por internet o
aplicacién de celular.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2021, ENIF 2018 y
ENIF 2015.

. TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO FORMAL3

De acuerdo con la ENIF 2021, 41.1 millones de personas de 18 a 70 afos tenian al menos una cuenta de
ahorro formal (cuenta bancaria o en institucién financiera), cifra que representa 49.1% de la poblacién en
ese rango de edad. En 2018, este dato fue de 47.1 por ciento.

Distinguiendo por sexo, 42.6% de las mujeres y 56.4% de los hombres de 18 a 70 afios tenian una cuenta
de ahorro formal, mostrando una brecha entre hombres y mujeres de 13.8 puntos porcentuales a favor de
los hombres.

El 32.2% de la poblacion de 18 a 70 afios tenia cuenta de nomina o pension. En comparacion con la ENIF
2018, este indicador muestra un crecimiento de 3.7 puntos porcentuales.

Grafica 2.
Poblaciéon de 18 a 70 afios que tiene cuenta de ahorro formal'
(Porcentaje)

3 Una novedad en este cuarto levantamiento de la ENIF es la inclusién de la tenencia de cuentas de ahorro de Instituciones de Fondos de
Pago Electronico.
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[} Mujeres Hombres
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I
Poblacion con tenencia de
cuenta de ahorro formal’
PAFAEN 41.1 min |49.1% 42.6%" 56.4%"
PARERN 37.3 min |47.1%* 45.9%* 48.5%
7{I O 33.6 min |44.1% 42.0% 46.3%

" Incluye la tenencia de cuenta o tarjeta de némina, de pensién, para recibir
apoyos de gobierno, cuenta de ahorro, cuenta de cheques, depésitos a plazos
fijo, fondo de inversién u otro. Para 2021, incluye cuenta contratada de internet
o aplicacion de celular.

* Cambio significativo. Prueba de hipétesis con un 95% de confianza.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2021, ENIF 2018
y ENIF 2015.

(] TENENCIA DE CREDITO FORMAL*

En 2021, de las personas de 18 a 70 afios, 27.4 millones tenian al menos un crédito formal, cifra que equivale
a 32.7% de la poblacion en este rango de edad. Respecto a 2018, el indicador aumenté 1.6 puntos
porcentuales.

Distinguiendo por sexo, 31.7% de las mujeres y 33.8% de los hombres de 18 a 70 afios dijeron tener algin
crédito formal. En comparacién con la ENIF 2018, el crédito para las mujeres reporté un crecimiento de 2.5
puntos porcentuales y para los hombres medio punto porcentual. La brecha a favor de los hombres
disminuyé de 4.1 a 2.1 puntos porcentuales.

Grafica 3.
Poblacién de 18 a 70 afios con tenencia de crédito formal’
(Porcentaje)
Mujeres Hombres
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Incluye la tenencia de tarjeta de crédito departamental (o autoservicio),
bancaria; crédito de némina, personal, automotriz, de vivienda,
comunitario, grupal o solidario. Para 2021, incluye crédito contratado por
internet o aplicacién de celular.

* Cambio significativo. Prueba de hipétesis con un 95% de confianza.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021,
ENIF 2018 y ENIF 2015.

4 Una de las novedades en la ENIF 2021 es que se incorpord la captacion de tenencia de crédito formal en Instituciones de Financiamiento
Colectivo.
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. TENENCIA DE SEGUROS

En 2021, 17.6 millones de personas de 18 a 70 afios tenian al menos un seguro, cifra que corresponde a
21.0% de dicha poblacién. En comparacién con 2018, la tenencia de seguro disminuyé 4.4 puntos
porcentuales. De la poblacion de 18 a 70 aios, 16.4% de las mujeres y 26.1% de los hombres declararon
tener algun seguro, lo que implica una brecha de 9.7 puntos porcentuales. Respecto a 2018, el porcentaje
de tenencia de algun seguro disminuyé, para las mujeres 6.7 puntos porcentuales y para los hombres 1.9
puntos porcentuales.

Grafica 4.
Poblacién de 18 a 70 afios con tenencia de seguro
(Porcentaje)
Mujeres Hombres
i i

Poblacién con tenencia de seguro!

PLiyA RN 17.6 min | 21.0%* 16.4%* 26.1%
POREIN 20.1 min | 25.4% 23.1% 28.0%

ORI 18.9 min | 24.8% 22.2% 27.7%

Incluye la tenencia de seguro de vida, gastos médicos, de auto, contra
accidentes, de casa, de educacion, plan privado de retiro y otros.

* Cambio significativo. Prueba de hipétesis con un 95% de confianza.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2021,
ENIF 2018 y ENIF 2015.

L] TENENCIA DE CUENTA DE AHORRO PARA EL RETIRO O AFORE

En 2021, 32.7 millones de personas de 18 a 70 aios tenian una cuenta de ahorro para el retiro o Afore, cifra
que corresponde al 39.1% de dicha poblacién. El 30.6% de las mujeres y 48.7% de los hombres de 18 a 70
afos contaban con una cuenta de ahorro para el retiro o Afore. La brecha para este indicador entre
hombres y mujeres fue de 18.1 puntos porcentuales, dato muy similar al obtenido en 2018.

Grafica 5.
Poblacion de 18 a 70 aios con tenencia de cuenta para el retiro o Afore
(Porcentaje)
Mujeres Hombres
g 0 i
Poblacién con tenencia de AFORE * ﬂ
yL1yA BN 32.7 min [ 39.1% 30.6% 48.7%
pOLE N 31.3 min | 39.5% 31.0% 49.0%
POKERS 31.3 min [ 41.2% 32.9% 50.3%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2021, ENIF 2018 y
ENIF 2015.
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. UsO DE INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

En 2021, 70.8% de la poblacién de 18 a 70 afos utilizé algun canal financiero: 52.1% cajero automadatico, 43.9%
corresponsal financiero (establecimientos comerciales) y 41.5% alguna sucursal bancaria. En comparacion
con 2018, incrementé el uso de cajeros automaticos (7.2 puntos porcentuales) y corresponsales (4.1) y
disminuyé el uso de sucursal de entidades financieras (1.6 puntos porcentuales).

e  MEDIOS DE PAGO

El 90.1% de la poblacién de 18 a 70 aios utilizé efectivo para realizar compras de $500 pesos o menos. Para
realizar compras de $501 pesos o mas, 78.7% de la poblacion de 18 a 70 afos efectivoy 12.3% usé tarjeta de
débito. Los hombres utilizaron como medios de pago en mayor porcentaje que las mujeres las tarjetas de
débito y crédito, con una diferencia de 3.9 y 1.5 puntos porcentuales, respectivamente.

. COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS

Conocer la incidencia de algunos comportamientos financieros de la poblacién adulta (i.e, llevar un
registro de los gastos, elaborar un presupuesto, ahorrar, manejar adecuadamente un crédito, entre otros)
es informacioén relevante para comprender actitudes, conductas y habitos financieros de la poblacién. Esta
informaciéon es Gtil para la formulacién de politicas publicas que se orientan a incidir en mejorar la
educaciéon y comportamientos financieros en linea con mejoras en el bienestar de la poblacién.

De acuerdo con la ENIF 2021, 66.6% de la poblaciéon de 18 a 70 ainos //leva un registro de sus gastos o los de
su hogar. El 51.4% separa el dinero para pagos o deudas del gasto diario, 41.5% lleva un registro de los
recibos o deudasy 23.5% hace anotaciones de los gastos. El 65.8% de las mujeres y 67.5% de los hombres
de 18 a 70 aiios /levan un registro de sus gastos o los de su hogar.

Las mujeres tienen un porcentaje mas alto respecto a los hombres en los siguientes comportamientos:
llevar un registro de los recibos (42.6%), hacer anotaciones de los gastos (25.1%) y llevar un presupuesto o
registro de sus ingresos (22.9%). Los hombres tienen un porcentaje mas alto respecto a las mujeres en
separar el dinero (52.0%) y tener pagos domiciliados o alguna aplicacion de celular para la administracion
del dinero (20.6%).

Para mayor detalle, consulte los siguientes documentos:

¢ Realizados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, disponibles en https://bit.ly/ENIFCNBV:
o Cuadriptico con los principales hallazgos de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) 2021. Reporte de resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)
2021.
o Libro de tabulados de la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF) 2021.
e Los resultados de este programa estadistico pueden consultarse en el sitio de Internet del INEGI
en: https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/
o Presentacion de resultados
Disefio conceptual
Disefio muestral
Informe operativo
Cuestionario
Metadatos DDI
Tabulados (formato Excel)
Microdatos
Datos abiertos
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ANEXO
NOTA TECNICA
INTRODUCCION

Los resultados la ENIF 2021 ofrecen un panorama general sobre la inclusiéon y educacién financiera de la
poblacién entre 18 a 70 afios. Ademas, permiten hacer diagnésticos, disefar politicas publicas y establecer
metas en la materia. La ENIF 2021 también permite observar las actitudes y comportamientos financieros
de la poblacién objetivo, asi como el conocimiento y uso de nuevas herramientas de pago digitales, de
ahorro y crédito. Todo lo anterior se hace con perspectiva de género que permitira realizar estudios sobre
el involucramiento de las mujeres en la vida financiera de los hogares.

CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

Unidad de observacién La vivienda seleccionada, los hogares y las personas
seleccionadas de 18 afios y mas.

Poblacién objetivo Poblacion de 18 afios y mas.

Método de recoleccién Entrevista directa (cara a cara) con dispositivo
electrénico.

Periodo de levantamiento Del 28 de junio al 13 de agosto de 2021.

Tamano de la muestra efectiva 13,352 viviendas efectivas.

13,554 personas de 18 ainos y mas que representan a
90.3 millones de personas de 18 afios y mas.

Disefio de la muestra Probabilistico.
Trietapico.
Estratificado.
Por conglomerados.
Desglose geografico Nacional

Seis regiones

Noroeste: Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora.

Noreste: Coahuila, Nuevo Leén, San Luis
Potosi y Tamaulipas.

Occidente y Bajio: Aguascalientes, Colima,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Querétaro y Zacatecas.

Ciudad de México

Centro sur y Oriente: Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Veracruz.

Sur: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca,
Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.

Dos tamaiios de localidad: 15 mil y mas habitantes y
menos de 15 mil habitantes.

OBJETIVOS

. OBIJETIVO GENERAL
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Generar informacién estadistica e indicadores oficiales a nivel nacional y regional que permitan a las
autoridades financieras hacer diagnésticos, disefar politicas publicas y establecer metas en materia de
inclusion y educacién financiera. Asimismo, incorporar cambios y actualizaciones requeridas para dar
atencién a nuevos requerimientos de informacién y consideraciones en la Politica Nacional de Inclusién
Financiera (PNIF).

e  OBIETIVOS ESPECIFICOS

- Generar informacién a nivel nacional y regional, por tamafio de localidad y por sexo, con respecto al
acceso y uso de servicios financieros, entre los que destaca el porcentaje de la poblacién con al
menos un servicio financiero formal.

— Generar datos sobre el nivel de conocimiento de la poblacién sobre temas financieros, tales como
la inflacion, cdlculo del interés simple y compuesto, la portabilidad de némina y el seguro de
depésitos, entre otros.

- Identificar las necesidades de la poblacién respecto del acceso y uso de los servicios financieros en
los ambitos nacional, regional, urbano y rural y distinguiendo por sexo.

— Proveer informacion respecto a la frecuencia y comportamiento de uso referentes a los productos
de ahorro, crédito, seguro, ahorro para el retiro y sus canales de distribucién.

— Conocer las caracteristicas sociodemograficas basicas (sexo, edad, nivel de escolaridad, condicién
de actividad, nivel socioeconémico, hablantes indigenas, entre otras) de los usuarios de los
productos y servicios financieros, asi como aquellos que son beneficiarios de programas sociales,
no son usuarios y quienes fueron usuarios, pero ya no lo son.

- Identificar las principales barreras para no adquirir un producto o servicio financiero formal y su baja
utilizacién para aquellos que si lo tienen. Entender las razones de las personas que dejaron de tener
algun producto financiero, asi como conocer la portabilidad de los productos financieros.

— Conocer la incidencia de ciertos comportamientos financieros de la poblacién adulta, tales como:
llevar un registro de los gastos, elaborar un presupuesto, ahorrar, manejar adecuadamente un
crédito, comparar productos antes de adquirirlos, realizar aportaciones voluntarias a las
Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores) y utilizar medios de pago diferentes al efectivo,
entre otros.

— Medir la incidencia de ciertos fraudes como la clonacién, el robo de identidad y la participaciéon en
esquemas fraudulentos.

— Contar con informacién para identificar la existencia de brechas de género con respecto a la toma
de decisiones financieras sobre el dinero y los activos.

— Obtener informacién sobre la vulnerabilidad financiera y los mecanismos de resiliencia, es-
pecialmente durante y después de la pandemia por COVID-19.

- Evaluar las actitudes financieras de las personas, tales como: comparar productos antes de
adquirirlos, conocer su comportamiento de pagos, saber como piensan solventar su vejez y coémo
hacen frente a sus emergencias econémicas.

— Contar con la informacién necesaria para poder obtener el indice de bienestar financiero y el
indicador de alfabetizacion financiera propuesto por la Red Internacional de la OCDE sobre
Educacién Financiera (OCDE/INFE). Este ultimo se compone de tres subindices: conocimiento
financiero, comportamiento financiero y actitudes financieras.
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Instrumento de captacién

El cuestionario para el levantamiento de la ENIF 2021 se estructuré en 15 secciones tematicas. Las primeras
3 fueron respondidas por un informante adecuado de la vivienda y de la seccién 3 a la 14 por un informante
seleccionado del hogar de 18 afos y mas.

ESTRUCTURA TEMATICA DEL CUESTIONARIO

Caracteristicas de la vivienda

) iii

‘ Persona que conoce

Residentes y hogares en la vivienda
sobre la vivienday sus
residentes

Caracteristicas sociodemograficas de las personas del hogar

EE®

de la persona elegida
Actitude§,_comportamiento_s, ) Uso de canales financieros
@18 vulnerabilidad y bienestar financieros

‘ O . Confianza y proteccion de personas
o ) Ahorro informal y formal =7 usuarias de servicios financieros

Caracteristicas sociodemograficas ﬁ -
o .: Cuenta de ahorro para el retiro

Persona elegida de . . .
18 afios y mas Afectaciones econémicas

por COVID-19

@ Crédito informal y formal

’ Pagos Capacidades financieras

Toma de decisiones y propiedad
=¥ de activos en el hogar

Seguros

La ENIF 2021 ademas de captar informacién sobre la tenencia de productos de ahorro, crédito, seguros,
cuentas de ahorro para el retiro, canales de acceso a los servicios financieros, también recopil6 datos sobre
educacioén financiera y conocimiento de los mecanismos de protecciéon del consumidor.

En este cuarto levantamiento se integraron nuevas preguntas para complementar la informacién que es
insumo para el calculo de indicadores propuestos por la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), en especial, sobre las actitudes y comportamientos financieros, cuya estimacion esta
a cargo de la CNBV. Asimismo, se incluyeron reactivos sobre el conocimiento y uso de nuevas
herramientas de pago digitales como el CoDi, asi como el uso de las nuevas figuras financieras de ahorro
(el Fondo de Pago Electrénico), y crédito (Instituciones de Financiamiento Colectivo), contratadas a través
de paginas de Internet o aplicaciones para celular, los cuales son temas emergentes en la inclusién
financiera.
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NOVEDADES EN ENIF 2021:

4 ) Ampliacién del rango de edad de la poblacién objetivo: de 18 a 70
afos, se extendit a la poblacion de 18 afios y mas.

Formas de controlar gastos

2 ) Adicion de variables: Aprovechamiento de oportunidades
Vulnerabilidad financiera
Identificacion de usuarios de las Instituciones de Fondos
de Pago Electronico (IFPE).
Canal de apertura de cuenta y de crédito
Institucion financiera otorgante de la cuenta o de credito
Uso y conocimiento del Cobro Digital (CoDi)
Preferencia de forma de recepcion de pagos o envios de
dinero.
Condicién de recibir dinero del extranjero
Confianza en las instituciones financieras

ANTECEDENTES

En 2009, la CNBYV realizé un primer esfuerzo para medir el acceso y uso de los servicios financieros a través
de la publicacién de los Reportes de Inclusién Financiera, utilizando para ello la informacién proveniente
de los reportes regulatorios que, por facultades propias, proporcionan las instituciones financieras que
regula y supervisa.

A pesar de ser un avance en la generacién de informacion sobre este fenémeno, la informaciéon generada
solamente permitia tener la perspectiva de la oferta de los servicios financieros y no era posible captar la
perspectiva de la poblacién usuaria y no usuaria de los servicios financieros. Dado lo anterior, se identificé
la necesidad de tener una encuesta nacional especializada en el tema.

En 2012, el INEGI realizé el levantamiento de informacién de la primera Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF), siendo la CNBYV la entidad encargada del andlisis y difusién. Con ella, se proporcionaron
datos desde la perspectiva de la demanda de servicios financieros que sirven para generar indicadores
sobre el acceso y uso del sistema financiero. También se identificaron las barreras que limitan la inclusién
financiera.

En 2015 se realizé el segundo levantamiento de la ENIF para dar seguimiento a varios de los indicadores
de la primera version. Ademas, se agregaron preguntas para profundizar en algunos temas como las
razones para salir del sistema financiero formal (exusuarios), las barreras a las aportaciones voluntarias en
cuenta de ahorro para el retiro, los habitos de ahorro y la percepcién sobre la calidad del servicio en los
canales financieros. Asimismo, se incorporaron dos temas nuevos: la proteccién al consumidor y la
posesion de activos; este Ultimo, como parte de los esfuerzos para evaluar la brecha de género.

Los datos obtenidos en ambos ejercicios de la ENIF sirvieron para delinear un diagnéstico sobre la
situacion del pais en materia de inclusién financiera. Con lo anterior se formularon los ejes de la primera
PNIF aprobada por el Consejo Nacional de Inclusién Financiera en junio de 2016.

En 2018 se realiz6 el tercer levantamiento de la ENIF. El cuestionario que se utilizé en esta edicion tuvo
algunas diferencias con los anteriores. Ademas de captar informacién sobre la tenencia de productos de
ahorro, crédito, seguros, cuentas de ahorro para el retiro y canales de acceso a los servicios financieros, se
recopilaron datos sobre educaciéon financiera y conocimiento de los mecanismos de protecciéon al
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consumidor. También se integraron preguntas como insumo para el calculo de indicadores propuestos
por la OCDE, en especial, sobre actitudes y comportamientos financieros.

En marzo de 2020 se publicé la segunda edicién de PNIF. Entre sus diversos elementos, incluia la
estrategia transversal de generar informacién e investigacion para identificar barreras y areas de
oportunidad en la inclusion financiera de la poblacién. La primera linea de accién fue continuar con la

medicién de la inclusion financiera a través de la ENIF entre otros datos.

En seguimiento a lo indicado en la PNIF, en el afio 2021 continué la colaboracién entre el INEGI y la CNBV
para hacer el cuarto levantamiento de la ENIF, que apoya el seguimiento de las estrategias planteadas en
dicha politica, y se adaptaron los temas mas innovadores relacionados con la inclusién financiera.

UTILIDAD DE LA INFORMACION

La generacién de informacioén sobre inclusion financiera tiene relevancia a nivel nacional e internacional
porque es una herramienta que permite conocer el acceso a los sistemas financieros por parte de la
poblacién y permite monitorear las politicas publicas en dicho sector.

La informacion captada en la ENIF 2021 permite tener un panorama actualizado sobre la inclusién y
educacioén financiera al nutrir los indicadores de la PNIF y la Estrategia Nacional de Educacién Financiera.
Asimismo, el instrumento responde a las nuevas necesidades originadas por el desarrollo de las
tecnologias financieras y al calculo de indicadores internacionales sobre educacién y vulnerabilidad
financieras, requeridos por la OCDE.

CONCEPTOS BAsICOs

Inclusion financiera. Es el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulacién apropiada
que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacioén financiera para mejorar
las capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacién.

Acceso. Se refiere a la penetracion del sistema financiero en cuanto a la infraestructura disponible para
ofrecer servicios y productos financieros, como sucursales, cajeros automaticos, corresponsales y
terminales punto de venta, entre otros. Es decir, los lugares de contacto entre las instituciones financieras
y la poblacién, desde una perspectiva de oferta.

Uso. Se refiere a la adquisicién o contratacion, por parte de la poblacién, de uno o mas productos o
servicios financieros, asi como a la frecuencia con que estos son utilizados. Es decir, uso se refiere a la
demanda de servicios financieros la cual, a su vez, refleja el comportamiento y las necesidades de la
poblacién.

Educacién financiera. Se refiere a las acciones necesarias para que la poblaciéon adquiera aptitudes,
habilidades, conocimientos y actitudes que le permitan administrar y planear sus finanzas personales, asi
como usar de manera 6ptima los productos y servicios que ofrece el sistema financiero en beneficio de
sus intereses personales o familiares, de tal manera que comprenda los riesgos, beneficios, derechos y
obligaciones que adquiere al contratar un producto o servicio financieros.

Competencias econémico-financieras. Se refiere a la forma en que las personas aplican sus conocimientos
y habilidades para tomar decisiones informadas, tales como, realizar pagos e inversiones a corto, mediano
y largo plazo para su desarrollo y crecimiento econémicos. También comprende las actitudes y
comportamientos de las personas sobre la forma en la que administran su dinero y planean para el futuro,
en aras de alcanzar un mejor nivel de vida.
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Comportamientos y actitudes financieras. Postura que toma la persona en el momento actual respecto al
uso del dinero, ya sea privilegiando gastarlo en el presente, o bien, ahorrarlo para prevenir el futuro. Esto
refleja sus habitos financieros y su cultura sobre la planeacién financiera y la prevencién de riesgos.

Cuenta de ahorro formal. Es un contrato con una institucion financiera que permite a la persona
(cuentahabiente) depositar y retirar su dinero de acuerdo con sus necesidades y puede o no recibir
ganancia, dependiendo de lo establecido en dicho contrato, o de los productos que tenga asociados al
mismo.

Crédito formal. Cuando es proporcionado por una institucion financiera que se dedica, como parte de su
actividad principal, a intermediar recursos econémicos. Existen diversos tipos de créditos otorgados por
dichas instituciones: tarjetas de crédito, créditos de némina, al consumo, créditos hipotecarios,
automotrices, etcétera.

AFORE. Son instituciones financieras que administran las aportaciones de dinero que hacen los
trabajadores, sus patrones y el gobierno para asegurar las pensiones para el retiro.

Seguro. Es un contrato (pé6liza) por medio del cual una persona (asegurado) contrata con una compania
(aseguradora) una prestacioén o servicio para cubrir un riesgo a cambio de un pago o prima.

Principales indicadores

Entre los indicadores mas importantes que se pueden construir, a nivel nacional y regional, con la ENIF
2021 estan:

— Porcentaje de poblaciéon de 18 a 70 afios que tiene al menos un producto financiero. Es el
cociente que resulta de dividir a la poblacién de 18 a 70 afios que tiene al menos un producto
financiero (cuenta de ahorro formal, crédito formal, seguro o cuenta de ahorro para el retiro
o AFORE), entre la poblacién objetivo, multiplicado por cien.

- Porcentaje de poblaciéon de 18 a 70 afios que tiene al menos cuenta de ahorro formal. Es el
cociente que resulta de dividir a la poblacién de 18 a 70 afios que tiene al menos una cuenta
de ahorro formal (cuenta de némina, pension, para recibir apoyos del gobierno, de ahorro,
de cheques, de inversiéon o contratada por internet o aplicacién), entre la poblacién objetivo,
multiplicado por cien.

— Porcentaje de poblacién de 18 a 70 afios que tiene al menos un crédito formal. Es el cociente
que resulta de dividir a la poblacién de 18 a 70 afios que tiene al menos un crédito formal
(tarjeta de crédito bancaria o departamental, crédito de némina, personal, de vivienda,
grupal o crédito contratado por internet o aplicacion), entre la poblacién objetivo,
multiplicado por cien.

- Porcentaje de poblaciéon de 18 a 70 aiios que tiene al menos un seguro. Es el cociente que
resulta de dividir a la poblacién de 18 a 70 afios que tiene al menos un seguro (de vida, gastos
médicos, de auto, contra accidentes, de casa, educacién o plan privado de retiro), entre la
poblacién objetivo, multiplicado por cien.
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— Porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios que tiene cuenta de ahorro para el retiro o AFORE.
Es el cociente que resulta de dividir a la poblacién de 18 a 70 afios que tiene una cuenta de
ahorro para el retiro o AFORE, entre la poblacién objetivo, multiplicado por cien.
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