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PRESENTACION DE
RESULTADOS

Encuesta Nacional
sobre Salud
Financiera




OBJETIVO
GENERAL

Generar informacion estadistica a nivel
nacional y por entidad federativa sobre
los aspectos que definen la salud
financiera de la poblacion de 18 anos y
mas, asimismo conocer sobre el estrés

financiero e impactos en la poblacion.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocer sobre la seguridad, resiliencia,
control y libertad financiera que perciben las
personas, como dimensiones de la salud
financiera.

|dentificar las preocupaciones mas comunes
y estrés asociado a la situacion financiera.

Analizar las caracteristicas
sociodemograficas, economicas y de
acceso a servicios financieros que influyen en
el bienestar o financiero de la poblacion.




Encuestas internacionales en materia
de salud o bienestar financiero

2018
Encuesta de Bienestar
Financiero en Canada z =3 b =il

2018
Estudio sobre la salud financiera mundial: una
encuesta en 10 pafses-para medir la seguridad

y el control financieros.
(Bangladesh, Chile, Colombia, Grecia, Kenia, Japon, Corea
del"Sur;.Reino Unido, Estados Unides y Vigtnam)

2017
Bienestar
Financiero en
.América 2021

Bienestar financiero.
Una encuésta de adultos
én Australia

2021
Bienestar financiero.
Una encuesta de
adultos en Nueva
Zelanda

;@

Determinantes del
Bienestar Financiero.
Evidencia para
Ameérica Latina




CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

Poblacion objetivo Método de captacion
Personas de 18 afios y mas » Entrevista directa en dispositivo movil
» Auto llenado en ingresos del hogar y
por trabajo

Unidades de observacion Tamano de la muestra

» La vivienda seleccionada ENSAFI| 2023 20 448 personas
» Los hogares de 18 afios y mas
» La persona elegida de 18 afios y mas Periodo de

levantamiento

Del 25 de septiembre al

17 de noviembre de 2023 Disefio estadistico

Probabilistico, trietapico, estratificado
y por conglomerados

Cobertura geografica
> Nacional
» Entidad federativa



Percepcion de la salud o bienestar financiero

Influenciada por el conocimiento, experiencias y pensamientos relacionados con las finanzas; asi
como, el contexto sociocultural, econdmico, la etapa de la vida en el que se encuentra la persona
e incluso aspectos psicoldgicos.

Dimensiones de la salud o bienestar financiero

= Control. Capacidad de gestionar las finanzas personales de forma adecuada.

» Libertad. Habilidad de alcanzar metas financieras y aprovechar oportunidades a largo plazo.
» Resiliencia. Capacidad de enfrentar cambios en los gastos debido a situaciones imprevistas.
= Seguridad. Capacidad de mantener la estabilidad econdémica.

Estrés financiero

Es un estado de preocupacion y ansiedad ante una situacion financiera dificil o de incertidumbre,
gue puede producir afectaciones de tipo fisiologico, psicologico y en las relaciones interpersonales.



PRINCIPALES
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52.0 % de las personas
tienen algun tipo de
ahorro.

La proporcion es mayor
entre los hombres
(55.2 %) que para las
mujeres (49.3 %).

Personas que cuentan con ahorros

(porcentaje)

18 a 29 anos 30 a 49 afnos

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.

50 a 64 anos

65 y mas anos



AHORRO

Personas que cuentan con ahorros, por entidad federativa

(porcentaje)
Entidades con 67.6 Sonora
mayor 65.3 cColima
porcentaje  62.0 Tabasco
Entidades con 42.4 Tlaxcala
Menor 382 Tamaulipas
porcentaje 358 Chiapas
Porcentaje
35.8 67.7

Fuente: ENSAFI 2023.



EQUIVALENCIA DE AHORROS

Personas que cuentan con ahorros, por equivalencia del monto ahorrado?
(distribucion porcentual)

® Mujeres ®mHombres

El 10.3 % de las Hasta una quincena de
personas que tienen lo que ganaba o recibia
algun tipo de ahorro,

tiene mas de tres Hasta un mes de lo
meses de lo que que ganaba o recibia

ganaba o recibia. ]
Mas de uno y hasta tres meses de

lo que ganaba o recibia

Mas de tres meses de lo
gue ganaba o recibia

1 Se excluye la poblacion que no especificé la equivalencia del monto ahorrado.

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



DEUDA

Personas con deuda, por percepcion de nivel de endeudamiento
(distribucién porcentual)

Total Mujeres Hombres

personas tienen algun
tipo de deuda. Alto 11.1 10.9 11.4
Para las mujeres es de

: Moderado 49.0 47.7 50.3
34.1 % y para los
hombres de 38.7 por
ciento. Bajo 34.9 35.5 34.2

Nota: Se consideran a las personas que declararon tener algun nivel de endeudamiento.

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



« COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS
*BIENESTAR O SALUD FINANCIERA
ESTRES FINANCIERO



COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS

Personas por condicion de registro o control de sus gastos
(distribucion porcentual)

El 53.2 % de las personas
realiza algl]n tipo de No lleva registro de gastos Lleva algun registro de gastos

registro o control de

gastos.
Mujeres 45.6
32.8 % cumple con el J
registro de sus gastos.
Hombres 48.2

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS

Personas segun la fuente de recursos utilizada para hacer frente a
unaurgencia economicaigual alo que ganan o reciben en un mes

(porcentaje)
B Mujeres mHombres

35.9 % de la poblacion de Préstamo de familiares o amistades 21’2
18 aflos y mas podria
pag ar una urgencia Trabajo temporal o venta de algun producto 2;;
economiCa con sus
ahorros. El 63.2 % Venta (empefio) de un bien 222
solicitaria un préstamo a '
familiares o amistades. Sus ahorros A

40.0

AR
37.5

Adelanto de su sueldo

16.5

Crédito (institucion financiera)
21.4

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



CONFIANZA EN HABILIDAD FINANCIERA

Personas que confian mucho en sus habilidades para:
Mujeres Hombres

39-6 % Administrar su dinero dia con dia 39.0 %

24.2 % pianit inanc
0 Planificar su futuro financiero 21.9 % ‘ 26.8 %

19.9 % Tomar decisiones sobre productos de
bancos o instituciones financieras 17.6 % ‘ 22.7 %

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.




ESCALA BIENESTAR
FINANCIERO! Y DIMENSIONES

RESILIENCIA CONTROL

¢,Con qué frecuencia puede comprar un regalo sin « ¢ Con qué frecuencia siente que puede manejar
gue sea un problema para sus finanzas? sus finanzas sin problema?

« ¢Puede hacer frente a un gasto imprevisto

. « ¢ Esta asegurando su futuro financiero?
Importante?

\.
SEGURIDAD LIBERTAD

Dada su situacion financiera, ¢ siente que

« ¢ Con qué frecuencia le sobra dinero al final del mes?
tendra las cosas que desea?

«  ¢Con qué frecuencia paga sus cuentas a tiempo? + ¢ Puede disfrutar la vida debido a la manera en
gue maneja su dinero?

« ¢Le alcanza bien el dinero para cubrir sus gastos? * ¢Se siente tranquila(o) de que su dinero
ahorrado sea suficiente?

e A e

1 Consumer Financial Protection Bureau. (2017). Measuring financial well-being: A guide to using the cFPB Financial Well-Being Scale. Disponible en:
https://www.consumerfinance.gov/data-research/research-reports/financial-well-being-scale/



Personas segun la frecuencia con que les sobra

dinero al final del mes
(distribucién porcentual)

Nunca o casi nunca les
sobra dinero a final de mes
al 49.9 % de las mujeres y
41.2 % de los hombres.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca o nunca

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



RESILIENCIA FINANCIERA

El 38.3 % de las
mujeres y 30.1 % de los
hombres, pueden hacer
frente a gastos
imprevisto en pocas o
en ninguna situacion.

Personas segun condicion de hacer frente a un gasto o imprevisto

importante
(distribucién porcentual)

m Completamente
m Muy bien

m Algo

® Poco o nada

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



CONTROL FINANCIERO

Personas segun perciben que aseguran su futuro financiero
(distribucion porcentual)

m Completamente
= Muy bien

m Algo

®m Poco o nada

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.

Poco o nada esta
asegurando su futuro
financiero el 60.5 % de las
mujeres y 50.2 % de los
hombres.



Se siente completamente
tranquila(o) de su dinero
ahorrado, 10.4 % de las
mujeres y 13.1 % de los
hombres.

Personas que se describen tranquilas porque su dinero

ahorrado es suficiente
(distribucion porcentual)

Poco o nada

Algo

Muy bien

Completamente

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



BIENESTAR FINANCIERO

Indicador de bienestar financiero por entidad federativa

54.1

56.3
55.9 Hombres
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Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



BIENESTAR FINANCIERO

Personas con bajos niveles de bienestar financiero por entidad federativa
(porcentaje)

Entidades con
mayor
porcentaje

nivel bajo

30.5
30.4
25.8

Guerrero
Zacatecas
Chiapas

Entidades con
menor

porcentaje
nivel bajo

10.6
BCS

Porcentaje

10.6

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.

13.4
12.5
10.6

Coahuila
Ciudad de México
Baja California Sur



ESCALA DE ESTRES FINANCIERO

¢, Qué tanta preocupacion siente actualmente por...

pedir un préstamo?

gastar mas de lo que tenia planeado?

* (ue las deudas se acumulen?

« gue el dinero sea insuficiente para sus actividades
de entretenimiento?

« tener que gastar dinero en imprevistos
(enfermedades, accidentes, reparacion de
vehiculo)?

. « ladificultad de guardar dinero para metas futuras?
/

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



ESTRES FINANCIERO

La proporcion de personas
con mucha preocupacion
por pedir un préstamo es
menor entre las solteras
(27.6 %) que las unidas
(41.6 %) y las desunidas
(44.5 %).

Nivel de preocupacion de las personas segun causa
(distribucién porcentual)

mMucha w®Alguna ®Poca Nada

tener que gastar dinero en

imprevistos'? 11.9

pedir un préstamo? : : : 26.7

1 Enfermedades, accidentes, reparacion de vehiculo, etc.

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



ESTRES FINANCIERO

56.0
Nivel de estrés de financiero por entidad federativa L
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Las respuestas a las seis preguntas son
convertidas en un valor entre cero y cien.

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



ESTRES FINANCIERO

Nivel de estrés financiero de las personas
(distribucion porcentual)

Bajo o nada ® Moderado = Alto

Nacional 28.5 34.6 36.9

Hombres 32.0 Ky 30.7

Nota: Para la estratificacion se utilizé el método Dalenius-Hodges (1959) para obtener tres
niveles de estrés y los limites que separan a cada uno de ellos: bajo o nada de 0 a 39;
moderado de 40 a 72; y de 73 a 100 el nivel alto.

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



ESTRES FINANCIERO

Nivel de estrés financiero de las personas por grupo de edad
(distribucion porcentual)

Bajo o nada ®Moderado mAlto

27.8

Nivel alto de estrés por
estado conyugal:

28.6 % soltera
39. 6 % unida

39.3 % previamente unida

31.0

38.8
30.5 24.0 27.7

18 a 29 afios 30a49 afios 50 a 64 afos 65y mas anos

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



ESTRES FINANCIERO

Personas segun las emociones derivadas de su situacion financiera
(porcentaje)

Ansiosa(o) Triste Frustrada(o) Irritada(o)

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



ESTRES FINANCIERO

Personas con afectaciones fisicas o
emocionales por su situacion

fmanc_lera Dolor de cabeza
(porcentaje)

Falta de suefo

Gastritis/colitis

m Mujeres

B Hombres .
Cambios en la

presion arterial

Problemas alimenticios

Problemas con
familiares/amistades/trabajo

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



PREOCUPACIONES FINANCIERAS

Personas segun principales preocupaciones financieras
(porcentaje)

36.4
®m Mujeres mHombres

31.0

5.2 4.2
Gastos Pagos de Gastos No tiene Deudas con  Deudas con Otra Empleo, Gastos para
inesperados  alimentacion escolares preocupacion bancos o familiares o preocupacion negocio 0  entretenimiento
instituciones amigos Ingresos
financieras insuficientes

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.



METAS FINANCIERAS

Personas segun su principal meta financiera
(distribucidn porcentual)

m Mujeres ®Hombres

12.3 1 105 11.4 | 10.7 10.8 | 11.4
Comprar o Dar estudiosa Tenerun ahorro  Remodelar o Ninguna
terminar de pagar sus hijos o hijas mejorar su
Su casa vivienda

L Incluye adquirir un vehiculo, tener dinero para entretenimiento, entre otras.

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.

10.2 | 10.6

Tener o expandir
un negocio propio

9.2

Obtener mas
ingresos

97 | 10.5

Otra meta
financieral



METAS FINANCIERAS

Personas segun su principal

dificultad para cumplir sus Falta de ahorro
metas financieras

(distribucién porcentual)

Falta de oportunidades

de trabajo
m Mujeres
Otra dificultad?
® Hombres
Deudas pendientes
por pagar
1ncluye falta de conocimiento de productos bancarios y No tiene dificultad

financieros, no tiene acceso a crédito y otra dificultad.

Fuente: INEGI. ENSAFI, 2023.
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USUARIAS DE SERVICIOS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO WF"'“IIJ FINANCIEROS
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