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MODULO SOBRE CIBERACOSO (MOCIBA) 2023

e En México, en 2023, 20.9 % de la poblaciéon usuaria de internet® (18.4 millones
de personas de 12 afios y mas) vivié alguna situacion de ciberacoso.

e El mismo afio, 22.0 % de las mujeres y 19.6 % de los hombres que usaron
internet fueron victimas de ciberacoso.

e El ciberacoso mas frecuente que experimentaron ambos sexos fue el contacto
mediante identidades falsas.

e Las 3 entidades federativas con mayor porcentaje de poblacion de 12 afios y
mMAas que experimentaron alguna situacion de ciberacoso fueron: Durango
(28.8 %), Oaxaca (25.5 %) y Puebla (25.0 %).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer los resultados del Médulo
sobre Ciberacoso (mocieBa) 2023. El mociBa 2023 presenta resultados de la prevalencia de
ciberacoso? en los 12 meses previos a su captacion y caracteriza las diferentes situaciones
declaradas. Asimismo, indaga sobre la identidad y sexo de la persona que cometié este delito,
la intensidad, asi como el impacto que causo en la victima. Ademas, incluye el rango de edad y
nivel de escolaridad de la poblacion que se declaré victima de ciberacoso, las acciones que se
tomaron contra este y las medidas de seguridad que realizo la poblacién usuaria de internet para
proteger su informacién y equipos.

I. POBLACION USUARIA DE INTERNET

En México, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2023 estimo que la poblacion de 12 afios y mas fue de
106.7 millones de personas. De ese total, entre marzo y agosto de 2023, 87.9 millones de
personas (82.4 %) utilizaron internet en cualquier dispositivo: 46.7 millones fueron mujeres y
41.2 millones, hombres (ver gréaficas 1y 2).

La poblacién usuaria de internet utilizé este servicio en promedio 4.7 horas al dia.

1 Se consider6 como poblacion usuaria a las personas de 12 afios y mas que utilizaron internet en cualquier dispositivo electronico en los dltimos
3 meses anteriores a la fecha de captacion, en cada caso.

2 El ciberacoso o acoso cibernético se refiere a la situacion en la que alguien se expone, de manera repetida y prolongada, a acciones negativas
por parte de una o varias personas que buscan hacer dafio o causar molestias mediante internet. Los medios que utilizan son electrénicos,
como el teléfono celular, tabletas y computadoras.
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Gréfica 1
POBLACION QUE UTILIZO INTERNET
2022 y 2023
(porcentaje)

Nota: La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas
que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.
*

En estos casos, hubo un cambio estadisticamente
significativo con respecto al ejercicio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2022 y 2023.

Gréfica 2
POBLACION QUE UTILIZO INTERNET, SEGUN SEXO

2022 y 2023
(millones de personas)

84.1 87.9%

2022 2023

La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas que utilizé
internet en cualquier dispositivo electrénico.

En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con
respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2022 y 2023.

Nota:

*
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Il. MEDIDAS DE SEGURIDAD

De la poblacién que usé internet en cualquier dispositivo en los Ultimos tres meses,® 73.4 %
reportdé haber adoptado alguna medida de seguridad para proteger su computadora, tableta
electronica, teléfono celular o cuentas de internet. De esta, 96.1 % report6 crear o poner
contrasefas (claves, huella digital, patron, etcétera) como medida principal y 24.3 % sefialo
instalar o actualizar programas antivirus, cortafuegos o antiespias.

lil. CIBERACOSO

En 2023, a nivel nacional, 20.9 % de la poblacidon usuaria de internet vivioé alguna situacién de
acoso cibernético. El porcentaje representa 18.4 millones de personas de 12 afios y mas.

La mayor prevalencia de ciberacoso se registr6 en Durango, con 28.8 por ciento. Siguieron
Oaxaca y Puebla, con 25.5 y 25.0 %, respectivamente. Las entidades con menor prevalencia
fueron Guerrero, con 17.4 % y Sinaloa y Ciudad de México, ambas con 17.6 % (ver mapa 1).

Mapa 1
POBLACION QUE VIVIO CIBERACOSO, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA
2022 a 2023"
(porcentaje)
Durango (Dgo) INEEEEEEEGEGGGN 23.3
Oaxaca (Oax) NN 25.5
Puebla (Pue) NN 25.0 1B7C8 .

Quintana Roo (QRoo) NN 24.5
Colima (Col) EEG_—_—— 24.2

Veracruz de Ignacio de la Llave (Ver) NN 23.2
Tabasco (Tab) NN 23.0 Son Chih M[244,288]
Sonora (Son) INEEEGEG—_—_G_ 22.3 ’ 28 196 W ([219 243
Baja California Sur (8CS) NG 22.4 [ Lh ) o ]
Michoacén de Ocampo (Mich) GG 22.3 e [20.1,21.8]
196 [17.4,20.0]

Jalisco (Jal)  ENEEG_—_—22.1

Guanajuato (Gto) NN 22.0
Campeche (Camp) 214 157"'6 Estados Unidos Mexicanos: 20.9
Morelos (Mor) 212 2
Nuevo Ledn (NL) 21.0
Hidalgo (Hgo) 210
Nacional 20.9
Yucatdn (Yuc) 20.7
Zacatecas (Zac) 20.7
Querétaro (Qro) 20.6
Tamaulipas (Tamps) 203
Nayarit (Nay) 203 Ym“? v
San Luis Potosf (SLP) 203
Tlaxcala (Tlax) 203 QRoo'
Chiapas (Chis) 20.2 czﬂ 2.
Chihuahua (Chih) 19.6
Coahuila de Zaragoza (Coah) 19.6
México (Méx) 19.5
Aguascalientes (Ags) 18.0
Baja California (BC) 17.8
Ciudad de México (CDMX) 17.6
Sinaloa (Sin) 17.6
Guerrero (Gro) 17.4
t La informacién se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

A nivel nacional, 35.9 % de la poblacion de 12 afios y mas que vivio ciberacoso durante los
ultimos 12 meses manifestd haber sido contactada mediante identidades falsas. Asi también,
33.3 % recibié mensajes ofensivos y 26.0 % recibidé contenido sexual.

3 La informacion se refiere a los Gltimos 3 meses con respecto al periodo de captacion de informacion: junio-agosto de 2023.
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Identidad de la persona ciberacosadora

Durante 2023, 61.7 % de la poblacion de 12 afios y més victima de ciberacoso desconocia a la
persona acosadora; 23.4 % identifico solo a personas conocidas y 14.8 % sefalé haber sufrido
ciberacoso tanto de personas conocidas como desconocidas.

De la poblacién de hombres de 12 afios y més que fueron victimas de ciberacoso que pudieron
identificar el sexo de las personas agresoras, 60.4 % indicé haber sido agredido solo por
hombres. Por su parte, de la poblacion de mujeres que fueron victimas de ciberacoso y que
pudieron identificar el sexo de las personas agresoras, 53.0 % manifesté haber sido agredida
solo por hombres.

Medios digitales en los que se efectu6 el ciberacoso
A nivel nacional, de la poblacion de 12 afios y mas que experimentd alguna situacion de
ciberacoso, 41.8 % sufri6 el acoso mediante Facebook. Siguieron WhatsApp y llamadas de
teléfono celular, con 37.8 y 28.9 %, respectivamente.

Efectos del ciberacoso en la victima
Durante 2023, 60.9 % de la poblacion de 12 afios y més victima de ciberacoso manifesté haber
experimentado enojo ante esta situacion. Siguieron desconfianza, con 37.6 % e inseguridad, con
30.1 por ciento.

Horas de conexion

En promedio, la poblacién que vivio ciberacoso utilizé internet durante 5.7 horas, es decir, paso
conectada una hora mas que quienes no lo experimentaron.

Medidas de seguridad contra el ciberacoso experimentado
De la poblacion de 12 afios y mas victima de ciberacoso, 67.3 % tom6 como accion bloquear

personas, cuentas o0 paginas; 12.2 % optd por ignorar 0 no contestar y 11.1 % elimind la
publicacién, el mensaje o video.

Se anexa Nota técnica

Para consultas de medios y periodistas, escribir a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, extensiones 321064, 321134 y 321241.
Direccion de Atencion a Medios / Direccion General Adjunta de Comunicacion

0@ o INEGIINFORMA
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NOTA TECNICA

MODULO DE CIBERACOSO (MOCIBA) 2023

El Modulo sobre Ciberacoso (MoOCIBA) se agregd como parte de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), el MOCIBA 2023
proporciona informacion estadistica sobre la prevalencia de ciberacoso en los 12 meses previos
a su captacion y caracteriza las diferentes situaciones declaradas. Asimismo, busca establecer
la identidad y sexo de la persona que lo cometid, la intensidad, asi como el impacto que causoé
en la victima. Ademas, incluye el rango de edad y nivel de escolaridad de la poblacién que se
declar6 victima de ciberacoso, las acciones que se tomaron contra este y las medidas de
seguridad que realizé la poblacion usuaria de internet para proteger su informacién y equipos.
El MOcCIBA se recolect6 del 12 de junio al 4 de agosto de 2023.

|. POBLACION USUARIA

En México, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2023 estimd que la poblacion de 12 afios y mas fue de
106.7 millones de personas. De ese total, entre marzo y agosto de 2023, 87.9 millones de
personas (82.4 %) utilizaron internet en cualquier dispositivo: 46.7 millones fueron mujeres y
41.2 millones, hombres (ver graficas 1y 2).

Gréfica 1
POBLACION QUE UTILIZO INTERNET
2022 y 2023
(porcentaje)

2022 2023

Nota: La poblacién que se considero fue la de 12 afios y mas
que utilizo internet en cualquier dispositivo electronico.

* En estos casos, hubo un cambio estadisticamente
significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2022 y 2023
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Gréfica 2
POBLACION QUE UTILIZO INTERNET, SEGUN SEXO
2022y 2023
(millones de personas)
84.1 87.9%

44.0

40.1

2022 2023

Nota: La poblacion que se consider6 fue la de 12 afios y mas que utilizo internet
en cualquier dispositivo electrénico.

* En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto
al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2022 y 2023.

II. MEDIDAS DE SEGURIDAD

De la poblacién que uso internet en cualquier dispositivo en los ultimos 3 meses, 73.4 %
manifesté haber adoptado alguna medida de seguridad para proteger su computadora, tableta
electronica, teléfono celular o cuentas de internet. De esta, 96.1 % reportd crear o poner
contrasefias (claves, huella digital, patron, etcétera) como medida principal y 24.3 % sefiald
instalar o actualizar programas antivirus, cortafuegos o antiespias (ver grafica 3).

Gréfica 3
POBLACION USUARIA DE INTERNET SEGUN MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADAS

2022 y 2023
(porcentaje)

Crear o poner contraseiias (claves, huella [NNREGTGTN .+

digital, patron, etcétera) 95.6

Instalar o actualizar programas antivirus, [ 24.2*
cortafuegos o antiespias 27.4

Bloquear ventanas emergentes del . 9.3%
navegador | 8.0

Cambiar periédicamente las contraseinas 78

No ingresar a sitios web inseguros o . 8.1*
desconocidos 6.2

No abrir ni guardar archivos que envian [li] 7.9+

personas desconocidas | 6.8
No publicar su correo o nimero [l] 7.1~
telefonico en redes sociales 6.3
|11 _
Otra 09 W 2023 2022

Nota: La poblacion que se consider6 fue la de 12 afios y mas que utiliz6 internet en cualquier
dispositivo electrénico. Se refiere a los 3 meses previos al periodo de levantamiento.
Para 2022 y 2023, los datos fueron de junio a agosto.

* En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.
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lll. CIBERACOSO

Poblacion que experimentd ciberacoso

En 2023, a nivel nacional, 20.9 % de la poblacién usuaria de internet vivio alguna situacién de
acoso cibernético, porcentaje que representa 18.4 millones de personas de 12 afios y mas. Para
la poblacién de mujeres usuarias, se estima que 22.0 % fue victima de ciberacoso y para el caso
de la poblacion de hombres usuarios, fue de 19.6 % (ver grafica 4).

Grafica 4
POBLACION USUARIA DE INTERNET QUE EXPERIMENTO ALGUNA SITUACION DE CIBERACOSO'
2022 y 2023
(porcentaje)
20.9 19.6

Nacional Hombres Mujeres

m 2022 m 2023

Notas: La poblaciéon que se consider6 fue la de 12 afios y méas que utiliz6 internet en
cualquier dispositivo electrénico.

t Para el caso de 2022, la informacion se refiere al periodo de julio de 2021 a agosto
de 2022. Para 2023, los datos fueron de julio de 2022 a agosto de 2023.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.

Por rangos de edad

En 2023, 30.7 % de las mujeres de 20 a 29 afios y 23.4 % de los hombres de 20 a 29 afios que
utilizaron internet fueron victimas de ciberacoso, en los ultimos 12 meses (ver gréficas 5, 6y 7).

Gréfica 5
POBLACION VIiCTIMA DE CIBERACOSO,! SEGUN RANGO DE EDAD
2022 a 2023
(porcentaje)

30.1 30.7
23.4
23.0 210 21.5
18.0 16.4
14.4 14.6
- -lo-7 ]

De12a19 afios De20a29 afios De 30a39 afios De40a49 afios De 50a 59 afios De 60 afios y mas

B Hombres ® Mujeres
Notas: La poblacion que se considerd fue la que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.
! La informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.
Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.
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Gréfica 6
MUJERES ViCTIMAS DE CIBERACOSO,1 SEGUN RANGO DE EDAD

2022y 2023
(porcentaje)

293 30.1

30.7
3.7 21.5*
181 1ea 14.6
13.1 ™
9.5 9.7

De 12 a 19 anos De 20 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 afios y mas

2022 m2023
Notas: Se consider6 a mujeres de 12 afios y mas que utilizaron internet en cualquier dispositivo electrénico.
t Para el caso de 2022, la informacién se refiere al periodo de julio de 2021 a agosto de 2022. Para 2023, los datos
fueron de julio de 2022 a agosto de 2023.
* En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.

Gréafica 7
HOMBRES VICTIMAS DE CIBERACOSO,' SEGUN RANGO DE EDAD
(porcentaje)
2022 y 2023

23.0* 23.7 234

1 21.0 21.0
17.4 18.0
14.0 14.4
I 10.0 10.7

De 12 a 19 anos De 20 a 29 afos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos De 60 anos y mas

2022 m2023

Notas Se consider6 a hombres de 12 afios y méas que utilizaron internet en cualquier dispositivo electrénico.
Para el caso de 2022, la informacién se refiere al periodo de julio de 2021 a agosto de 2022. Para 2023, los datos
fueron de julio de 2022 a agosto de 2023.

* En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.

Desagregacion segun sexo y nivel de escolaridad
En 2023, de la poblacion usuaria que fue victima de ciberacoso, 38.3 % cont6 con estudios de

nivel basico. Para la poblacion de hombres, este porcentaje fue de 40.4 % y, para la poblacion
de mujeres, de 36.6 % (ver grafica 8).
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Gréfica 8
POBLACION QUE EXPERIMENTO ALGUNA SITUACION DE CIBERACOSO,’
SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD
2022 y 2023
(porcentaje)

Total Hombres Mujeres

2022 2023 2022 2023 2022 2023
W Basica M Media Superior M Superior

Los porcentajes de mujeres y hombres se calcularon con relacion al total nacional, segun nivel educativo. Se
excluyé informacion de la poblacién sin escolaridad y no especificado. La poblacion que se considero6 fue la
de 12 afios y mas que utilizo internet en algun dispositivo electrénico.

Para el caso de 2022, la informacién se refiere al periodo de julio de 2021 a agosto de 2022. Para 2023, los
datos fueron de julio de 2022 a agosto de 2023.

En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.

Por entidad federativa

La mayor prevalencia de ciberacoso se registré6 en Durango, con 28.8 por ciento. Siguieron
Oaxaca y Puebla, con 25.5 y 25.0 %, respectivamente. Las entidades con menor prevalencia
fueron Guerrero, con 17.4 % y Sinaloa y Ciudad de México, ambas con 17.6 % (ver tabla 1 y

mapa 1).
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Tabla 1
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET QUE EXPERIMENTARON ALGUNA SITUACION DE CIBERACOSO
EN LOS ULTIMOS 12 MESES, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA'

2022y 2023

(porcentaje)

Entidades federativas V Alabaja9 A Aala3 == Sin cambio 20
Entidad 2022 2023 C?Am;r Entidad 2022 2023 C?A“;:T
NACIONAL 20.8 20.9 - 0.5
Aguascalientes 21.3 18.0 V¥ -155 Morelos 17.2 21.2 A 233
Baja California 21.8 17.8 V¥V -183 Nayarit 23.7 20.3 V -143
Baja California Sur 24.9 22.4 = -10.0 Nuevo Leén 20.9 21.0 = 05
Campeche 24.8 21.4 V¥V -13.7 Oaxaca 27.0 25.5 = -56
Coahuila de Zaragoza 22.9 19.6 V -144 Puebla 22.0 25.0 = 136
Colima 21.4 24.2 - 13.1 Querétaro 19.3 20.6 - 6.7
Chiapas 20.1 20.2 - 0.5 Quintana Roo 18.7 24.5 A 310
Chihuahua 224 19.6 = -12.5 San Luis Potosi 20.0 20.3 = 15
Ciudad de México 16.9 17.6 - 4.1 Sinaloa 17.4 17.6 = 11
Durango 27.9 28.8 - 3.2 Sonora 23.0 22.8 = -0.9
Guanajuato 19.4 22.0 - 13.4 Tabasco 27.9 23.0 VvV -176
Guerrero 26.2 17.4 V¥V  -33.6 Tamaulipas 215 20.3 = -56
Hidalgo 23.5 21.0 = -10.6 Tlaxcala 30.4 20.3 Vv 332
Jalisco 169 221 A 308 veracruzdelgnacio ., 23.2 - 09

de la Llave
Meéxico 17.3 19.5 = 12.7 Yucatan 27.9 20.7 Vv -258
Michoacan de Ocampo  24.2 22.3 - -7.9 Zacatecas 21.5 20.7 = 37

w A De acuerdo con las pruebas de hipétesis correspondientes, en estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto
al ejercicio anterior.

1 Para el caso de 2022, la informacion se refiere al periodo de julio de 2021 a agosto de 2022. Para 2023, los datos fueron de julio de
2022 a agosto de 2023.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.
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Mapa 1
POBLACION QUE VIVIO CIBERACOSO, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA
2022 a 2023"

(porcentaje)
Durango (Dgo) NN 23.3
Oaxaca (Oax) NN 25.5
Puebla (Pue) N 25.0 1B.’Ce N

Quintana Roo (QRoo) NN 24.5
Colima (Col) ENEGE—— 24.2

Veracruz de Ignacio de la Llave (Ver) NN 23.2
Tabasco (Tab) SN 23.0 Chih M[244,288]
Sonora (Son) NN 22.3 * 196 W[219,243]
Baja California Sur (8cs) [N 22.4 s
Michoacén de Ocampo (Mich) N 22.3 Coah [201 5 21.8 ]
196 [17.4,20.0]

Jalisco (Jal) NN 22.1
Guanajuato (Gto) NN 22.0

Campeche (Camp) 214

Estados Unidos Mexi 209

Morelos (Mor) 21.2
Nuevo Leén (NL) 21.0
Hidalgo (Hgo) 21.0
Nacional [ 209
Yucatén (Yuc) 207
Zacatecas (Zac) 207
Querétaro (Qro) 20.6
Tamaulipas (Tamps) 203
Nayarit (Nay) 20.3 ;nm*' v
San Luis Potosi (SLP) 203 5
Tlaxcala (Tlax) 203 QRoo
Chiapas (Chis) 20.2 Czﬂ 2.
Chihuahua (Chih) 19.6
Coahuila de Zaragoza (Coah) 19.6
México (Méx) 19.5
Aguascalientes (Ags) 18.0
Baja California (BC) 17.8
Ciudad de México (CDMX) 17.6
Sinaloa (Sin) 17.6
Guerrero (Gro) 17.4
t La informacién se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

La prevalencia mas alta de ciberacoso hacia las mujeres se detect6 en Durango, con
33.0 por ciento. Siguieron Puebla, con 26.6 % y Colima, con 25.7 por ciento. Por otra parte, las
entidades con menor prevalencia de ciberacoso hacia las mujeres fueron Guerrero, Ciudad de
México y Coahuila, con 18.1, 18.4 y 18.9 %, respectivamente. En el caso de los hombres, la
prevalencia mas alta se presentd en Oaxaca, con 28.2 por ciento. Siguieron Quintana Roo, con
26.1 % y Tabasco, con 24.1 por ciento. En contraste, las entidades con menor prevalencia de
ciberacoso a hombres fueron Aguascalientes, Sinaloa y Baja California, con 14.7, 15.7 y 16.2 %,

respectivamente (ver tabla 2).
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Tabla 2
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET QUE VIVIERON CIBERACOSO,
SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA
2022 a 2023"

porcentaje
Entidad Hombres Mujeres Entidad Hombres Mujeres

NACIONAL 19.6 22.0

Aguascalientes 14.7 21.0 Morelos 19.2 23.0
Baja California 16.2 19.4 Nayarit 21.1 19.5
Baja California Sur 21.4 23.5 Nuevo Ledn 18.9 23.2
Campeche 22.0 20.9 Oaxaca 28.2 23.3
Coahuila de Zaragoza 20.4 18.9 Puebla 23.1 26.6
Colima 22.5 25.7 Querétaro 19.6 21.4
Chiapas 19.6 20.7 Quintana Roo 26.1 22.8
Chihuahua 18.1 21.1 San Luis Potosi 19.3 21.2
Ciudad de México 16.8 18.4 Sinaloa 15.7 19.3
Durango 23.7 33.0 Sonora 19.8 25.3
Guanajuato 18.7 24.8 Tabasco 24.1 22.1
Guerrero 16.5 18.1 Tamaulipas 17.9 22.4
Hidalgo 21.5 20.6 Tlaxcala 17.9 22.5
Jalisco 20.5 23.7 Veracruz de Ignacio 21.7 24.5

de la Llave

México 18.1 20.7 Yucatan 21.0 20.5
Michoacdn de Ocampo 21.8 22.8 Zacatecas 20.0 21.3
1 La informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

Horas de conexiéon

En promedio, la poblacion que experimentd ciberacoso utilizé internet 5.7 horas al dia, lo que
significa que quienes vivieron esta experiencia pasaron minimo una hora mas en internet que
quienes no la vivieron. En el caso especifico, de las mujeres que sufrieron ciberacoso, el
promedio de tiempo de conexion fue de 5.6 horas, mientras que para los hombres que vivieron
ciberacoso, fue de 5.8 horas (ver graficas 9 y 10).

Comunicacién social



o0 Comunicado de prensa numero 413/24
I INEG' 17 de julio de 2024
Pagina 13/28

Gréfica 9
PROMEDIO DE HORAS DE USO DIARIO DE INTERNET
DE LA POBLACION USUARIA
2022 y 2023
(horas)

46 4.7 47 4.8 4.6

Total Hombres Mujeres

2022 m 2023

Nota: La poblacién que se consideré fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier
dispositivo electrénico en los Gltimos 3 meses con respecto al periodo de captacion de
los datos. Para 2022 y 2023, la informacion fue de junio a agosto.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.

Gréfica 10
PROMEDIO DE HORAS DE USO DIARIO DE INTERNET
DE LA POBLACION QUE VIVIO CIBERACOSO

2022 y 2023
(horas)
58 57 59 58 5.7
Total Hombres Mujeres
2022 W2023

Nota: La poblacion que se considero fue la de 12 afios y mas que utiliz internet en cualquier
dispositivo electrénico en los Ultimos 3 meses con respecto al periodo de captacion de
informacién. Para 2022 y 2023, los datos fueron de junio a agosto.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.
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El mayor tiempo de uso de internet en la poblacidén que vivié ciberacoso se registré en Coahuila,
con 7.3 horas. Siguieron Nuevo Leo6n y Ciudad de México, con 6.8 y 6.6 horas, respectivamente.
Las entidades con menor tiempo de wuso de internet fueron Tlaxcala, con

4.3 horas; Guerrero, con 4.5 y Oaxaca, con 4.7 (ver mapa 2).

Mapa 2
PROMEDIO DE HORAS DE USO DIARIO DE INTERNET DE LA POBLACION QUE VIVIO
CIBERACOSO, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA
2023
(horas)

Coahuila de Zaragoza (Coah) NN 7.3
Nuevo Leén (NL) NN ©.2
Ciudad de México (COMX) NN 6.6
Aguascalientes (Ags) NN ©.5
Nayarit (Nay) N 6.4
Sinaloa (Sin) NG 6.3
Sonora (Son) NN ©.2
Jalisco (Jal)  EEG_—_— 6.1
Chihuahua (Chih) N 6.1
Baja California Sur (BCS) NEG_—_————_ 6.0
México (Méx) NN 6.0
Querétaro (Qro) NN 6.0
Quintana Roo (QRoo) NN 5.9
Durango (Dgo) NN S.0
Yucatan (Yuc) I 5.9
Campeche (Camp) I 5.5
Nacional | 57
Baja California (BC) |IEEEG_———— s.7
Colima (Col) 5.4
Morelos (Mor) 5.3
Tamaulipas (Tamps) 5.3
Veracruz de Ignacio de la Llave (Ver) 5.3
San Luis Potosi (SLP)
Guanajuato (Gto) 5.1
Michoacén de Ocampo (Mich) 5.1

Puebla (Pue) 5.1
5.0

M 63, 73]
W[ 57, 62]
[ 51, 56]
[ 43, 50]

Estados Unidos Mexicanos: 5.7

5.2

Tabasco (Tab)
Zacatecas (Zac) 4.9
Chiapas (Chis) 4.9

Hidalgo (Hgo) 4.7
4.7

4.5

Oaxaca (Oax)
Guerrero (Gro)
Tlaxcala (Tlax) 43

Nota: La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico en
los Ultimos 3 meses con respecto al periodo de captacion de informacion (junio-agosto de 2023).

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

Situaciones experimentadas

Durante los dltimos 12 meses, 35.8 % de las mujeres y 35.9 % de los hombres victimas de
ciberacoso experimentaron contacto mediante identidades falsas. Asimismo, 31.0 % de las
mujeres victimas de ciberacoso recibié contenido sexual y 30.8 %, insinuaciones o propuestas
sexuales. Para los hombres, estos porcentajes fueron 19.6 y 14.7 %, respectivamente (ver

graficas 11, 12 y 13).
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Gréfica 11
SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS SEGUN SEXO

2022 a 2023!
(distribucion porcentual)

35.9
35.8

35.4

Contacto mediante identidades falsas

I
@

Mensajes ofensivos 1

25.8

Llamadas ofensivas 10.5

Provocaciones para reaccionar de forma negativa 20.1

Recibir contenido sexual
Suplantacién de identidad
Rastreo de cuentas o sitios web

Insinuaciones o propuestas sexuales

Criticas por apariencia o clase social 171

Amenazar con publicar informacién personal, audios o
videos para extorsionar

Publicar y/ o enviar informaciéon personal, fotos o videos

(P2 o)}

3.
3.

0 B Hombres M Mujeres

Publicar o vender imagenes o videos de contenido sexual

Otra situacion
Nota: La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas que utilizéd internet en cualquier dispositivo electrénico.

1 La informacién se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.
Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.
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Gréfica 12
SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS POR MUJERES

2022y 2023"
(distribucion porcentual)

Contacto mediante identidades falsas
Mensajes ofensivos

Recibir contenido sexual
Insinuaciones o propuestas sexuales
Llamadas ofensivas

Suplantacion de identidad

Rastreo de cuentas o sitios web
Criticas por apariencia o clase social

Provocaciones para reaccionar de forma negativa

Amenazar con publicar informacion personal, audios o
videos para extorsionar

Publicar y/ o enviar informacién personal, fotos o videos
Publicar o vender imagenes o videos de contenido sexual
Otra situacion

Nota:
dispositivo electronico.

I 35.8
36.0

I 31.6*
355
I 31.0%
33.6
I 30.8*
34.8
I 19.5
19.5

I 18.3
18.8

I 7.7
19.0

I 17.1
16.2
I 15.6*
17.6
I 7.0
9.2
I .3
7.0
| EN]
4.3

Los m 2023 2022

La poblacién que se consider6 corresponde a mujeres de 12 afios y méas que utilizaron internet en cualquier

! Para el caso de 2022, la informacion se refiere al periodo de julio de 2021 a agosto de 2022.
Para 2023, los datos fueron de julio de 2022 a agosto de 2023.
* En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.

Gréfica 13
SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS POR HOMBRES
2022 y 2023!
(distribucion porcentual)

Contacto mediante identidades falsas

Mensajes ofensivos

Llamadas ofensivas

Provocaciones para reaccionar de forma negativa
Recibir contenido sexual

Suplantacion de identidad

Rastreo de cuentas o sitios web

Insinuaciones o propuestas sexuales

Criticas por apariencia o clase social

Amenazar con publicar informacion personal, audios o
videos para extorsionar

Publicar y/ o enviar informacion personal, fotos o videos
Publicar o vender imagenes o videos de contenido sexual
Otra situacion

Nota:
1

julio de 2022 a agosto de 2023.

I 25.0*
39.0
I 35.4
35.3
I 25.3
25.0

I 20.1
21.9

I 19.6
185

I 18.9
20.4

I 5.1
16.4

I 147
15.1

I 135
12.3

I 3.7
8.7

. 5.2
7.0

M :6
42

I o.8*
1.6

W 2023 2022

La poblacién que se consider6 corresponde a hombres de 12 afios y mas que utilizaron internet en cualquier dispositivo electrénico.
Para el caso de 2022, la informacion se refiere al periodo de julio de 2021 a agosto de 2022. Para 2023, los datos fueron de

* En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.
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Situaciones experimentadas, segun frecuencia y distinciéon por sexo

En 2023, la situacion de ciberacoso que las mujeres experimentaron con mayor frecuencia® fue
rastreo de cuentas o sitios web, con 40.3 por ciento. Para los hombres, lo mas comun fue publicar
o vender imagenes o videos de contenido sexual, con 37.4 % (ver gréficas 14 y 15).

Graéfica 14
POBLACION DE MUJERES QUE VIVIERON SITUACIONES DE CIBERACOSO, SEGUN FRECUENCIA
2022 a 2023"
(porcentaje)

Rastreo de cuentas o sitios web 28.3 311
Llamadas ofensivas 29.4 32.2
Publicar o vender imégeegﬁzlo videos de contenido 24.9 a1.4
Amenazar corlﬂt;ggggzai:::m::‘ggﬁgsonal, audios 15.7 21.3 24.6 38.4
Provocaciones para reaccionar de forma negativa JEENARE [N/ 30.6 33.9
Criticas por apariencia o clase social m 30.1 30.2
Mensajes ofensivos 28.8 32.8
Publicar y/ o enviar in\f’iodrggascién personal, fotos o m 28.0 350
Insinuaciones o propuestas sexuales m 30.5 34.2
Contacto mediante identidades falsas 29.8 41.5
Suplantacion de identidad 25.2 49.6
Recibir contenido sexual [RANIIN:] 28.9 40.6
Otra situacion RT3 28.4 18.5 34.6
B Muchas veces MW Algunas veces Pocasveces Unavez

Nota: La poblacién que se considero fue la de 12 afios y mas de edad que utiliz6 internet en cualquier dispositivo
electrénico.

1 La informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

4 Incluyo las opciones de respuesta muchas veces o algunas veces.
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Gréfica 15
POBLACION DE HOMBRES QUE VIVIERON SITUACIONES DE CIBERACOSO, SEGUN FRECUENCIA

2022 a 2023!
(porcentaje)

Amenazar con publicar informacién personal,

audios o videos para extorsionar 25.6 41.7

Publicar o vender imagenes o videos de

contenido sexual — —
Publicary/ o enviar in\ff?drgl,ascién personal, fotos o 216 476
Recibir contenido sexual m 34.9 321
Insinuaciones o propuestas sexuales m 34.5 29.0
Mensajes ofensivos m 35.6 314
Llamadas ofensivas 30.5 36.3
Criticas por apariencia o clase social [NANEY & 37.8 25.2
Provocaciones para reaccionar de forma negativa m 35.2 38.8
Contacto mediante identidades falsas 31.0 40.8
Rastreo de cuentas o sitios web 32.0 35.3
Suplantacion de identidad m 25.7 53.5
Otra situacion m 17.2 55.2
B Muchas veces MW Algunas veces Pocas veces Unavez

Nota: La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas de edad que utiliz6 internet en cualquier dispositivo
electronico.

La informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

1

Identidad de la persona ciberacosadora
Durante 2023, 61.7 % de la poblacion de 12 afios y mas victima de ciberacoso desconocia a la

persona acosadora; 23.4 % identifico solo a personas conocidas y 14.8 % sufrié ciberacoso tanto
de personas conocidas como desconocidas (ver grafica 16).
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Grafica 16
POBLACION QUE VIVIO CIBERACOSO, SEGUN SU RELACION CON LA PERSONA AGRESORA
2022y 2023"
(porcentaje)
61.3 61.7
22.0 23.4
16.8 14.8*
Solo desconocidas Solo conocidas? Conocidas? y desconocidas
2022 ®2023

Nota: La poblacién que se considero6 fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo
electrdnico.

t Para el caso de 2022, la informacién se refiere al periodo de julio de 2021 a agosto de 2022. Para
2023, los datos fueron de julio de 2022 a agosto de 2023.

2 Incluyé las opciones de respuesta novia(o) / pareja actual, exnovia(o) / expareja, familiar, amiga(o),
compafiera(o) de clase / trabajo, conocida(o) de poco trato y conocida(o) solo de vista.

* En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.

De la poblacion que sufrié ciberacoso por parte de una persona conocida, 17.7 % no tenia una
relacion directa con la o el acosador (ver grafica 17).

Gréfica 17
POBLACION QUE VIVIO CIBERACOSO POR PARTE DE UNA PERSONA CONOCIDA,
SEGUN IDENTIDAD DE LA PERSONA ACOSADORA

2022 y 2023!
(porcentaje)
19.1
17.7
11-1 10-4
9.0*
7.2
6.1
4.9%
9 3.7 3.4
H rm -
Conocida(o)? Amiga(o) Comparniera(o) de Ex novia(o)/ex Familiar Novia(o) / pareja
clase / trabajo pareja actual
2022 m2023

La poblacién que se considerd fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.

Nota:

t Para el caso de 2022, la informacion se refiere al periodo de julio de 2021 a agosto de 2022. Para 2023, los datos fueron
de julio de 2022 a agosto de 2023.

2 Incluy6 las opciones de respuesta conocida(o) de poco trato y conocida(o) solo de vista.

* En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.

Entre julio de 2022 y agosto de 2023, de las mujeres victimas de ciberacoso por parte de
personas conocidas, 12.8 % recibi0 mensajes ofensivos. Para los hombres victimas de
ciberacoso por parte de personas conocidas, este porcentaje fue de 14.6 % (ver grafica 18).
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Gréfica 18
POBLACION QUE VIVIO SITUACIONES DE CIBERACOSO POR PARTE DE PERSONAS CONOCIDAS,
SEGUN TIPO DE SITUACION Y SEXO DE LA VICTIMA
2022 a 2023!
(porcentaje)

Mensajes ofensivos

Provocaciones para reaccionar de forma negativa
Criticas por apariencia o clase social

Contacto mediante identidades falsas

Llamadas ofensivas

Recibir contenido sexual

Rastreo de cuentas o sitios web

Insinuaciones o propuestas sexuales

Suplantacion de identidad

Amenazar con publicar informacion personal,
audios o videos para extorsionar
Publicar y/ o enviar informacion personal, fotos o
videos
Publicar o vender imagenes o videos de contenido
sexual

B Hombres
La poblacién que se considero6 es la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.

Nota:
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B Mujeres

1 La informacién se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.
Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

De la poblacion de hombres de 12 afios y mas que fueron victimas de ciberacoso y que pudieron
identificar el sexo de las personas agresoras, 60.4 % indicd que la agresion la realizaron solo
hombres. Por su parte, de la poblacion de mujeres que fueron victimas de ciberacoso y que
pudieron identificar el sexo de las personas agresoras, 53.0 % manifestd que la agresion provino
anicamente de hombres (ver tabla 3).

Tabla 3
POBLACION QUE VIVIO CIBERACOSO, SEGUN SEXO DE LA VICTIMA
Y SEXO DE QUIEN EFECTUO EL CIBERACOSO
2022 y 2023
(porcentaje)

Sexo de la persona acosadora

Se)'(o _de £ Hombres y mujeres
victima
2022 0 2022 (0 2022 0
Hombres | 58.1 60.4 15.6 13.3* 26.2 26.3
Mujeres | 56.1 53.0* | 17.6 20.5* 26.3 26.5
Nota: La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico. Para el

caso de 2022, la informacion se refiere al periodo de julio de 2021 a agosto de 2022. Para 2023, los datos fueron de
julio de 2022 a agosto de 2023.

* En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2022 y 2023.
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A nivel nacional, de la poblacion de 12 a 17 afios que fue victima de ciberacoso, 59.0 %
manifestd6 haber sido agredida por personas de su mismo grupo de edad
(ver tabla 4).

Tabla 4
POBLACION QUE VIVIO CIBERACOSO POR EDAD DE LA VICTIMA,
SEGUN EDAD DE QUIEN EFECTUO EL CIBERACOSO

2022 a 2023
(porcentaje)

Edad de la persona acosadora

Total 0.7 12.7 20.9 26.2 17.9 7.6 0.8
De 12 a 17 afios 3.7 59.0 20.0 8.1 43 14 04
De 18 a 25 afios 0.02 6.4 43.2 31.3 11.7 2.9 0.3
De 26 a 35 afios 0.1 0.6 16.1 38.8 24.0 7.4 0.5
De 36 a 45 afios 0.1 1.6 10.6 26.0 27.6 12.4 0.9
De 46 a 60 afios 0.02 0.8 6.3 22.3 23.1 17.0 1.3
Mas de 60 afios 0.0* 0.1 55 20.8 26.3 10.9 57

Nota: La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas de edad que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico. Para
el caso de 2023, la informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.

* Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia del fendmeno (caso absoluto 0 y relativo 0.0 %).

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

Medios digitales en los que se efectué el ciberacoso

En 2023, de la poblacion de mujeres de 12 afios y mas que experimentaron alguna situacion de
ciberacoso, 45.6 % sufri6 el acoso mediante Facebook. De la poblacion de hombres de
12 afios y mas que experimentaron alguna situacion de ciberacoso, 39.6 % lo sufri6 mediante
WhatsApp (ver grafica 19).
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Gréfica 19
POBLACION QUE VIVIO CIBERACOSO, SEGUN MEDIOS DIGITALES UTILIZADOS

2022 a 2023"
(porcentaje)

39.6
WhatsApp 36.4

Facoboor . 0o, 1
Llamadas de teléfono celular [HE—— 34.3

Messenger [N 14 230

Instagram [ 0.7

Correo electrénico personal s 4.6

Llamadas de teléfono fijo 33;96
SMs 39
X (antes Twitter) 11.'16
TikTok 118
0.8

Correo electrénico institucional [ 57

0.6
Telegram | 52

YouTube 0027 E Hombres
g% 8 m Mujeres

b
Otro medio H,_ :

Nota: La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas que utilizo internet en cualquier dispositivo electrénico.
1 La informacién se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.
Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

El medio méas frecuente que se utilizé para realizar ciberacoso en la modalidad de llamadas
ofensivas fue llamadas de teléfono celular, con 59.5 por ciento. Para esta misma modalidad, el
segundo medio mas frecuente que se utilizé fue WhatsApp, con 30.3 % (ver tabla 5).
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Tabla 5
POBLACION DE 12 ANOS Y MAS QUE EXPERIMENTO UNA SITUACION DE CIBERACOSO DURANTE LOS ULTIMOS
12 MESES," SEGUN LOS 5 MEDIOS DIGITALES MAS FRECUENTES QUE USO LA PERSONA ACOSADORA PARA
MOLESTAR O DANAR

2022 a 2023
(porcentaje)
o . Medios digitales mas frecuentes
Situaciones de ciberacoso
Liamadas ofensivas Llemadasde 595  \\hatsApp 303  Facebook 160  Messenger 9.3 Lamadasde 4
celular teléfono fijo
Rastreo de cuentas o sitiosweb ~ Facebook 562  WhatsApp 297  Instagram 154  Messenger 132 L'a'cr:i;f d 415
Suplantacion de identidad Facebook 532  WhatsApp 249 L'a::ﬂ;f 9 146 Messenger 122  Instagam 109
Criticas por apariencia o clase social  Facebook  52.4  WhatsApp 312  Instagram 142  Messenger  10.7 LIaT;S;? de g0
Publi iar inf i0
ublicar yo enviar informacion -k 523  WhatsApp 406 Messenger 153  Instagram 124 amadasde oo
personal, fotos o videos celular
Publicar o vender imagenes o videos
. g Facebook 479 WhatsApp 354 Messenger 16.7 Instagram 8.3 Llamadas de 77
de contenido sexual celular
Amenazar con publicar informacion
. ) Llamadas de
personal, audios o video para WhatsApp 47.0 Facebook 316 - 25.6 Messenger 132 Instagram 74
extorsionar
Recibir contenido sexual Facebook 434  WhatsApp 315 Messenger 274  Instagram 117 L'a’;‘:‘ﬂ; de 24
P i i d
rovocaclones parareacclonarde oo opook 432 WhatsApp 345 Camadasde .4 yoccenger 138  Instagram  10.3
forma negativa celular
Insinuaciones o propuestas sexuales  Facebook 43.0 WhatsApp 291 Messenger  27.0 Instagram 145 |-|af;’1e3|g;? de 5.1
Mensajes ofensivos WhatsApp ~ 42.9 Facebook 336  Messenger 17.3 Llar;:ﬂ;? de 15.3 Instagram 6.9
Contacto mediante identidades falsas ~ Facebook ~ 32.1 "'a::S;f 9 3214 \WhatsApp 287 Messenger 126  Instagam 7.3
Correo
Otra situacion HATEERCE  on Eamref 08 Wmsimn (G cmswmre G OEECE g
celular teléfono fijo
personal
Nota: La poblacién que se considero fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.
1 La informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.
Efectos del ciberacoso en la victima

De la poblacion de 12 afios y mas que fue victima de ciberacoso, 60.9 % manifestd haber
experimentado enojo ante esta situacidon. Siguieron desconfianza e inseguridad, con 37.6 y
30.1 %, respectivamente. Asimismo, 54.5 % de los hombres y 66.0 % de las mujeres que fueron
victimas de ciberacoso dijeron haber experimentado enojo (ver gréafica 20).
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Gréfica 20
POBLACION QUE VIVIO CIBERACOSO, SEGUN EFECTO EN LA VICTIMA Y SEGUN SEXO
2022 a 2023"

(porcentaje)
Enojo 54.5 I N 66.0
Desconfianza 342 I 103
Inseguridad 24.0 I 349
Estrés 251 I 2.9
Miedo 15.2 I 326
Frustracion 19.7 I >7 .0
Nervios 16.7 I 20.2

Problemas con familiares, novia(o), pareja o amigas(os)
Nada

Dafio a su imagen personal

Daiio a su imagen profesional / laboral

Otro

Dario a su imagen escolar (bullying)

Pérdida de dinero

Pérdida de trabajo

6.2 M 9.3

18.s N 5.7
42 Wl 4.2
3.7 Wl 37
41 W 3.0
1.9 Il 241
20015
1.0 | 1.0

mHombres = Mujeres

Nota: La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo electrénico.
1 La informacion se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

IV. MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA EL CIBERACOSO EXPERIMENTADO

El mociBa 2023 estimé que, de la poblacion de mujeres de 12 afios y mas que fueron victimas
de ciberacoso, 73.2 % tom6 como accién bloquear personas, cuentas o paginas. Para los
hombres, el porcentaje fue 59.8 % (ver grafica 21).
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Gréafica 21
POBLACION QUE VIVIO CIBERACOSO, SEGUN MEDIDAS QUE TOMO Y SEXO
2022 a 2023"
(porcentaje)

Bloquear (a la persona, cuenta o pagina) HR———————— 59 8 732

I 143

Ignorar o no contestar 1056

Ninguna [ 10.9

Cambiar o cancelar nimero telefonico, cuentao S 10.3
contrasefia 10

Eliminar la publicacién, el mensaje o video I 10'109

Reclamar o confrontar a la persona _6 g

Denunciar ante el ministerio publico, pumm 7 3

fiscalia estatal o el proveedor del servicio 12.2
Informar a una persona (madre, padre, amiga(o), gl 4.4
companiera(o) de trabajo, etcétera). 6.9
|

Denunciar ante las autoridades escolares o laborales

Reportar ante la policia

Publicar la situacion en redes sociales
® Hombres Mujeres

Pe PO PR e
oo AP b U4y

Otra |
Nota: La poblacién que se consider6 fue la de 12 afios y mas que utilizé internet en cualquier dispositivo
electroénico.
t La informacién se refiere al periodo de julio de 2022 a agosto de 2023.

Fuente: INEGI. MOCIBA, 2023.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para la edicion de 2023, el mociBA se conformé por 15 preguntas. La poblacién objetivo fueron
las personas de 12 afios y mas que accedieron a internet mediante cualquier dispositivo, en los
ultimos 3 meses, a partir del periodo en el que se capt6 la informacion.

El mociBA se recolecté en 2015, 2016 y 2017 como estadistica experimental. La finalidad fue
investigar sobre la tematica de ciberacoso. Asi, se logré ajustar su disefio y fortalecer su
captacion para caracterizar el fendbmeno dentro de la realidad nacional. Desde 2019, se
incorporo al conjunto de proyectos regulares del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogréfica (SNIEG) Y, en 2023, se realizd por octava ocasion. De esta forma, se mantiene el
interés de generar informacién que sea Util en la promocion de iniciativas para prevenir, atender
y erradicar el ciberacoso. Este proyecto, ademas, genera estimaciones sobre la condicién de la
poblacién usuaria de internet y sobre las medidas de seguridad que se emplean al utilizar
plataformas de internet. También ofrece informacion para saber si se recibio correo basura o
virus por email, si hubo victimas de acoso a través de medios electronicos e identificar los tipos
de ciberacoso que experimentan®.

5 Situaciones de ciberacoso que se plasman en el cuestionario del MociBA 2023: i. Recibir mensajes ofensivos, con insultos o burlas; ii. Recibir
llamadas ofensivas, con insultos o burlas; iii. Ser criticada(o) en linea por su apariencia (forma de vestir, tono de piel, peso, estatura, etc.) o
clase social; iv. Que una persona se hiciera pasar por usted para enviar informacion falsa, insultar o agredir a otras personas (usurpacion de
identidad); v. Ser contactada(o) por medio de nombres falsos para molestarle o dafiarle; vi. Ser vigilada(o) en sus sitios o cuentas en internet
para causarle molestia o dafio; vii. Ser provocada(o) en linea para que reaccione de forma negativa; viii. Recibir insinuaciones o propuestas
de tipo sexual que le molestaran; ix. Recibir fotos o videos de contenido sexual que le molestaron; x. Publicar, distribuir, intercambiar o vender
iméagenes, audios o videos de contenido intimo sexual reales o simulados, de usted sin su consentimiento; xi. Publicar y/o enviar informacion
personal, fotos o videos (falsos o verdaderos) para dafarla(o). (Excluye contenido sexual); xii. Amenazar con publicar informacién personal,
imagenes, audios o videos (falsos o0 verdaderos) para extorsionar; y xiii. Otra situacion que la(o) haya afectado.
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El mociBA indagé sobre la frecuencia del ciberacoso, los efectos en la victima, medios digitales
para el ciberacoso, las medidas que las personas toman al experimentar esas situaciones, asi
como el nivel de importancia que la o el informante otorga a la proteccion de datos en internet y
Su percepcion sobre cuanto protege sus datos.

Objetivo general del MmocIBA 2023

Generar informacion estadistica que permita conocer la prevalencia del ciberacoso entre las
personas de 12 afios 0 mas de edad, y entre quienes vivieron alguna situacién en los ultimos
12 meses. También se sefala el tipo de ciberacoso y su caracterizacion, como identidad, sexo
y motivacion de la persona acosadora, frecuencia del acoso, asi como consecuencias en la
victima.

Objetivos especificos

e Identificar las medidas de seguridad que usa la poblacion para proteger cuentas y
equipos.

e Conocer el numero de personas que fueron victimas de alguna situacion de
ciberacoso.

¢ Identificar el tipo de acoso cibernético sufrido y, a partir de ello, su caracterizacion.

e Conocer las medidas de seguridad adoptadas para protegerse contra el ciberacoso.

e Conocer el numero de personas que fueron victimas de los delitos cibernéticos de
hackeo, ransomware o malware.

e Conocer la percepciéon de la poblacion sobre la importancia de proteger su
informacion en internet.

e Conocer en qué medida la poblacién protege sus datos en internet.

Periodo de levantamiento

e Del 12 de junio al 4 de agosto de 2023

Instrumentos de captacion

Cuestionario MocIBA 2023: Cuestionario en papel y cuestionario electronico
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Poblacion de 12 afios y mas que

utilizé internet en los Ultimos 3 meses

Condicion de uso de medidas de seguridad

Medidas de seguridad realizadas

Recepcién de correo basura o virus

Situaciones de ciberacoso experimentadas

Ciberdelitos de hackeo, ransomware o
malware

Importancia de la proteccion de datos

Percepcion de proteccion de datos

Poblacion de 12 afios y mas que

utilizé internet en los Ultimos 3 meses

y que experimenté ciberacoso

Situacién de ciberacoso experimentada

Identidad de la persona acosadora

Sexo de la persona acosadora

Edad de la persona acosadora

Motivacioén de la persona acosadora

Frecuencia de ciberacoso

Efectos del ciberacoso en la victima

Medios digitales usados por la persona
acosadora

Medidas contra el ciberacoso experimentado

Nota: El uso de internet puede darse mediante cualquier dispositivo, como computadora, tableta electrénica o teléfono

celular inteligente.

Disefio estadistico
Fecha de levantamiento
Poblacién objeto de estudio
Periodo de referencia
Tamafno de muestra
Esquema de muestreo
Cobertura geogréfica

Forma de captacion

12 de junio al 4 de agosto de 2023

Poblacién de 12 afios y mas usuaria de internet a través
de cualquier dispositivo

Julio de 2022 a agosto de 2023

65 172 viviendas distribuidas en las 32 entidades
federativas

Probabilistico, trietapico, estratificado y por
conglomerados

A nivel nacional (ambito urbano y rural) y entidad
federativa

Entrevista cara a cara mediante dispositivo electrénico
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Productos y documentos del mociBA 2023

Los productos y documentos del mociBa 2023 que el INEGI pone a disposicion de las y los
usuarios son los siguientes:

e Presentacion ejecutiva nacional e Disefio conceptual

e Tabulados con los principales resultados y sus medidas

o ) = o Nota técnica
de precision (errores estandar, coeficientes de variacion

e intervalos de confianza) operativa
e Cuestionario e Metadatos
e Base de datos e Datos abiertos

e Descriptor de la base de datos (fd)

Estos productos pueden consultarse en la pagina del Instituto:
https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2023/
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