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1. Objetivo.

Establecer las instrucciones necesarias para cotizar, analizar, investigar, capturar y enviar la
informacién de precios de los bienes y servicios que integran la canasta del Indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC).

2. Ambito de aplicacion.

Aplica a todos los Investigadores de Precios que recaban informacién para la elaboracion del INPC.

3. Referencias.
3.1 Los Iindices de Precios y el Sistema de Gestion de la Calidad.

Para mejorar la eficacia en la elaboracion de los indices de precios y reforzar la confianza del
Cliente, de los agentes econdmicos y de la sociedad en general, la Direccion General Adjunta de
indices de Precios (DGAIP) implanté el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Este sistema
define y pone en practica técnicas y actividades de caracter operativo utilizadas para cumplir
sistematicamente y con calidad los requisitos del Cliente. Para ello, se establecen instrucciones
de trabajo homogéneas que se deben seguir durante la elaboracién de los indices de Precios.

3.1.1 Politicade la Calidad.

La Politica de la Calidad refleja los lineamientos globales y orientacién de la DGAIP
relativos a la calidad, mejora continua y satisfaccion del cliente (el Presidente del INEGI y
el Director de la DGEE). En consecuencia, el Investigador de Precios (IP) debe conocerla
y aplicarla.

La Politica de la Calidad es la siguiente:

“Elaborar indices Nacionales de Precios al Consumidor y Productor confiables,
representativos y oportunos, mediante el uso de metodologias reconocidas y la
mejora continua de los procesos, con la finalidad de satisfacer las demandas de
informacion estadistica de sus clientes.”

3.1.2 Objetivos de la Calidad.

Los Objetivos son establecidos para todas las funciones y niveles relevantes dentro de la
DGAIP y permiten mejorar el desempefio de los procesos, por lo que deben ser medibles y
coherentes con la Politica de la Calidad.

Estas condiciones se reflejan en el siguiente cuadro:
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Para mayor referencia acerca del Sistema de Gestion de la Calidad, consultar:
. Manual del Sistema de Gestién de la Calidad:

] Seccioén 1.4, Exclusiones del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la DGAIP.

] Seccion 7 Realizacion del Producto, apartados:

7.2.1 Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto.
7.5 Produccion y Prestacion del Servicio.

4, Definiciones.

Una lista completa de definiciones utilizadas en la documentacion del SGC esta disponible para
consulta en la seccion correspondiente del Manual de Gestion de la Calidad (MC).A continuacion se
presentan las definiciones mas relevantes para la investigacion de precios:

i Accion Correctiva.
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada, u otra situacion
no deseable.

ii. Accién de Mejora.
Accién tomada para hacer mas eficaces los procedimientos empleados en la elaboracion
del INPC e INPP, sobre situaciones que no afectan la calidad presente de los indicadores
y buscan aumentar la satisfaccion del cliente.

iii.  Accion Preventiva.
Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial, u otra situacion
potencial no deseable.

iv.  Catalogo de genéricos.
Instrumento que describe en detalle la estructura de los genéricos del INPC e INPP. Se
emplea para revisar en forma continua la cobertura y representatividad de los conceptos
especificos que integran a dichos genéricos. El Catdlogo consta de los siguientes
elementos: una hoja descriptiva de las caracteristicas que se deben considerar al cotizar
cada producto genérico; una hoja técnica y las matrices de marcas, variedades, puntos de
venta y fuentes de informacion.

V. Cliente.
Organizacion o persona que recibe un producto. Para la DGAIP los clientes son el
Presidente del INEGI y el Director General de Estadisticas Econdémicas.

vi.  Cotizacién directa.
Es la obtencién de los precios de aquellos bienes y servicios que se encuentran a la vista
del pablico en general.

vii. Cotizaciones mensuales.
Son las cotizaciones de los bienes y servicios especificos que se realizan una vez al mes.
viii. Cotizaciones quincenales.
Son las cotizaciones de los bienes y servicios especificos que se realizan dos veces al
mes.

iX. Cotizaciones semanales.
Son las cotizaciones de los bienes y servicios especificos, cuya cotizacion se realiza una
vez a la semana.
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X. Cotizaciones semestrales.
Son las cotizaciones del genérico Renta de vivienda que se realizan, de manera efectiva,
una vez cada seis meses.

xi.  Cotizacion efectiva.
Es cuando se obtiene el precio a partir de las caracteristicas distintivas del producto
cotizado.

xii.  Cotizacion indirecta.

Son los precios de aquellos bienes y servicios que no se encuentran a la vista del puablico
en general. Por lo regular, para la obtencion de esta informacion, el IP debe dejar la hoja
de cotizacién en la fuente de informacién y recogerla en fecha posterior.

xiii. Descuento.
Para el INPC, se entiende por la reduccién de un porcentaje sobre el precio original de un
bien o servicio; en sentido estricto es un sinénimo de “Oferta” o “Precio Bajo”.

xiv. Desencadenamiento.
Integraciéon de un nuevo concepto especifico al proceso de calculo del INPC. Este proceso
involucra una actualizacion de los requisitos del producto, mediante la publicacién de la
nueva especificacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

xv. Encadenamiento.

Procedimiento que se aplica para actualizar y dar seguimiento al precio de un bien o
servicio que sale de la muestra del INPC, mediante la eleccion de otro producto o servicio
similar. ElI encadenamiento generalmente se lleva a cabo en la misma fuente de
informacion; sin embargo, si se realiza en una fuente alternativa, ello podria ser por cierre
de la fuente original. El encadenamiento inicia en el momento en que se elige el nuevo
bien o servicio que se integrara al INPC, previa consulta al Catadlogo de Genéricos, o bien
al Inventario de genéricos y variedades. El proceso finaliza con el Desencadenamiento.

xvi. Hoja de trabajo.
Formato definido para registrar la informacion de precios que se requiere para la
elaboracién del INPC.

Xvii. Impuestos.
Cargos fiscales que tienen los bienes o servicios, mismos que se adicionan al precio
original. Por ejemplo, IVA (Impuesto al Valor Agregado), IEPS (Impuesto Especial sobre
Produccién y Servicios), impuesto sobre hospedaje, etc.

xviii. Informante.
Persona que proporciona informacién periédicamente, referente a los precios y
especificaciones de los bienes y servicios que intervienen en el calculo del INPC.

Xix. Muestra.
Subconjunto de unidades seleccionadas de una poblacion, bajo condiciones establecidas.

XX. Muestreo.
Método que se utiliza para seleccionar elementos o unidades de un universo o poblacion.

xXi. Producto estacional.
Es aquel que Unicamente se encuentra en ciertas épocas del afio.

xxii. Producto cotizado.
Bienes y servicios especificos que integran la canasta del INPC, para los cuales se
obtiene informacion de sus precios.
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xxiii. Producto similar.
Bien o servicio con caracteristicas semejantes al original que se elige para dar
seguimiento al precio de este ultimo.

xxiv. Relativo de precios.

Se origina al dividir el precio de un bien o servicio en el periodo actual o de referencia (t),
entre el precio de ese mismo producto en el periodo base (t-a). ElI INPC inicia con un valor
100 en el afio, mes 0 quincena base de comparacion, y sus variaciones porcentuales se
van acumulando, reflejando el comportamiento (aumento o disminucién) de los precios con
respecto a ese periodo base.
La formula de célculo es:

Relativo de Precios = [ Precio / Precio 4] * 100.00

Ejemplo: [ ( $15.00/$10.00) * 100 ] = 150.00

xxv. Representatividad de una fuente de informacién.
Es la participacion de mercado, real o aproximada, de una fuente de informacién en una
localidad determinada.

xxvi. Ruta de cotizacion.
Programa de trabajo disefiado para que las cotizaciones del INPC estén distribuidas, de
manera predeterminada y ordenada, entre los dias de cotizacion.

XXvii. Subsistema.
Es el procedimiento que se utiliza para calcular a través de una metodologia definida, la
trayectoria de los precios de un bien o servicio.

xxviii.Usuario.
Todas las personas fisicas o morales que consultan los productos y servicios generados
por el INEGI.

5. Contenido.

5.1

Caracteristicas Generales del INPC

El INPC es un indicador econémico disefiado para medir el cambio promedio de los precios en el
tiempo, mediante la cotizacion de una canasta ponderada de bienes y servicios representativa
del consumo de las familias urbanas.

Este indice es un buen estimador de la inflacién, porque registra los movimientos de precios que
afectan el consumo de las familias. El indicador recoge principalmente los efectos de las
variaciones de precios que ocurren en cualquier cadena, desde la produccién hasta la fase de
comercio final.

La mas reciente actualizacion del INPC se realiz6 en la segunda quincena de diciembre de 2010,
que determina también el periodo de referencia.

Las caracteristicas del INPC actual, son las siguientes:

Cobertura geogréfica nacional;

Poblaciones urbanas de mas de 20 mil habitantes, segun el Censo General de Poblacion y
Vivienda de 2000;

Cada entidad federativa esta representada por, al menos, una ciudad;

Se observa el comportamiento de los precios en 46 ciudades (incluidas sus &reas
metropolitanas), distribuidas en 7 regiones;
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. La canasta de bienes y servicios, derivada del Ultimo cambio de base, considera 283
conceptos genéricos;
. Se elaboran indices por genérico, grupos de gasto, ciudad y para cuatro estratos de
ingreso y tres tamafios de localidad;
. Los indices de precios al consumidor se obtienen con base en dos clasificadores:

Clasificador por objeto del gasto (8 grupos) y Clasificador del consumo individual por
finalidades (12 grupos);

. Se cotizan mensualmente cerca de 236 mil precios, que corresponden a una muestra
aproximada de 84 mil bienes y servicios especificos,
. El numero de fuentes de informacién incorporadas en la elaboracién de este indicador es

de aproximadamente 23,500.

5.1.1 Lalnflaciény el INPC, base 2a quincena de diciembre de 2010.

La inflacion es un proceso caracterizado por el alza continua y generalizada de los precios
de los bienes y servicios que se comercializan en la economia.

Sin embargo, un incremento eventual de un producto o grupo de productos en un periodo
especifico no es una condicion suficiente para que se determine la presencia de un
proceso inflacionario. Un ejemplo, es el caso de los productos agricolas en los que pueden
verse afectados algunos cultivos, debido a condiciones climatolégicas adversas. Esto
puede generar, de manera estacional, una falla del equilibrio entre la oferta y la demanda,
lo que da como resultado incrementos de precios. Esta es una situacion transitoria por lo
gue, una vez que se superan las causas naturales que originaron tal condicién, es
altamente probable que regrese la estabilidad de precios en ese sector.

Otro factor se puede originar por el lado de la oferta, dando lugar a la inflacion de costos
gue puede darse por el incremento de las materias primas en los mercados
internacionales, o por ajustes en la paridad cambiaria.

Por otro lado, el INPC se encarga de estimar la inflacién en el pais, tomando como
referencia la 22 quincena de diciembre de 2010, y en base a una canasta representativa
del consumo de los hogares mexicanos.

5.1.2 ¢Por qué se produce la Inflacién?

La inflacién es provocada por desequilibrios entre la demanda y la oferta de productos; el
exceso de dinero en circulacion aumenta la demanda de bienes y servicios. Esto es,
cuando la gente tiene mas dinero, la tendencia natural es la de adquirir mas bienes y
servicios, lo que puede provocar una situacion de desequilibrio con relacion a la oferta del
mercado, ocasionando generalmente un aumento en los precios de los productos o
servicios.

5.2 Cobertura geografica de los indices de Precios.

Para la elaboracion del INPC se cotizan precios en 46 ciudades y se calcula el indice a nivel
nacional, regional y por ciudad. Las ciudades se clasifican por su tamafio en grandes, medianas
y pequefias y se integran a una region de acuerdo a lo establecido en los mapas de
regionalizacion incluidos en esta seccion.
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Mapas de regionalizacién del INPC.
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5.3 Planeacion general.

El IP planea sus actividades futuras con el objetivo de ser eficaz. Para esto, debe asegurarse
que las actividades de recopilacion, analisis, investigacion, captura y envio de la informacion de
precios, se lleven a cabo de una manera sistematica y preestablecida.

Por ello, la planeacion expresada cuantitativamente —es decir, en tiempo, cantidades y
especificaciones—, mejora continuamente la recopilacién de precios.

5.4 Programacion de actividades.

Para programar y distribuir el nUmero de cotizaciones asignadas en provincia, el IP debe
asegurarse que las actividades de recopilacién, captura y envio de la informacion de precios a la
Oficina Central, se lleven a cabo de manera oportuna, programada y sistematica. Por esta razén
debe recibir puntualmente, el Calendario de actividades y envio de la informacién de provincia
(FO-010), via correo electronico.

En las oficinas centrales, el IP recibe —de forma directa y firmando de recibido— el Calendario de
trabajo del area metropolitana de la Ciudad de México (FO-011). De esta manera, se garantiza
que los IP estén enterados de las fechas de cotizaciones que deben cumplir en el periodo
correspondiente. Hay que sefialar que este calendario s6lo indica el inicio de las cotizaciones y el
dia y semana en el que se captura el precio de los bienes y servicios cotizados.

Antes de programar sus actividades, el IP revisa y analiza el Calendario que le aplica y, con esta
base, distribuye el nimero de cotizaciones asignadas a lo largo del mes, tomando en cuenta lo
siguiente:

5.4.1 Inicio de las cotizaciones.

La recopilacién de precios inicia con el primer dia habil de cada mes, de acuerdo a los
calendarios de actividades.
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5.4.2 Cotizaciones semanales.

Los genéricos que integran el grupo de cotizaciones de Alimentos, bebidas y tabaco,
Transporte aéreo de pasajeros y Servicios turisticos en paquete, se realizan una vez por
semana a partir del dia sefialado en el calendario de actividades. La informacion de estos
genéricos se registra en los formatos Cotizaciones semanales en una sola fuente de
informacion (FO-045), Cotizaciones semanales diversas fuentes de informacion (FO-046)
y en el de Servicios turisticos en paquete (FO-147).

Respecto a la cotizacién en los mercados rodantes o tianguis, éstas se efectuaran en el
dia proximo siguiente al inicio de la cotizacion semanal. Por ejemplo: si el dia en que se
cotiza un mercado rodante es en martes y el inicio de las cotizaciones semanales es en
miércoles, la cotizacion se efectuara el martes préximo siguiente, no el anterior.

5.4.3 Cotizaciones quincenales.

Las cotizaciones quincenales se distribuyen por ruta de cotizacién. Las rutas consideran
los dias habiles de cada quincena, se dividen por semana —en combinacién 1-3 6 2-4—y
se eligen cinco dias de cotizacion en cada una de ellas.

Entre cada cotizacién quincenal deben existir entre ocho y diez dias naturales y los
registros de la informacion se efectian en el formato Cotizaciones quincenales diversas
fuentes de informaciéon (FO-047), o en el de Cotizaciones quincenales en una sola fuente
de informacion (FO-288).

5.4.4 Cotizaciones mensuales (colegios).

Para este tipo de cotizaciones, el IP programa las rutas de cotizaciéon de tal manera que
las fuentes sean visitadas alrededor de cada 30 dias naturales. Esta informacion se
registra en el formato FO-145.

5.4.5 Cotizaciones semestrales (Renta de vivienda).

Para programar la cotizacion de las rentas de vivienda, se utiliza el formato
Calendarizaciéon de rentas (FO-096). Es en este formato donde se programa y distribuye
la muestra de rentas equitativamente durante el afio, con la finalidad de que el IP debe
cotice y reporte al menos 8 rentas cada mes, con un minimo de 50 en el semestre.

Para el caso del AMCM, los IP programaran al menos una renta por semana, efectuando
25 por semestre. Adicionalmente se tiene a un IP especializado en esta materia, el cual
programa y reporta 52 cotizaciones por quincena, completando 624 en el semestre. La
informacion de renta de vivienda se registra en el formato FO-049.

5.5 Proceso de Cotizacion.

La recopilacién de precios es un proceso continuo. Esto significa que se requiere recabar
informacion de precios durante todos los dias de la quincena de referencia —conforme a las rutas
de cotizacién establecidas—, para asi garantizar que la estimacion de los indicadores sea
representativa de la totalidad del periodo, y no de una parte de éste.

Las cotizaciones de precios se realizan de la siguiente manera

5.5.1 Bienes y servicios de cotizacién directa.

El IP acude a la fuente de informacion y, cuando es necesario, se identifica para poder
ingresar al establecimiento y proceder a obtener los precios de los diferentes conceptos
especificos registrados en sus hojas de trabajo.
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Cuando en las fuentes de informacién los precios a cotizar sean publicos —es decir, que
estén a la vista del publico—, el IP podra recabar la informacion directamente, sin realizar el
procedimiento para la apertura de fuentes de informacion (mismo que se detalla mas
adelante). Un ejemplo de estas Ultimas, son las cadenas comerciales como Cinépolis,
Burger King, etc.

5.5.2 Bienes y servicios de cotizacién indirecta.

En los establecimientos en donde los productos y/o precios no estan a la vista, y que el
informante deba ser consultado, el IP le solicitara directamente los precios de bienes y
servicios requeridos, o bien le entregara una lista con los productos a cotizar, que puede
ser una copia del formato FO-288. Un ejemplo de estos conceptos son: medicamentos,
libros, colegios, etc.

En este ultimo caso, el encargado del establecimiento verifica la especificacion, anota el
nuevo precio y, posteriormente, regresara la lista al IP. Es importante solicitar siempre la
cantidad exacta, incluyendo centavos.

5.6 Bienesy servicios escasos.

Cuando el IP visita la fuente de informaciéon y no encuentra el producto a cotizar, registra la
escasez de la siguiente manera

5.6.1 Escasez (NH).

COTIZACION REGISTRO DE NH PERMITIDO
Semanal. Hasta por cuatro ocasiones consecutivas.
Quincenal. Hasta por tres ocasiones consecutivas.
Mensual. Hasta por tres ocasiones consecutivas.
Semestral. Hasta por cinco quincenas consecutivas.

Cuando se presenta el ultimo NH (No Hay) permitido, se elige un bien o servicio de
caracteristicas y precio similar. Si antes de observar el limite establecido de NH se tiene la
certeza de que el producto no estard disponible, se elige inmediatamente un producto de
variedad y precio similar.

Estos mismos criterios de escasez establecidos para bienes y servicios, deberan ser aplicados
para la sustitucion de fuentes de informacion.

5.6.2 Escasez de precios compuestos (NHPC).

La escasez en alguno de los componentes de un precio compuesto (NHPC, No Hay
Precio Compuesto), esta sujeta a los mismos criterios marcados en el apartado anterior.
Para el registro de la informacion, cuando uno de los elementos observa escasez, y otro
elemento presenta cambio en su precio, el IP realiza lo siguiente:

= Calcula el nuevo precio compuesto considerando los precios obtenidos en el periodo
actual de los productos que si fueron localizados, mas el ultimo precio observado del
producto con escasez.

=  Elresultado se registra en las hojas de trabajo y se captura en el sistema de precios.

Por (ltimo, cuando se ha llegado al limite permitido de escasez y el desabasto es
generalizado, es decir, que no hay el producto o servicio en varias fuentes de informacion
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de la ciudad, el IP hace una llamada en su hoja de trabajo y pone en el espacio de
observaciones la letra “G” (General).

5.6.3 Escasez estacional (NHE).

Para el caso de productos agricolas que sean considerados estacionales, como:
mandarina, mango, guayaba, etc., se registrara NHE en los formatos y en el sistema;
mientras que para los genéricos Uniformes escolares y Ropa de abrigo (excepto la
variedad sombrero, que no es estacional), se registra NHE en las hojas de trabajo y en el
sistema se captura el ultimo precio cotizado.

5.6.4 Escasez por liquidacién del producto (NHL).

Cuando un producto o servicio se encuentra en liquidacion, se registra escasez en la hoja
de trabajo (NHL) y se inicia de inmediato la sustitucién. Cuando esto sucede, hay que
tener cuidado de capturar el precio normal en el sistema de precios, en caso de que se
haya registrado alguna una oferta previamente, y antes de iniciar el proceso de sustitucion.

5.7 Criterios para la apertura de las fuentes de informacién.

Se deberan elegir los establecimientos con mayor representatividad en la localidad. Ante la duda
sobre donde cotizar cualquier genérico, se recomienda consultar el Catalogo de Genéricos y/o
comentarlo con el supervisor.

Los pasos para abrir una fuente de informacién, son los siguientes:

5.7.1 Establecer contacto con la fuente de informacion.

El IP se identifica con su credencial, y sefiala brevemente las caracteristicas mas
importantes de los indices de precios que elabora el INEGI, como:

= Para la elaboracion de los indices, se recopilan de manera periddica los precios de
diferentes bienes y servicios en el nimero de fuentes de informacién y ciudades
sefialadas en el apartado 3.2 de esta instruccion.

] Los bienes y servicios que se toman en cuenta para el célculo de los indices de
precios tienen una ponderacion o peso. Dicha ponderacion, refleja la proporcion del
gasto total que dedican las familias a la compra del correspondiente bien o servicio.

] Una vez que se han visitado todos los establecimientos en los que se recaban los
precios, la informacién se captura y se reporta a la Ciudad de México, en donde es
revisada y procesada.

= Los indicadores que el INEGI da a conocer, se refieren a indices y a precios
promedio. Ello significa que el Instituto publica por ley, en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), los precios promedio mensuales utilizados para su célculo, pero
siempre resguardando la identidad de quien los proporciona. Toda la informacion
recopilada se maneja con estricto caracter confidencial y con la Unica finalidad de
realizar los calculos de los indices de precios y puede ser consultada en la pagina
oficial del INEGI en internet.

] El INEGI es un organismo publico con autonomia técnica y de gestion, personalidad
juridica y patrimonios propios, responsable de coordinar el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG).

5.7.2 Elaborar carta de apertura.

Para formalizar la solicitud de informacion, el IP debe anotar los datos de la empresa,
nombre y cargo de la persona a la que se debe dirigir la carta. Posteriormente, solicitara la
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elaboracion del documento referido al area correspondiente del INEGI. La carta, con sello
de recibido de la empresa, pasara a formar parte del archivo del IP para cualquier
aclaracion futura. Este procedimiento quedara excluido cuando la fuente de informacion
aclare que dicho documento no es necesario.

5.7.3 Entregar triptico segln proyecto.

Como apoyo para la apertura el IP podra utilizar los tripticos correspondientes y, al
entregarlos, explicara que la informacion solicitada se usara exclusivamente con fines
estadisticos y la confidencialidad de la misma, sefialando que puede ser consultada la
identidad del investigador de precios.

Asimismo, es recomendable que entregue al informante la direccién electrénica en la que
se localizan los resultados de los indices y los teléfonos en los que se pueden realizar
consultas y/o presentar quejas de cualquier indole. Aunado a lo anterior, los subdirectores
de precios u otro servidor publico facultado para ello, atendera dudas o quejas de los
informantes.

5.7.4 Principios a seguir para la obtencidn de la Informacién.

La investigacion de precios es una actividad que requiere conocimientos y dedicacion para
poder desempefiarla de manera eficiente. Adicionalmente, es necesario que el IP atienda
los siguientes principios en el desempefio de su actividad:

i Confidencialidad: Jamas violara el principio de confidencialidad establecido con
la fuente de informacién, es decir, no usara ni proporcionara la informacién que
recabe para fines diferentes que no sea la elaboracion de los indices de Precios.
La violacion de confidencialidad es un delito administrativo, el cual tiene una
sancion econdmica que se encuentra determinada en la Ley del Sistema Nacional
Informacién Estadistica y Geografica (LSNIEG);

ii. Compromisos: No establecer acuerdos de intercambio de informacion para
obtener los precios requeridos, salvo autorizacion de la DGAIP, en virtud de que
es posible que en algin momento no se pueda satisfacer los requerimientos de la
fuente de informacion, lo que conduciria a un conflicto con la misma. Debido a
esto es recomendable que el IP sélo invite al informante a visitar sito de Internet
www.inegi.org.mx para obtener cualquier informacion generada por el INEGI.
Asimismo, y de ser requerido, dar el apoyo necesario para consultar la pagina;

iii. Imparcialidad: No manifestar preferencias politicas, religiosas y/o deportivas para
evitar conflictos de opinion con el informante;

iv. Modestia: No permitir verse inmiscuido en situaciones cuya finalidad sea
mostrarse ante el informante como experto técnico; ello para evitar que la fuente
de informacién asuma los comentarios como una postura del INEGI;

V. Opinién: Evitar expresar rechazo o aceptacion ante el informante sobre
incrementos desmedidos de precios, salvo a manera de consulta, para precisar
los motivos de la variacion;

Vi. Presentacién: Debe cuidar su apariencia personal, a fin de no transmitir una mala
imagen al informante (evitar mezclilla, playeras, tenis y similares) y utilizar una
adecuada técnica de entrevista;

vii. Puntualidad: Respetar el tiempo del informante, asistiendo a las citas en la fecha
y hora establecidas. En caso de existir un impedimento de fuerza mayor para
cumplir con la entrevista, el IP, o el supervisor, se comunicaran con el informante
para hacerle saber de la situacion y acordar una nueva fecha; y, por ultimo,
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viii. Respeto: El trato personal hacia el informante y sus compafieros de trabajo, debe

ser siempre cordial y respetuoso.

5.8 Criterios generales de cotizacion.

Para asegurar la calidad de los indices y facilitar las actividades de recopilacion, los IP deben
sequir los siguientes criterios:

i Trazabilidad.

A cada especificacion se le asigna una clave Unica, llamada clave de trazabilidad, que esta
compuesta de ocho digitos: los dos primeros corresponden al nimero de ciudad; los
siguientes tres al ndmero de genérico y los tres restantes se refieren a un ndmero
consecutivo.

ii. Calidad de los productos y servicios.

La calidad debe permanecer constante de un periodo a otro y su abasto debe ser normal.
Asi, ante un cambio de precios atipico (ver criterios del Probable Producto No Conforme),
el IP debe investigar si dicha variacion esta determinada por diferencias de calidad. En
caso de confirmarse que el cambio de precios fue debido a diferencias en la calidad, se
registrar escasez y se comentara el caso con el supervisor.

iii. Flexibilizacién en las cotizaciones.

El IP analiza cada uno de los genéricos e identifica en cuél de ellos se puede mejorar el
seguimiento del precio, mediante la flexibilizacién de la cotizacion. Esto es, debe identificar
y elegir un grupo de productos, con caracteristicas similares como marca, composicion y
presentacion, y que, como requisito principal, tengan el mismo precio. La flexibilizacién
permite al IP obtener el precio de cualquiera de los elementos que conforman el grupo
antes mencionado, y dar por valido el proceso de cotizacion.

iv. Precios de contado.

Los IP deben cotizar precios de contado, incluyendo impuestos y descuentos. Por ejemplo,
el precio que se solicite para los automoviles, debe ser precio de contado y no precios de
lista.

V. Precios de oferta.

Si el dia de visita a una fuente de informaciéon se encuentran uno o mas productos en
oferta, se anotaran en la hoja de trabajo con la abreviatura OF (Oferta) al lado derecho del
precio. Cuando el producto sale de oferta, el precio debera ser acompafiado por la
abreviatura EO (Estuvo en Oferta). En caso de que las fuentes de informacién otorguen
listas de precios, se solicitara al informante que indique, en la parte posterior, la vigencia
de la oferta. Se debera tener mucho cuidado en darle un seguimiento puntual a la vigencia
de las ofertas, 0 su permanencia, asi como su registro en el sistema de precios.

Vi. Precios bajos.

Algunos supermercados han excluido las ofertas de su politica de ventas, pero también se
ha observado que ha sido sustituida por la implementacion de otra, denominada precios
bajos.

Es importante distinguir entre dos formas de esta estrategia: bajas marginales de precios
—que podrian estar acompafiadas de comparaciones de precios de productos con otras
tiendas—, y reducciones importantes en el precio. En el caso especifico de la segunda
modalidad, el IP registre debera registrar el precio como si fuera una oferta, cuando la
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variacion absoluta en el precio sea superior al 15% y que se asegure que no se trata de
una liquidacion.

Por otro lado, se ha observado que en otras tiendas, principalmente Famsa y Elektra,
ocasionalmente han desaparecido los precios de contado y han sido sustituidos por
precios a crédito. En este caso, se hace necesario indagar con el gerente de la tienda el
momento en que estaran disponibles los precios de contado.

vii. Precios con variaciones atipicas.

Cuando el precio observado o proporcionado por el informante presente una variacion
irregular o atipica de acuerdo a las condiciones imperantes en el mercado, es
recomendable que el IP pregunte y confirme en ese momento si dicho precio es correcto y,
de ser posible, obtener informacion adicional que explique dicho comportamiento. Estas
observaciones, si las hubiere, seran anotadas en sus hojas de trabajo.

Los criterios establecidos para determinar el probable producto no conforme, representan
una guia para que el IP pueda determinar un comportamiento atipico. Estos criterios se
presentan en la siguiente tabla:

CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DEL PROBABLE PRODUCTO NO CONFORME

. Alimentos agricolas y pecuarios: +15%.

. Resto de genéricos, Mercancias y Servicios : £10%.

. Variacién porcentual negativa en productos y/o servicios que histéricamente han
presentado incrementos de precios. Por ejemplo: rentas, educacién privada, autobls
urbano, etc.

viii. Precios diferentes para un solo producto.

Cuando se identifican dos 0 mas precios para un solo producto, se registra en la hoja de
trabajo aquél que se verificé en el lector de cédigo de barras, en el area de cajas o con el
informante. Sin embargo, si el informante corrobora la existencia de dos o mas precios
asociados a un mismo producto, el IP debe registrar el precio méas bajo.

iX. Precios que se ajustan por cambio de afio modelo.

Se deberan cotizar automdviles Gltimo modelo, a precios de contado, con impuestos, sin
seguro, y evitando precios de liquidacion. Cuando aparece en el mercado el nuevo
modelo, el IP verifica las caracteristicas del automovil comparando la informacion
disponible en las agencias, entre un modelo y otro.

Se considera un nuevo producto, si las caracteristicas del modelo entrante cambian (por
ejemplo, si ahora se incorpora al auto equipo de aire acondicionado). Si esto sucede se
investiga, en la medida de lo posible, el valor del equipo adicional, con el fin de eliminar del
valor del vehiculo nuevo los aditamentos adicionales y hacerlo comparable con el precio
del modelo anterior. Se debera investigar, especialmente, si el cambio de precio esta
determinado por cambios en la calidad del automavil.

Finalmente, se debera proponer para desencadenamiento el nuevo modelo.

X. Precios compuestos.
Son los conceptos especificos que estan integrados por dos o mas elementos, cuyos
precios los proporciona una o mas fuentes de informacién de manera individual. El precio
gue se registra en el sistema de captura se determina mediante la suma de sus
componentes. Algunos genéricos que se pueden cotizar bajo esta modalidad son:
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Restaurantes y similares, Uniformes escolares, Servicios funerarios, Material y aparatos
fotograficos, Comedores y antecomedores, etc.

Ante un cambio en el precio compuesto, es importante comentar con el supervisor si dicha
variacion obedece a un cambio en el precio de uno, algunos o todos sus componentes,
debido a que en el sistema de captura se tiene la suma de los componentes.

Para su registro, se debe utilizar el formato Cotizaciones quincenales diversas fuentes de
informacion (FO-047), o bien el formato Cotizaciones quincenales en una sola fuente de
informacion (FO-288).

Xi. Precios que se ajustan por cambio de presentacion.

Las cotizaciones se deben realizar verificando que la capacidad de los productos se
mantenga constante. Cuando ésta cambia (por ejemplo: de 50 a 75 gr.) se debe calcular el
precio de captura de acuerdo a la siguiente formula:

Capacidad anterior
Capacidad actual

Precio de captura = ( ) x Precio actual .....(1)

La expresién (1) es aplicable a todos los productos que estén en esta situacién, por
ejemplo: alimentos, pafiales, medicamentos, toallas sanitarias, etc.

Si el cambio de capacidad es permanente, se aplica el procedimiento anterior y se inicia el
proceso de desencadenamiento. Cuando el cambio de capacidad es temporal, se ajusta el
precio del producto por el cambio de presentacion y, cuando regresa a su capacidad
normal, se captura el precio directamente. En general, esto puede notarse mediante un
anuncio en el empaque del producto que indica, por ejemplo, que se esta recibiendo un
porcentaje adicional gratis.

Cuando se recibe un producto de obsequio, con caracteristicas idénticas al cotizado, tales
como marca y variedad pero de diferente capacidad, el precio se ajusta por cambio de
capacidad.

El ejemplo méas comun es el siguiente:

Producto cotizado: CABRITO, REPOSADO, BOTELLADE 1 LT
Producto de obsequio: CABRITO, REPOSADO, BOTELLA DE 375 ML

Sin embargo, no se efectla ningln ajuste si el producto de obsequio tiene caracteristicas
diferentes al original. Un ejemplo comudn, es cuando se regala un acondicionador en la
compra de un champd.

xii. Precios de oferta condicionados.

Es cuando la oferta de los productos esta condicionada a la compra de dos o mas
unidades con idénticas caracteristicas, como: marca, variedad, presentaciéon, etc. Un
ejemplo de este tipo de promociones son las ofertas del tipo 3x2.

Las promociones y ofertas que implican el uso de monedero electrénico o de cupones no
son considerados en el calculo del indice, debido a que estan condicionados a seguir
comprando en la misma cadena de tiendas y, generalmente, hasta determinada fecha. En
cambio, si se integran al célculo las promociones del tipo 2x1 debido a que no hay ninguna
condicion para llevarse un segundo producto , mas que la compra de un primero.

En conclusion, los bienes y servicios cuyos precios de oferta estén condicionados, no se
tomaran en cuenta para el calculo del INPC.

xiii.  Precios que cambian por modificacion en la politica de venta.
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Es cuando una tienda modifica la forma en que comercializa un producto o servicio, por
ejemplo de kilo a pieza, sin que esa modalidad se observe de forma general en el
mercado. En este caso, el IP debe investigar el tiempo que durara el cambio en la politica
de venta. De ser eventual, se registra NH en el periodo de cotizacion y, de forma posterior,
se hacen las cotizaciones normales. Si por el contrario, el cambio en la politica de venta es
indefinido, se registra escasez y se procede de manera inmediata al encadenamiento de la
cotizacion.

xiv. Precios subsidiados.

Se debe evitar cotizar bienes que tengan algin tipo de subsidio o condicionamiento para
su venta. Por ejemplo, inmuebles rentados a familiares, boletos de cine para adultos
mayores, tarifas de autobls para estudiantes o guarderias y estancias infantiles con
subsidios estatales..

xv. Precios estacionales.

El IP, en estrecha coordinacion con el supervisor, determinara el momento de la inclusion
al calculo de los precios de bienes o servicios estacionales, asi como el momento en que
los especificos afectados deberan marcarse como NHE (Escasez estacional).

5.9 Cotizacion para genéricos con criterios especiales.

En esta seccion se establecen criterios especiales que aplican sélo a los siguientes genéricos:
Ropa y calzado, Educacion privada, Renta de vivienda, Transporte aéreo de pasajeros, Servicios
turisticos en paquete, Hoteles, Medicamentos y Automdviles.

i Ropay calzado.

o Distribucién de la muestra. La distribucion de la muestra de ropa y calzado se debe
realizar de manera proporcional entre los tres estratos de ingreso (alto, medio y
econdmico). Para ello, el IP debe tomar en cuenta lo siguiente:

= El primer criterio de estratificacion esta en funcion directa del precio de venta
del articulo. La idea principal es representar el consumo de los diferentes
estratos de la poblacion. Por esta razén, los intervalos de estratificacion estan
sujetos al juicio del IP. En caso de existir cualquier duda, la consultara con el

supervisor.
Ll Se debera cuidar tener una buena distribucién de las fuentes que, también a
juicio del IP, representen los diferentes estratos econémicos de la ciudad.
o Identificacion de productos. Para la rapida identificacion de los productos, hay que
observar las siguientes caracteristicas:
. Marca:

Es la caracteristica de mayor importancia para la elecciéon de la prenda. Indica
la calidad y el sector del mercado al que esta dirigido el bien. Existe una
extensa variedad de marcas disponibles a los consumidores. El IP, al
momento de elegir las prendas, debe diversificar sus marcas, cuidando que
se coticen los articulos mas representativos del establecimiento.

. Composicion:
Corresponde al porcentaje de los materiales con los que ha sido fabricada la

prenda. En las propuestas de desencadenamientos, la composicion se debe
escribir sin abreviaturas.

. Modelo:

Este documento forma parte del Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de indices de Precios. Queda estrictamente prohibida su reproduccion total o parcial.



INSTRUCCION DE TRABAJO
IT-02

Fecha de emision: Pagina:

INSTITUTO NRCIONAL Para el Investigador de Precios del INPC MES.

ARNO.
21 de 44
DE ESTRDISTICA Y GEOGRRFIA 07 2012

El modelo corresponde al nimero incluido en la prenda o el calzado, y sirve
como identificacion de dicho articulo. En caso de no contar con el referido
namero, debera registrarse el correspondiente a los Ultimos cuatro digitos del
cédigo de barras. Este registro se hace Gnicamente en la hoja de trabajo y no
en las propuestas de desencadenamientos.

. Talla:

Cuando es motivo de diferenciacion de precios, se debe registrar en el
espacio de observaciones en las hojas de trabajo. En general, este concepto
aplica para calzado o ropa de nifio y nifia.

= Flexibilizacion de la cotizacién de prendas de vestir:

Cuando deje de existir un producto, es posible cotizar otro producto que sea
del mismo precio y marca, pero con una composicion, color, talla o
estampado distinto. Esto es con el fin de mejorar el seguimiento de los
precios, asi como de reducir el nimero de encadenamientos.

Para ello, es necesario especificar en la hoja de trabajo las prendas que
cumplan con las caracteristicas antes mencionadas. La informacion referente
a los diversos modelos considerados en la flexibilizacién, se registra en el
espacio de observaciones. De este modo, la cotizacion se realiza para el
grupo de prendas que fue seleccionado bajo este criterio.

Condiciones:

. Las prendas a cotizar deben ser las de mayor venta y permanencia en
el mercado.

. Las caracteristicas semejantes son la marca, el precio y la variedad.

. Las caracteristicas que pueden diferir son: composicion, modelo, color,
estampado y/o talla.

. Se debe llevar un seguimiento continuo de los especificos que integran
el grupo, y registrar el precio de cualquiera de los modelos.

. Si al momento de hacer las cotizaciones de ropa, el IP observa que una

prenda cambié su composicion en no mas del 20%, sin que se detecten
variaciones en el modelo o estilo, la situacion se comenta con el
supervisor y, entre ambos, evallan la conveniencia de que el precio de
la prenda se incluya de manera directa.

o Estacionalidad. Se refiere a las cotizaciones donde la existencia de la prenda
depende de la época del afio en que se cotice.
Ll El genérico Ropa de abrigo se cotizara a partir de agosto y se dejara de
cotizar en febrero del siguiente afio, excepto para la variedad Sombreros que
no es estacional.

L] El genérico Uniformes escolares, se cotizara a partir de marzo y se dejara de
cotizar en octubre del mismo afio.

o Registro de informacion. Los precios de ropa y calzado se registran en el formato
Cotizaciones de prendas de vestir y calzado (FO-092).

ii. Educacion privada (colegios).
Cada IP debe cotizar dos escuelas por genérico, especificando claramente las
caracteristicas de los servicios ofrecidos. Para realizar esta actividad, se debe recopilar la
siguiente informacion:
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o Cuota por concepto de inscripcion, por alumno, en cualquiera de los niveles de
instruccion (Universidad, Preparatoria, Secundaria, etc.), preferentemente de primer
ingreso. Se debera determinar, junto con la fuente de informacion, la fecha de inicio
y la fecha limite de pago para este concepto.

o Obtener los plazos y términos que fije el colegio para el pago de la inscripcion. No
se consideran inscripciones con descuento por pago anticipado. Es muy importante
que la inclusion al indice de esta cuota, se realice en los tiempos fijados por la
escuela.

o Colegiatura numero total de pagos y su periodicidad (anual, semestral,
cuatrimestral, trimestral, mensual o semanal).

o Numero total de alumnos matriculados, por nivel de instruccién conforme al ciclo
escolar.

o Se debera reportar al supervisor, y registrarse en el espacio de observaciones,
cualquier cambio en la calidad del servicio, ya sea por remodelacion, modernizacion
de las instalaciones o por inclusion de otros servicios o actividades extracurriculares
(como clases de musica, danza, idiomas, informatica, teatro, juegos, técnicas de
estudio, deportes, etc.). Las condiciones en las que se ofrece el servicio cobra una
gran importancia, si el colegio observa una variacion de precios atipica respecto a lo
observado en el resto de los colegios de la ciudad.

o En el concepto otros gastos escolares, se incluiran los determinados por el colegio
como obligatorios, por ejemplo: seguro escolar, cuota anual, credencial, actividades
deportivas y culturales, etc. En este concepto no se contemplan uniformes, libros o
transporte escolar, a menos que alguno de estos, u otro, estén incluidos en la
inscripcién o colegiatura, y no puedan ser identificados de manera individual. El IP,
se debe asegurar que los conceptos sean los mismos de un ciclo escolar a otro.

o Las fuentes de informacion deben ser representativas y se debe evitar, en la medida
de lo posible, la concentracion de cotizaciones en una escuela (hasta dos niveles de
instruccion). Previo acuerdo con el supervisor, este criterio podria flexibilizarse en
ciudades que cuentan con una oferta educativa reducida.

o Cuando el informante indique al IP que los precios pueden ser consultados por
internet, se podran utilizar los medios electronicos para obtener la informacion; sin
embargo, el colegio debe ser visitado en periodos regulares de hasta 3 meses, para
verificar que los datos en internet estén actualizados, ademas de revisar la situacion
particular de cada escuela.

o Las cotizaciones de estos genéricos se deben realizar mensualmente en forma
directa y, para respaldar la informacion, se deben solicitar folletos o circulares
administrativas cada vez que haya un cambio de precio, que deben anexar a la hoja
de trabajo y enviar una copia al supervisor. Cuando el referido material no esté
disponible, y la cotizacion corresponda a un nuevo ciclo escolar o a un cambio de
colegiatura, el IP se presentara en el colegio y solicitara el sello y/o firma de quien
proporciona la informacion, en el formato Carta de apertura de colegios (FO-289).

o Para el caso especifico del genérico 311 Ensefianza adicional, se debe verificar la
duracioén total del curso cotizado.

iii.  Rentade vivienda.
Se entiende por vivienda al espacio delimitado generalmente por paredes y techos de
cualquier material, con entrada independiente, que se construy6 para la habitacién de
personas y que al momento de la cotizacion es utilizado para vivir. Debe tener cuidado en
no confundir la renta de vivienda, con el servicio proporcionado por casas de huéspedes.
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Cada IP debe cotizar una muestra determinada de renta de vivienda y tomar en cuenta los
siguientes criterios:

o La casa o departamento a cotizar debe tener un uso habitacional, no se permite la
cotizacion de cuartos.

o La renta de la vivienda debe obtenerse mediante visita directa al inmueble y, sélo en
casos extraordinarios y en acuerdo con el supervisor, los datos podran obtenerse
mediante un tercero o via telefénica con, al menos, una visita anual. Debe
garantizarse la confiabilidad de estos informantes (conserje, arrendatario, etc.).

o Se considera cotizacion efectiva, cuando el IP obtiene la informacion de la renta
correspondiente.

o En caso de no realizarse la cotizacién efectiva —por no localizar al informante, o por
cualquier otra razén—, se registrara NH en el formato correspondiente, y la renta se
reprogramara para ser visitada en la siguiente quincena. De esta forma, se podran
registrar hasta cinco NH (uno para cada quincena) y en el sexto, se debera
proponer una nueva renta para desencadenamiento.

o Para la cotizaciébn de este genérico, pueden ser consultadas inmobiliarias o
agencias especializadas. Sin embargo, el numero de rentas cotizadas en estas
fuentes de informacién no debera rebasar el 30% de la muestra asignada. Cuando,
a peticion de la inmobiliaria, no se puedan verificar los datos del inquilino, el IP
debera limitarse a verificar la existencia de la vivienda en la direcciébn que le
indicaron.

o La muestra de rentas debe estar estratificada y distribuida a lo largo y ancho de la
ciudad y cada renta debe registrarse, para asegurar su adecuada distribucion, en un
mapa de la localidad

o En caso de que se requiera encadenar, se recomienda que el nuevo inmueble tenga
caracteristicas similares a la renta que se va a sustituir, en cuanto a precio, tipo de
vivienda, etc. Incluso se recomienda que sea dentro de la zona en la que se venia
cotizando la anterior.

o En caso de que un informante no proporcione sus datos de identificacion personal,
se debe registrar NPN (No Proporcioné Nombre) en el espacio destinado para ese
proposito.

o Cualquier cambio en la calidad de la vivienda (remodelacion o ampliacién del
inmueble), debe reportarse al supervisor, quien evaluara si procede o0 no un
encadenamiento.

o Cuando se sustituye una renta, debe permanecer en el mismo mes de cotizacion
gue la vivienda que salié de la muestra.

o Las principales causas de encadenamiento son:
= La vivienda ya no se encuentra en renta;
. La casa habitacion dejo de ser representativa (ejemplo, ahora se renta a un
familiar); y
. Modificaciones en la vivienda que originan un cambio en la calidad.
o Se puede desencadenar una renta con cambio en su precio, siempre que la

variacion haya ocurrido en un plazo maximo de 6 meses anteriores al mes del
desencadenamiento. Si el dato se desconoce, se desencadenara con el precio
actual de la renta.

o En caso de requerirse una recalendarizacién de rentas, el IP, en coordinacién con el
supervisor, la reprogramaran al iniciar el afio. Para ello, se debe tomar en cuenta la
fecha de terminacion del contrato y la direccién de la renta.
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o Los pagos de los servicios propios de la vivienda que sean claramente identificables
(agua, luz, mantenimiento, seguridad privada, etc.) y que sean pagados por el
inquilino, deberan excluirse de la cotizacion.

o Sélo se permite realizar una cotizacion de renta en un edificio o0 condominio.

o El registro de la informacién de rentas se realiza en el formato Genérico 158 Renta
de vivienda (FO-049) y en el Calendarizacion de rentas (FO-096).

iv.  Transporte aéreo.

Cada IP debe cotizar el precio de dos vuelos, semanalmente, que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

o Siempre se cotizara el mismo origen-destino.

o Se deben elegir vuelos directos

o La tarifa debera ser la mas baja disponible, para el dia seleccionado.
o

Se cotizard un viaje sencillo para vuelos nacionales, y redondo para internacionales.
En este dltimo caso, el regreso se solicitara siete dias posteriores a la fecha de
salida.

o La fecha de salida debe ser dos semanas posteriores a la fecha de inicio de las
cotizaciones, y siempre para el mismo dia de la semana. Es decir, si se eligié para
cotizar como salida un miércoles —en coordinacion con el supervisor—, se debera
cotizar siempre la salida del destino elegido en miércoles. Por ejemplo, si el inicio de
las cotizaciones es en jueves y se tiene como fecha de salida un martes, la
cotizacion se efectuara para salir dos martes después de la fecha de cotizacion; si la
fecha de cotizacion es en lunes, la cotizacion se hara para salir tres martes después
de la fecha de cotizacion.

o En ciudades con dos IP se cotizara para salir en martes y miércoles, y en ciudades
con un IP se cotizara para salir en jueves. En ciudades con mas de dos IP, el dia de
salida se acordara con el supervisor, debiendo cubrir el mayor nimero posible de
dias de la semana.

o No se deben cotizar promociones condicionadas.

o Se debera procurar la mejor cobertura en destinos y fuentes de informacién (oficinas
de aerolineas o0 agencias de viajes), mismas que podran ser cotizadas de forma
directa o via electrénica.

o En el caso especifico de VivaAerobus, se deberan cotizar siempre la misma tarifa ya
gue los cambios en los tipos de tarifas de esta aerolinea, generalmente van
asociados a cambios en la calidad del servicio (con o sin maletas, por ejemplo).

o La informacion se registra en el formato Cotizaciones semanales diversas fuentes e
informacion (FO-046).

V. Servicios turisticos en paguete.

o Cotizar el precio por persona en habitacion doble, por tres noches, y se debe
sefialar si se incluyen alimentos.

o La cotizacion se efectia para salir dos semanas después, siempre llegando en
jueves y regresando en domingo.

o No se deben incorporar al precio del hotel promociones del tipo “cuarta noche
gratis”, debido a que esta estrategia de mercadotecnia constituye un tipo de oferta
condicionada, aunque es posible cotizar la “tercera noche es gratis”.

o Los hoteles cotizados deben ser de categoria 3 a 5 estrellas.
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o Cada IP debe cotizar semanalmente tres paquetes turisticos. Dos de ellos con
precio compuesto, en el que se suma el costo del transporte y el hospedaje. Es
conveniente notar que, en estos casos, puede identificarse la variacién de precios
del transporte y hospedaje por separado. Estos pueden ser cotizados por teléfono o
internet. La fuente que se registrard en los formatos correspondientes (directorio de
fuentes de informacion, formatos y sistema de precios) es el hotel.

o El tercer paquete puede cotizarse en una agencia de viajes o aerolinea. Si se cotiza
en una agencia de viajes, se recomienda solicitar, si estan disponibles, los precios
del hotel y el transporte por separado.

o El costo del transporte es en viaje redondo, ya sea aéreo o terrestre.

o Se debera identificar los paquetes mas representativos que demandan los
habitantes de la ciudad. Para ello se puede consultar el periodico local, o bien
obtener informacién con los encargados de las agencias de viajes.

o Ejemplos de destinos a cotizar son: playas, ciudades coloniales con atractivos
turisticos y culturales, ciudades fronterizas y algunos destinos en el extranjero.

o Estos ultimos, se podran tener en una proporcién de 3 a 1, por lo que no podran
cotizarse en ciudades con sélo un IP, y se podra tener solamente una cotizacion en
ciudades con dos IP. Este tipo de cotizaciones solo se podra hacer en agencias de
viajes o aerolineas. No se permiten paguetes compuestos.

o En ciudades con servicios turisticos limitados, se puede elegir un paquete
compuesto a una ciudad aledafia.

o Hay que hacer hincapié que el costo total del paquete es por persona, ain cuando
se pida la cotizacién de un cuarto doble en el hotel elegido.

o La informacion de este genérico se registra en formato Genérico 317: Servicios
turisticos en paquete (FO-147)

Vi. Hoteles.

o La muestra esta integrada por 6 cotizaciones para cada IP, en hoteles de 3 a 5
estrellas que sean representativos de la ciudad.

o Se cotiza la tarifa mas baja para una habitacién estandar, por noche, en ocupacion
doble.

o Si al momento de obtener la tarifa de hospedaje se indica que la misma incluye
“desayuno gratis”, en la medida de lo posible se debe investigar si es un factor de
aumento en el precio de la habitacion y cual es el costo del mismo, con el fin de
poder deducirlo del precio del hospedaje.

o Se debe especificar si la tarifa aplica entre semana o en fin de semana. En las
cotizaciones del INPC no se consideran tarifas empresariales, ni tarifas “rack” (de
pizarron), salvo que éstas Ultimas sean las Unicas disponibles y que se verifique que
el Hotel las esta aplicando.

o Hay que especificar si la cotizacion corresponde a habitaciones con caracteristicas
especiales, cuando las haya, y que tengan precios diferentes a las estandar. Por
ejemplo, vista al mar o al jardin, etc.

o Cabe sefialar que en ciudades turisticas en temporada alta, o con eventos
especiales, el precio podria registrar un aumento desproporcionado. Cuando se
presente esta situacion se debe verificar si hay disponibilidad de habitaciones y
comentar el hallazgo con el supervisor.

o La informacion de este genérico se registra en el formato Genérico 318 Hoteles
(FO-050).
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vii. Medicamentos.

Para la cotizacién del grupo de genéricos de medicamentos, se aplica una muestra
dirigida. Por ello es necesario que el IP, en coordinacion con el supervisor, conozca las
cotizaciones asignadas para su localidad mediante las matrices de implementacion de
cada genérico de medicamentos. Adicionalmente, se debe cumplir con los siguientes
requisitos:

o De acuerdo a las marcas asignadas, se debe investigar el gramaje y presentacion
con mayor representatividad en la fuente de informacion.

o En caso de que un medicamento ya no esté disponible, el IP debera consultar con
el supervisor el nuevo medicamento que entrara a la muestra, antes de proponerlo
para desencadenamiento.

o En general, en este grupo de genéricos se efectllan cotizaciones indirectas. Por lo
mismo, se debe poner especial atencion en obtener el precio neto de venta al
publico, incluyendo descuentos e impuestos y sin redondeos.

o La informacion de este genérico se registra en el formato Cotizaciones quincenales
diversas fuentes de informacion (FO-047), o en el formato Cotizaciones quincenales
una sola fuente de informacién (FO-288).

viii.  Automboviles.

Para la cotizacion del genérico de automdviles, a partir del mes de mayo de 2012 se ha
venido aplicando una seleccion de muestra dirigida. Para ello es necesario que los IP, en
coordinacién con el supervisor, conozcan y apliquen las cotizaciones que se les ha
asignado, mediante la matriz de implementacion del genérico. En términos generales, los
requisitos son los siguientes:

o La muestra de especificos se irda remplazando paulatinamente conforme vayan
apareciendo los modelos 2013.

o Los IP deberan cotizar las versiones asignadas y confirmar con el supervisor que
sean las correctas.

o Se debe solicitar a la agencia el precio de contado, incluyendo impuestos y
descuentos. En caso de que algun auto esté cotizado en délares, se solicitara y
aplicara el tipo de cambio utilizado por la agencia en el dia de la cotizacion, para
convertir el precio a pesos.
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5.10 Subsistemas.

En estos conceptos se calcula un precio ponderado que posteriormente se integra al calculo del
INPC. La actualizaciéon se realiza en la Oficina Central. Los genéricos considerados como
subsistemas son los siguientes:

CONCEPTO LUGAR DE COTIZACION PERIC?OD_:_CI:Zlié%ﬁE LA
Hoteles Todas las ciudades Quincenal
Educacion privada (colegios) Todas las ciudades Mensual
Renta de vivienda Todas las ciudades Semestral
Vivienda propia Todas las ciudades Quincenal
Electricidad Oficinas centrales Quincenal
Cuotas de autopistas AMCM Quincenal
Seguro de automovil AMCM Quincenal

Tenencia AMCM Anual

Servicio telefénico local fijo AMCM Quincenal
Servicio de telefonia mavil AMCM Quincenal
Larga distancia nacional AMCM Quincenal
Larga distancia internacional AMCM Quincenal

5.11 Proceso de encadenamiento.

Este proceso nos permite actualizar y dar seguimiento al precio de un bien o servicio escaso —o
cuya fuente de informacién cambié—, mediante la seleccion de otro bien o servicio similar. El
proceso de encadenamiento se inicia por las siguientes causas

CAUSA DESCRIPCION

Cuando la marca del producto cotizado deja de existir en la fuente de

2. Cambio de marca . - . :
informacién, o bien que su abasto es irregular.

Aplica Unica y exclusivamente para la cotizacion de servicios. Es cuando

3. Cambio de modalidad . . e )
cambian las caracteristicas del servicio cotizado.

4. Cambio de Cuando cambian de manera permanente la variedad, capacidad, envase o
presentacion. empagque del producto, sin cambiar la marca.

Cuando la fuente de informacion deja de operar o cambia la cotizacién del
especifico en una fuente alternativa, ya sea por cambios en la
representatividad o por apertura de nuevas fuentes de informacion.

5. Cambio o cierre de
fuente de informacion

Introduccion en el mercado de nuevos modelos en ropa y calzado (de
6. Nuevo modelo temporada o moda), muebles, electrodomésticos y automdviles,
conservando la marca.
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El orden presentado no es necesariamente el orden por prioridad. A continuacién se sefiala el
orden por prioridad para cada una de las causas:

Cierre de fuente de informacién.
Cambio de marca.

Cambio de presentacion.

Nuevo modelo.

Cambio de modalidad.

5.12 Criterios para encadenar.

o El nuevo producto debe ser de linea, en existencia y con buen abasto.

. El precio del producto o servicio que se integra, asi como el que desaparece, no deberan
estar afectados por ninguna promocion u oferta. Para el caso del precio que sale de la
muestra, el IP debe asegurarse que antes de presentar su propuesta de
desencadenamiento, tenga el precio normal o sin descuento. Esto también aplica al bien o
servicio que se incorporara al calculo del indice, por lo que se debe investigar cual fue el
dltimo precio normal. Este se identifica y se registra en la hoja de trabajo correspondiente
y en el sistema de captura de precios, cuando se inicia el encadenamiento.

. Como herramienta para la seleccion de bienes o servicios en el proceso de
encadenamiento, se debe consultar el Catalogo de genéricos y/o el Inventario de
genéricos y variedades, en sus Ultimas versiones disponibles. En caso de persistir dudas
acerca de la eleccién de un bien o servicio en particular, se consultara con el supervisor.

. Cuando el precio del nuevo producto cambie antes de haber sido desencadenado, el IP se
asegura que dicha variacién sea registrada en el programa de captura, precisamente en la
parte donde registra sus propuestas de encadenamiento.

. Para no afectar al relativo, se debe tener cuidado de no capturar precios de oferta o de
promocién. Sin embargo, este precio debera ser registrado en sus hojas de trabajo.

5.13 Desencadenamientos (fin del encadenamiento).

Las propuestas de desencadenamientos se registran y se envian en el sistema de captura de
precios, semanalmente, y deben contener la siguiente informacion

. Especificacion completa (marca, variedad y resto de la especificacion), en este orden, con
mayusculas, sin acentos y sin puntos.

. Precios unitarios del mes, sin incluir ofertas o salidas de oferta.

. Causa del encadenamiento, conforme a lo indicado en el cuadro del punto 3.13, Proceso
de encadenamiento.

) Numero de la fuente de informacion.

. Unidad de presentacion y factor de conversién correctos.

El encadenamiento finaliza con la integracion del nuevo producto al proceso de célculo del
INPC. A dicho proceso se le conoce con el nombre de desencadenamiento.

Es importante sefialar que para que una propuesta sea aceptada, se deben tener al menos 4
observaciones de precios para semanales y 2 para quincenales, durante el mes.

El IP verifica la aceptacion de los productos o servicios propuestos para su desencadenamiento
al recibir el archivo de la primera semana. Las propuestas rechazadas se deben revisar con el
supervisor para corregirlas y proponerlas huevamente.
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5.14 Desencadenamientos de los genéricos de educacién privada.

Los desencadenamientos de los especificos de estos genéricos, se registran y se aplican en la
oficina central.

5.15 Encadenamientos del genérico 158 Renta de vivienda.
Este proceso se inicia por las siguientes causas:

. Cierre de fuente de informacion.

. Ejemplos: la vivienda ya no esta disponible para renta, el arrendatario se niega a seguir
dando informacién, la casa habitacion tiene un uso diferente al de vivienda,
desconcentracion territorial o actualizacion de la muestra.

. La vivienda deja de ser representativa.

. Ejemplos: cuando se renta a un familiar o amigo, cuando esta en litigio o cuando se pierde
la confianza en el informante.

. Cambio de calidad.

Esto es, cambio en las caracteristicas fisicas del inmueble por lo que deja de ser
comparable. Es decir, la vivienda tuvo modificaciones sustanciales en su construccién, por
lo que la calidad de ésta cambia.

El proceso de desencadenamiento finaliza, cuando el supervisor acepta la propuesta de
desencadenamiento de Renta de vivienda y la incluye en el subsistema correspondiente.
Puede darse el caso de que en un mismo mes se desencadenen varias rentas.

5.16 Registro de lainformacion.

Para uniformar el llenado de las hojas de trabajo, el IP debe llevar a cabo un registro sistematico
y continuo de toda la informacion que ha recopilado en un periodo de tiempo determinado. Estos
registros se realizan en las hojas de trabajo de la siguiente manera:

. La clave de cada producto especifico consta de 8 digitos (clave de trazabilidad), los dos
primeros corresponden al nimero de la ciudad y deberan anotarse en el espacio indicado
para ello: No. CD (XX).

. Los seis digitos restantes seran los Unicos que se registran en el espacio asignado a la
clave del especifico.
. Los IP deberan anotar el dia y semana de cotizaciéon en la parte superior derecha de la

primera fila, de la columna de observaciones, de los formatos Cotizaciones quincenales
diversas fuentes de informacion (FO-047) y Cotizaciones quincenales una sola fuente de
informacion (FO-288). En el AMCM, los datos corresponderéan a las fechas de captura.

. Todos aquellos espacios que no sean empleados deberan ser cancelados, trazando una
linea diagonal en los mismos. Esto aplica para todos los formatos del IP.
. En caso de incorporar un precio o una especificacion errénea en las hojas de trabajo, se

debera poner entre paréntesis dicha informacién, marcandola con un numero que la
identifique. Posteriormente, en el espacio de observaciones, se registrara el nimero
correspondiente al paréntesis y se anotara el precio o especificacién correctos.

o Cuando un producto no cambia de precio, debera utilizar un signo de verificado (v') para
indicar que éste no ha variado. Esto no aplica para cuando hay escasez (NH, NHE, NHG,
NHL o NHP), que siempre debera ser registrada.
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) Para el caso especifico de los genéricos afectados con escasez estacional, se registrara

NHE en las hojas de trabajo, y en el sistema de captura de precios se registrara el tltimo
precio cotizado. Esto es, no se registrard NH en el sistema de captura.

. Se utilizard boligrafo para aquellos registros que se llenen a mano. No se debe anotar
informacion que confunda, por ejemplo: dos precios, o dos especificaciones, en un mismo
lugar y para un mismo periodo.

. Todas las hojas de trabajo se deben paginar por formato. En caso de que sea necesaria la
utilizacion de una hoja adicional de cualquiera de los formatos establecidos en el SGC,
durante el periodo de vigencia de las que ya se numeraron, se toma el criterio de que las
gue se incorporen, tendran el nimero consecutivo siguiente al dltimo utilizado y en el
espacio de observaciones, se indicara a partir de cuando se incorpor6 esa hoja de
cotizacion. Ejemplo: si al hacer los formatos de cotizacion originalmente se termind en 30
de 30, al incorporar una adicional se integrara a los registros con el numero 31 de 31y se
inscribird en el espacio de observaciones la fecha en que se elaboré.

5.17 Hojas de trabajo; ejemplos de llenado.

Los registros de calidad deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de
la conformidad con los requisitos. Por ello, deben permanecer legibles (sin tachaduras y
sin faltas de ortografia), facilmente identificables y recuperables.

Para mejorar la elaboracion de los registros de calidad, en esta seccion se presentan los
siguientes ejemplos de llenado, los cuales aplican a todas las hojas de trabajo:

i Error en el registro de un precio.

Cuando el IP registra de manera errénea el precio de un producto y, como no puede
sobrescribir ni tachar, coloca el precio errébneo entre paréntesis y le asigna un nimero que
se registra al lado derecho del precio. Posteriormente, en el espacio de observaciones,
escribe el nimero que identifica al paréntesis y el precio correcto.

CLAVE ESPECIFICACION FTE. NOMBRE SEM. Julio Agosto Septiembre OBSERVACIONES
001005 |Tortilla de maiz 0038 [TORTILLERIAEL TRIUNFO 1 v (125.00) 1/ v 1/12.50
S/M, TORTILLAS, AGRANEL 2 v 12.50 v
3 v v
PRECIOANTERIOR | 12.00| 4 v \4

ii. Cambio de presentacién.

El IP averigua si el cambio de capacidad o presentacion es temporal o permanente. En
cualquiera de estos casos, el nuevo precio se calcula de la siguiente manera:

a) El producto cotizado cambia de presentaciéon en la segunda quincena de julio: se
ofrecen 20 mililitros adicionales gratis a un precio de $26.50, de manera temporal.
En este caso, el IP, durante la cotizacion, registra una llamada (1/) en el cuadro de
observaciones, y enseguida escribe el precio de $26.50, junto con la nueva
capacidad (100+20=120).

b) Posteriormente el IP registra en la hoja de trabajo, dentro del cuadro
correspondiente, el precio de la segunda quincena de julio, que calcula con la nueva

capacidad de la pasta dental. El precio calculado, y que registrara en el sistema de
captura, es el siguiente:(100/120) x 26.5 = $ 22.08
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C) En la segunda quincena de agosto, el producto aumenta de precio de $26.50 a
$28.00. EIl IP repite lo sefialado en los incisos 1y 2, y calcula el precio que debe
registrar en su hoja de trabajo y sistema de precios de la siguiente manera:
(100/120 x 28.00) = $ 23.33

d) La promocion de 20 mililitros adicionales gratis termina en la primera quincena de
septiembre. Debido a ello, el IP registra $28.00 directamente en el espacio
correspondiente al precio y en el cuadro de observaciones escribe una llamada (3/),
y posteriormente la capacidad de 100 ML.

CLAVE ESPECIFICACION FTE. NOMBRE QNA Julio Agosto Septiembre OBSERVACIONES
256005 |[Pasta dental 0186 |SORIANA
1 26.50 22.08 28.00 3/ 1/°26 50 DE 120 ML
FRESKA-RA, PASTADENTAL, 2/ 28.00 DE 120 ML
TUBO DE 100 ML
PRECIO ANTERIOR 26.50| 2 22.08 1/ 23.33 2/ v 3/ DE100 ML

e) En caso de que el cambio de presentacién sea permanente, se iniciara el proceso
de sustitucién del producto, con su nueva capacidad.

f) La férmula general para calcular un nuevo precio por cambios en la capacidad, es la
siguiente:

capacidad anterior
capacidad actual

Nuevo precio convertido = ( ) (precio actual)

iii. Flexibilizacién en la cotizacion.
El IP identifica un grupo de productos, con la misma marca, capacidad y precio, pero con

diferente sabor, color, etc. Registra estos productos en el cuadro de observaciones y
amplia la gama de posibilidades que se pueden cotizar (flexibilizacion).

Por ejemplo, el litro de jugo de uva, manzana, naranja, etc. (todos los sabores), de la
marca Jumex, tienen la misma capacidad y el mismo precio.

CLAVE ESPECIFICACION FTE. NOMBRE SEM. Julio Agosto Septiembre OBSERVACIONES
078004 |Jugos o néctares envasados 0334 |T. CONVENIENCIA OXO 1 9.30 9.65 v 1/ TODOS LOS SABORES
JUMEX, JUGO, DE UVA, BOTE 2 9.50 v v CUESTAN LO MISMO
DEI1LT 3 v 9.80 4
PRECIO ANTERIOR 930 /1| 4 v v v

iv.  Registro de escasez.

Cuando el IP elabora sus hojas de trabajo para el nuevo periodo, verifica el Gltimo precio
del producto original y, en caso de identificar escasez, lo registra de la siguiente manera:
en el cuadro correspondiente a PRECIO ANTERIOR, escribe el Ultimo precio cotizado
$ 67.80 seguido de las siglas NH asi como del nimero de veces que lleva el producto en
escasez.

Ejemplo: en la segunda semana de julio se presenta la cuarta semana de escasez, por lo
gue en ese momento, se procede a elegir un nuevo producto y con ello iniciar el proceso
de sustitucion.

CLAVE ESPECIFICACION FTE. | NOMBRE SEM. Julio Agosto Septiembre OBSERVACIONES
021003 JJamén 0236 | WAL-MART 1 NH NH 95.80 1025 D |N/ SAN RAFAEL, DE PAVO,
BAFAR, DE CERDO, VIRGINIA, 2 NH [9290N] NH 95.80 v NATURAL, A GRANEL
AGRANEL 3 NH 92.90 NH | 10250 v
PRECIOANTERIOR [ 67.80 NH2 | 4 NH 95.80 NH | 10250 v

Este documento forma parte del Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de indices de Precios. Queda estrictamente prohibida su reproduccion total o parcial.



INSTRUCCION DE TRABAJO
IT-02

Fecha de emision: Pagina:

INSTITUTO NRCIONAL Para el Investigador de Precios del INPC MES.

ARNO.
32de 44
DE ESTRDISTICA Y GEOGRRFIA 07 2012

V. Encadenamiento por escasez.

El encadenamiento por escasez comienza con el cuarto registro NH (tercero para
guincenales), o bien cuando el IP tiene la certeza de que el producto ya no va a regresar a
la venta en esa fuente de informacion. Si el precio del producto estd afectado por una
oferta, el proceso inicia un registro antes de la propuesta de desencadenamiento para, de
esa forma, poder registrar la salida de oferta y no afectar su precio relativo al
desencadenarlo con un precio de oferta.

En el siguiente ejemplo, el IP inicia el proceso de encadenamiento en la cuarta semana de
julio (para registrar la salida de oferta EO). En esta fecha el producto original (Pasta para
sopa La Moderna, paquete de 220 grs.) observa escasez por tercera vez consecutiva.

CLAVE ESPECIFICACION FTE. NOMBRE SEM. Julio Agosto Septiembre OBSERVACIONES
011002 [Pasta para sopa 0564 [T. ABARROTES PATY 1 3.00 OF NH 395 N 410 D N/ BARILLA, S/V, CODITO, PAQ
LAMODERNA, SV, FIDEO, 2 NH NH 3.80 v DE 200 GR
PAQDE 220 GR 3 NH NH 4.20 v
PRECIO ANTERIOR | 3.50 4 3,50 EO NH 4.20 v

El registro del encadenamiento se realiza de la siguiente manera:

o Si el precio del producto original est4 afectado por una oferta —como en el ejemplo—,
el IP captura en el sistema el precio sin oferta en la tercera semana de escasez, y lo
registra en sus hojas de trabajo acompafiado de las siglas EO ($3.50 EO).

o Posteriormente, en la primera semana de agosto (cuarto NH) se divide la columna
correspondiente al precio, en dos partes: en el lado izquierdo se registra
nuevamente NH y en el lado derecho se registra el precio del nuevo producto,
acompafiado de una N ($3.95 N).

o En el cuadro de observaciones se registra la llamada N/ y la especificacion del
nuevo producto.

o En los periodos subsecuentes, en el lado derecho se registran los precios del nuevo
producto ($3.80, $4.20 y $4.20) y en el lado izquierdo sélo se registra NH.

o En el sistema de captura, durante la primera semana de agosto, se captura la
propuesta de desencadenamiento con el precio de $3.95 y posteriormente los
precios correspondientes, hasta que el producto sea desencadenado.

o En caso de ser aceptada la propuesta, el IP registra el precio del producto sustituto
seguido de la letra D ($4.10 D). En caso de que no sea aceptada la propuesta de
desencadenamiento por cualquier razon, se debera mantener el registro del
producto encadenado.

o Si el producto o servicio elegido presenta escasez antes de ser desencadenado o si
se tienen dudas sobre su representatividad; es necesario comenzar de nuevo el
proceso.

Vi. Cambio de calidad.

En la tercera semana de julio, la calidad de la uva es diferente a la que se venia cotizando.
Por esta razén se registra NH, y en el cuadro de observaciones se sefiala el motivo de
este registro. Ejemplo:

CLAVE ESPECIFICACION FTE. NOMBRE SEM. Julio Agosto | Septiembre OBSERVACIONES
052009 |Uva 0101 [FRUT. VERD. EL PANA 1 v 45.40 v 1/POCO ABASTO Y MALA
SIM, RED GLOBO, AGRANEL 2 42.30 v v CALIDAD
3 NH 1/ v 28.00 OF
PRECIO ANTERIOR 4850 4 v 4 v
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vii. Escasez por liquidacion del producto.

Cuando el informante asegura que el producto no va a estar disponible para los siguientes
periodos de cotizacién, el IP registra NHL y procede, en ese mismo momento, a elegir un
producto sustituto.

Ejemplo: en la primera semana de agosto el producto cotizado (Nestlé, colado de frutas,
etapa 1, fco. de 175 gr.) esta en oferta con un 50% de descuento. Sin embargo, el
informante comenta que el producto ya no va a estar disponible para los siguientes
periodos. Por esta razén, el IP registra escasez por liquidacion (NHL), elige un nuevo
producto e inicia con el proceso de encadenamiento inmediatamente.

CLAVE ESPECIFICACION FTE. NOMBRE SEM. Julio Agosto Septiembre OBSERVACIONES
082003 |Frutas ylegumbres preparadag 0101 |T. ABARROTES LAS GLORIAS 1 9.80 NHL |11.70 N 12,00 D |N/GERBER, JUGO, DE
NESTLE, COLADO DE 2 9.50 NHL 12.00 v f;/lf\gll\zﬁﬁNA ETAPA2, FCO DE
FRUTAS, ETAPA1, FCO DE 3 v NHL v v
175GR PRECIO ANTERIOR | 9.95| 4 4 NHL 4 v
viii. Oferta de un producto encadenado.

No se deben registrar las ofertas del producto sustituto durante el proceso de
encadenamiento, para que el precio relativo no se vea afectado.

iX. Precios compuestos.
Para el caso de los especificos que se integran de varios elementos (precio compuesto), el
registro de la informacion se realiza de la siguiente manera:
o Cada elemento se registra en las hojas de trabajo como si fuera un especifico.

o Al final de los elementos, en el cuadro inmediato anterior, se registra la
especificacion completa y se calcula la suma o precio total de éstos, y el resultado
se incluye en el sistema de captura.

o La clave de trazabilidad se repite en todos los componentes del precio compuesto y
la suma de los mismos.

El registro del precio compuesto se realiza como sigue:

CLAVE ESPECIFICACION FTE. NOMBRE QNA Julio Agosto Septiembre OBSERVACIONES
343003 [Rest: It imil 0216 |[RESTAURANTE LOS ARCOS
estaurantes y similares 1 38.00 v v
SOPADE PESCADO
PRECIO ANTERIOR 36.00f 2 v / 40.00
343003 [Restaurantes y similares 0216 |SORIANA
1 v v v
COCTEL DE CAMARONES
PRECIO ANTERIOR 80.00| 2 v v v
343003 [Restaurantes y similares 0216 |SORIANA
1 v NHP NHP |30.00 N [N/ CERVEZA CORONA
CERVEZABOHEMIA
PRECIO ANTERIOR 40.00( 2 / NHP NHP 35.00
343003 |[Restaurantes y similares 0216 |[SORIANA
1 158.00 v NHP [150.00 Nj
S/M, RESTAURANTE, SOPADE
PESCADO, COCTEL DE CAVAR PRECIO ANTERIOR 156.00| 2 \/ \/ NHP 155.00
Y BOHEMIA ’ ’

o Cuando uno de los elementos registra escasez se toma el dltimo precio de dicho
producto para calcular el precio compuesto. En el sistema de precios, sélo se
registra la escasez cuando algunos de los elementos registra tres veces escasez de
manera consecutiva.
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o En la primera quincena de septiembre, la cerveza Bohemia registra la tercera
guincena de escasez.

o El cuadro correspondiente a la primera quincena de septiembre se divide en dos. En
el lado izquierdo se registran las letras NHP (escasez para precio compuesto) y en
el lado derecho se registra el precio del producto nuevo (cerveza Corona) seguido
de la letra N. La nueva especificacion se registra en el cuadro de observaciones.

o El cuadro en donde se registra la suma de los tres elementos (precio compuesto),
también, se divide en dos. En el lado izquierdo se registran las letras NHP y en el
sistema de captura de precios se registra la escasez por primera vez.
Posteriormente, en el lado derecho el IP registra el nuevo precio compuesto,
seguido de la letra N.

o El seguimiento del proceso de encadenamiento, se realiza conforme a los ejemplos
anteriores.

X. Ropay calzado.
Ejemplo 1:
Si la prenda de vestir esta fabricada con 92% Algodén y 8% Elastano, la composicion se
debe de registrar de esta forma:

- 2aQ | _JULO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE

CLAVE ESPECIFICACION comp MODELO
JWN [1a0Q]2aQf1a0]2a0Q[1aQ]2Q 120220120 20Q[1aQ]20Q
118001 [Camisas
ESUA0 |\ AVAJO, CAMISA 92% ALGODON - 8% 6764-3768 | 290.00 | 290.00 | 300.00 | 300.00 | 300.00 | 300.00 | 300.00 | 300.00
(M)A ELASTANO
Estrato
E M A
Estrato
E M A
Ejemplo 2:

Si el calzado esta fabricado con corte bovino, la suela es sintética y el forro es de tela, la
composicion se registra de la siguiente manera:

CORTE PIEL — FORRO TELA - SUELA SINTETICA

i JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CLAVE ESPECIFICACION CoMP MODELO |2a Q.JUNl | | | | |
[1aQJ2aQ1aQ[2aQ[1aQ]2Q[1aQ [2a0]1aQ]2aQ[1a0]2aQ

140014 |Zapatos para nifios y nifias

Estrato CORTE PIEL - FORRO TELA

VAVITO, ZAPATOS 51301 | 320.00 350.00

(A SUELASINTETICA Y Y Y v v Y

Estrato

EM A

Estrato

E M A

Ejemplo 3:

Registro de productos estacionales:

Partiendo del caso hipotético de que desde la primera quincena de febrero la chamarra
Black Jack, modelo 45220, se encuentra en liquidacién debido a que la temporada otofio-
invierno finaliza: A partir de ese momento, se registra NHE (escasez por estacionalidad)
hasta agosto, que es el inicio de la siguiente temporada y que habra nuevos modelos de
esa marca de chamarra.

[ _JULO | AGOSTO | SEPTEMBRE | OCIUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
[1aQJ2aQ[1aQf2qQ1a0]20 |1aQ 20 1a0]2Q 100720

CLAVE ESPECIFICACION COMP ’ MODELO [2a Q.JUN

137007 |Ropa de abrigo

Estato g ACK JACK, CHAMARRA 80% ALGODON -20 % 45220 |53099NHE| NHE | NHE | NHE | NHE | NHE | 56099 | v v v v v |599.99
Fo% POLIESTER

Estrato

E M A

Estrato

E M A
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Ejemplo 4:
Inclusion directa del precio cotizado:

Si llega al mercado un nuevo modelo Black Jack —48910—, que posee caracteristicas
similares y que la hacen comparable con la anterior, entonces se puede incluir
directamente el precio del nuevo modelo sin necesidad de realizar un desencadenamiento.
Esto se debe hacer previa revision y andlisis en conjunto con el supervisor. El nuevo
modelo y sus caracteristicas se registran en el cuadro de observaciones (con la llamada
1/) y el resto de la informacién se ilustra en el siguiente cuadro:

X [ JULIO | AGOSTO | SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

CLAVE ESPECIFICACION CoMP MODELO [2aQ.JUN
[1aQ[2aQ[1aQ[2Q|1aQ[20Q | 1aQ [2aQ[1aQ[2aQ | 1aQ]2a0Q
137007 [Ropa de abrigo
EL2°  |BLACK JACK, CHAMARRA 80% ALGODON -20 % 48910 |[539NHE| NHE | NHE | NHE | NHE | NHE |559.01/| 559.00 | v v v v
(M)A POLIESTER
Estrato
E M A
Estrato
EM A
Ejemplo 5:

Encadenamiento por cambio de caracteristicas:

Si se toma la decisién, de manera conjunta con el supervisor, de que el nuevo producto no
es comparable y por ello el precio no puede capturarse directamente, se procede a realizar
el encadenamiento. En este caso, el registro de la informacion se hace de la siguiente

manera.
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
CLAVE ESPECIFICACION comp MODELO |22 Q. JUN| | | | | |
[1aQ]2aQJ1aQf2aq 12020 ]1aQ [2a0]1aQ]2a0]1aQ]2a0Q
137007 [Ropa de abrigo
ESU2o g ACK JACK, CHAMARRA  |20% ALGODON-20% 45220 |539NHE| NHE | NHE | NHE | NHE | NHE | NHE T
o} POLIESTER L —
Tetrato 50% POLIESTER - 50% —
Sy [preck ek chawera 000 30500 L 509.00N] v |599.000| v v v | v
Estrato
E M A
Ejemplo 6:

Encadenamiento por escasez:

En los casos de escasez que no sea por estacionalidad, el registro de la informacion se
efectlia de la siguiente manera

e JUN__JUHO | AGOSTO [ SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DICIEMBRE
" [120J2aQ]1aQ[20Q]1aQ[2Q[1aQ [2aQ]1aQ 20 1aQ]2a0Q

CLAVE ESPECIACACION COMP ‘ MODELO

121012 |Pantalones para hombre
Estrato L —

0 - | ——
(Y [ESY 100% ALGODON 1820-1826 | 290.00 {29000| NH | NH | NH | NH | NH I —
Estrato 50% POLIESTER - 50%
HALSTON, SV 5896-5899 — 23000N| v | 250.00 [250.00D| v v v
JOL ALGODON — |

Estrato
EM A

Si en la segunda quincena de agosto se presenta escasez por tercera ocasion, se inicia el
proceso de encadenamiento de la siguiente manera:

o Se registra NH. Si el dltimo precio hubiera estado de oferta, se tendria que registrar
antes la cotizacién normal, seguida de EO en la hoja de trabajo y en el Sistema de

Precios.

o Se elige un nuevo producto (Halston) y, en el renglon de abajo, se registra su precio
(230.00 N).

o El precio del pantalén Halston, en la primera quincena de septiembre, se mantiene
sin cambio.
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o Una vez aceptada la propuesta de desencadenamiento, se registra en el segundo

renglon el precio seguido de la letra D (250.00 D).

Xi. Renta de vivienda.

Las rentas se cotizan semestralmente y el registro de la informacién se hace de la
siguiente manera:

NUMERO DE RENTA: 023
DOMICILIO ler. SEMESTRE 20. SEMESTRE
\;RZSNIID)EA CALLE NUM. COLONIA RECRMANTE e MES 1QNA. 2QNA. ACTBUI/:LI;Z LA MES 1QNA, 2QNA, AC'FU;:?)Z LA
CASA MIGUEL HIDALGO 138-2 |INDEPENDENCIA| SR JOSE CRUZ 2008 ENERO 2500 v A JuLIO 2500 v A
v v v v v 2009 ENERO 2500 v A Jutio 2500 v A
v v v v v 2010 ENERO 2500 v A JuLio 2600 v A
v v v v v 2011 ENERO NH NH NI Jutio |
v v v v v 2011 FEBRERO NH NH NI JuLio L —
DEPTO ABASOLO 87-3 |INDEPENDENCIA| SRA. SARA DIAZ 2011 MARZO | 2600 NR| 2900 N 2900 D JuLIO
o El nimero de renta se integra por tres digitos. En este caso, se registra el nimero
de renta 023.
o Esta renta esta programada para ser cotizada en la primera quincena de enero de

2010. La cotizacion efectiva se anota en la hoja de trabajo y se registra en el
sistema de captura de precios. En la columna del Estado actual de la renta, se
anota como vivienda activa (A).

o Conforme a la Calendarizacién de Rentas (FO-096), la vivienda se visita seis
meses después y, en esa ocasion, la renta pasa de $2,500 a $2,600. El IP registra
el nuevo precio en la hoja de trabajo y en el sistema de captura de precios, ademas
de que en la columna de Estado actual de la renta, anota que la vivienda continda
activa (A).

o El IP visita la renta 023 en enero de 2011 y no encuentra al inquilino en ninguna de
las dos quincenas. Debido a ello registra la escasez y, en la columna
correspondiente al Estado actual de la renta, escribe las siglas NI (no se encontré al
inquilino). El IP reprograma la cotizacién de esta renta para el siguiente mes. En
febrero se vuelve a visitar la renta y no se consigue la informacién, por lo que se
reprograma de nuevo para el siguiente mes (marzo). En este Ultimo mes, se tiene la
certeza de que ya no proporcionaran informacion (NR), por lo que se consigue una
nueva rentay se desencadena. La informacion de la nueva renta se registra en los
campos destinados para ello, al lado izquierdo, y el cuadro correspondiente a la
primera quincena se divide en dos: en el lado izquierdo se registra el Gltimo precio
de la vivienda con problemas, seguido de las letras NR ($2,600 NR); y en el lado
derecho se registra el precio de la nueva renta ($2,900 N).

o La propuesta de desencadenamiento se envia, junto con en el archivo semanal, a la
Oficina Central.
o Una vez que la renta ha sido desencadenada, se registra D en el renglén Estado

actual de la renta y el nuevo inmueble ocupa el lugar que tenia el anterior en el
formato Calendarizacion de rentas. En este ejemplo, la renta se programara para
visitarse en julio de 2011 y en enero de 2012.
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xii.  Educacién privada (colegios).
El IP cotiza una muestra de 16 colegios y los datos se registran en el formato Educacion
privada (FO-145). La informacion -relevante- que se obtiene de las fuentes de
informacion es la siguiente: colegiatura, nimero de pagos, costo de la inscripcién, fecha
limite de pago, otros gastos (seguro, material didactico, etc.) y el nimero de alumnos por
nivel. En general, los colegios actualizan sus cuotas de manera anual, semestral, etc., por
lo que se puede captar mas de un aumento al afio o ciclo escolar.

Ejemplo: El IP recopila informacion del genérico 306 Universidad. Para ello elabora sus
hojas de trabajo del nuevo ciclo escolar, tomando en cuenta lo siguiente:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS INDICES NACIONALE DE PRECIOS

EDUCACION PRIVADA

CIUDAD: neo: () FUENTE: )

INVESTIGADOR: NP () N FTE. )

CLAVE: 307004 PRIMARIA CARRERA: _ NUEVO INGRESO
CICLO 2010 - 2011 CICLO 2011 - 2012
wes | DEpacos  |nowoe orros recna | now | owes | TRERERS o oe orros g || oy FIRMA O SELLO
Now-OF | coveciatura INSCRIPCION ohsTos+ | tMTEDE | oE NOM.OE | coLEciaTURA INSCRIPCION oAsToss | LMTEDE | oE
ago-10 | MENSUAL | 11 |$ 180000 | $ 310000 | $200000 [ JuLiO | 150 | ago-11 v v v v
sep-10 | MENSUAL 1 |$ 190000 v v v’ | sep-11 | MENSUAL 1 |s 2,000.00 v v v
oct-10 v v v v v’ oct11 v v v v v
nov-10 v v v v v v V' | nov11 v v v v v v v
dic-10 v v v v v v v’ | dicn v v v v v v v
ene-11 v v v v v v v’ | ene12 v v v v v v v
feb-11 v v v v v v v | feb12 v v v v v v v
mar-11 v v v v v v v | mar12
abr-11 v v v v v v v | abra2
may-11 v v v v v v V' [ may-12
jun-11 v v v v v v v | w12
jul-11 v v v $ 320000 | $2150.00 | JuLlo | 140 | jul-12 v v v $  3,350.00 | $230000 | JuLiO | 160
INCORPORACION 5 s 10 510
VATERIAL DIDACTICO 5 I s 1400 51500
CUOTA DE PADRES DE FAMILIA s 0 s w20 5 a0
TotaL g 7o s 2150 "5 230
o Verifica la informacién del ciclo escolar anterior y la registra en la nueva hoja de
trabajo.
o En el ejemplo, la informacion del periodo escolar 2010-2011 se recopilé en febrero

de 2010 y la referente a Inscripcion y Otros gastos, se registré en el formato en julio
de 2010, mes en el que se incluyé en el célculo del INPC; en tanto que la
Colegiatura se incluyé en septiembre de 2010 y es en cuando se registra la
informacion.

o En los siguientes meses, el IP visita la fuente de informacion y solicita la circular
emitida por el colegio, junto con el sello en sus hojas de trabajo. A falta de circular,
solicitarda un documento oficial que indique las nuevas cuotas que seran aplicadas.

o En febrero de 2011, obtiene las nuevas cuotas para el periodo escolar 2011-2012.
En este mes registra los nuevos precios en las hojas de trabajo en el mes en que se
vayan a incluir en el calculo. De esta forma, en julio de 2011 se registran los
conceptos de Inscripcidn y Otros gastos y en septiembre se incorpora el concepto
Colegiatura a los registros, aunque hayan sido cotizados en febrero de 2011.
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xiii.  Servicios turisticos en paquete.

Ejemplo: en la cuarta semana de julio, el Hotel Best Western Cancliin se encuentra en
remodelacion, motivo por el que se registra NH y, en el cuadro de observaciones, se
sefiala el motivo de la escasez. Como en este caso la cotizacién es por precio compuesto,
se toma el ultimo precio de hotel ($1037 por noche, en habitacién doble y el precio que se
registra es ($1037*3)/2 = $1555.50), para calcular el precio total del paquete
($636+%$1,555.50 = $2191.50).

En la semana siguiente, la fuente nos informa que el hotel va a estar durante 3 meses,
motivo por el que se elige un nuevo hotel (el Quinto Sol).

El encadenamiento se realiza igual que cualquier otro precio compuesto.

ANCY 2011

CLAVE: 317003
CONCEPTO | 4ajunio 2011 JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ORIGEN MERIDA v v v v v v v v v v v v
DESTINO CANCUN v v v v v 4 v v v v v v
TIPO DEL PAQUETE | COMPUESTO v v v v v v v v v v v v
NUMERO DE
PERSONAS 2 v v 4 v v v v v v v v v
o 24qundl | OLjukll | 08ul | 15ju-l | 224ul | 05-ago-ll | 12ago-ll | 19-ago-ll | 26agoll | O2-sepdl | 09-sepdl | 22-sep-ll | 29-sep-ll

FECHA DE SALIDA 08-jul-11 15-jul-11 22-ul-11 29-jul-11 05-ago-11 19-ago-11 26-ago-11 02-sep-11 09-sep-11 16-sep-11 30-sep-11 06-oct-11 13-0ct-11

TIPO DE CAMBIO NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
MODO DE
TRANSPORTE TERRESTRE 4 v 4 v 4 v v v v v v v
TRANSPORTISTA ADO GL v v v v v v 4 v v v 4 4
PRECIO DEL $636.00 $636.00 | $636.00 $636.00 $636.00 $636.00 $636.00 $668.00 $668.00 $668.00 $668.00 | $668.00 $668.00
' TRANSPORTE */
BEST

HOTEL »/ WESTERN v v v v v v v v v 4 v v

CANCUN 4*
PRECIO HABITACION 1037 1081 1081
e $1,037.00 | $1,037.00 | $1,037.00 | $1037.00 NH Ny [L199N| V" [s1.250| 1" 51,260| 1081 E[$1,250| $1250.00 | $1250.00 | $1250.00 | $1250.00
PRECIO HABITACION 1155,5|1798.5| 16215 16215 16215
oOR PSR $1,55550 | $1,55550 | $155550 | $1555.50 NH 1/ | ] N |sneTs| T sLeTs| g C(sLeTs| s187s00 | 187500 | $187500 | $187500
N° DE NOCHES 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ALIMENTOS ™/ NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
gg;:&ggo‘rn P | $p10150 | $2,10150 | $219150 | $219150 | $2,19150 215; 5 |oazas 23575 | 2511 225: S | sosa3 |22805| 52543 | $2,543.00 | $254300 | $2,54300 | $2,543.00
VARIACION
QUNCENAL % 0.00 0.00 0.00 0.00 000 s 152 000 0.00 0.00 0.00 0.00
(OBSERVACIONES: 1/ HOTEL EN REMODELACION

HABITACION ESTANDAR, PLAN EUROPEO

* VIAJE REDONDO, INCLUIR: IVA, CUOTA DE SEGURIDAD, TUA Y OTROS CARGOS APLICABLES.
* NOMBRE DEL HOTEL, CATEGORIA (DE 3 A5 ESTRELLAS). COTIZAR HABITACION DOBLE,

*#/ CLAVES DE ALIMENTOS : "D" DESAYUNOS; "P" PENSION COMPLETA; "AL" ALL INCLUSIVE.
NA: No aplica, ND: No Disponible
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xiv. Hoteles.

El IP cotiza una muestra de 6 hoteles. El registro de esta informacién se muestra en el
siguiente cuadro:

[ESPECIFICACION: PRECIO POR NOCHE, HABITACION DOBLE, TARIFA FAMILIAR.
CATEGORIA NOMBRE DEL HOTEL N° DE FTE. QNA. JULIO AGOSTO |[SEPTIEMBRE] OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE PERIODO * OBSERVACIONES *
e LAS PALOMAS 0334 1 |s 80500 ENTRE SEMANA SESSLLQ;A TARIFA MAS BAJA
PRECIO ANTERIOR $750 NH 2 L-M-M-J
@ LOS ARCOS 0158 1 |$ 1,050.00 FIN DE SEMANA SESSL‘"ZST_;A TARIFA MAS BAJA
PRECIO ANTERIOR $1,050 2 V-S-D (COINCIDE CON LA TARIFA RACK
v DIAS DE LA SEMANA EN QUE RIGE LA TARIFA
**! ESPECFICAR SI LA TARIFA COTIZADA CORRESPONDE A LA TARIFA RACK (PIZARRON)
o Registra la categoria del hotel (nimero de estrellas).
o El ndmero y nombre de la fuente de informacion debe coincidir con el registrado en
el directorio de fuentes.
o El periodo a cotizar (entre semana o fin de semana) es fijo y no puede estar

variando cada quincena.

o Se registra la tarifa mas baja disponible.

o En caso de que el hotel se encuentre en remodelacion y, por lo tanto, no esté dando
servicio, se debe anotar NH y explicar el motivo en el cuadro Observaciones.

xv. Directorio de fuentes de informacion.

Directorio de fuentes de informacion del INPC (FO-079) se elabora por ciudad (excepto
para el area metropolitana de la Ciudad de México, que es por IP) y se registra lo siguiente:

o Mes de actualizacion.

o Ndmero de IP.

o Ndmero de fuente.

o En la columna Semana se registra la ruta de cotizacion, donde “0” es para
semanales y 1-3 6 2—4 para quincenales.

o En la columna Dia se registra el nUmero de dia en que se lleva a cabo la cotizacion

(entre 1 y 5). En el ejemplo, en la fuente 1 Abarrotes Martinez, el IP cotiza
productos semanales en el primer dia habil de cotizacién, razén por la cual marca
semana con 0 y dia con 1.

o Clave de giro comercial. Se puede consultar en el inventario de genéricos.

o Nombre de la fuente de informacion, la cual debe comenzar con la abreviatura del
giro comercial.

o Direccién completa de la fuente de informacién junto con la delegacion o municipio
a que correspondan; nombre, teléfono, y correo electrénico del informante, en su
caso.

o Las fuentes de informacién ubicadas en Mercado publico, Tianguis o Comercio

informal, deberan identificarse mediante alguno de los siguientes criterios: nombre
del puesto, niamero del local, nombre del duefio, pasillo o bien aquellas referencias
gue permitan su facil localizacién.

o Por udltimo, es necesario que el IP identifigue la forma en que se obtienen los
precios, ya sea de manera formal F (fuente de informacion con autorizaciéon para
llevar a cabo la recopilacién de precios) o de manera No Formal NF (fuente en la
gue los precios son publicos y estan a la vista, por lo que no es necesario la
apertura formal de la fuente de informacion).
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D€ ESTADISTICA Y GEOGRAFIA DIRECTORIO DE FUENTES DE INFORMACION
Ciudad: 30 Fresnillo Aio: 2011 Mes: Septiembre
IP o s iy Giro Nombre de la Fuente Direccion Deleg P Teléfono | Informante prreo Electroniq i
| |deFte * | Comercial Municipio ==
EEE 0 1 3064 ABARROTES MARTINEZ ALHELI, 3901, PARQUES DE GPE_, GPE MONTERREY F
20 2 [ 0o [ 1 [ 3084 [T ABARROTES AVENDARO PRIV. POPOTLA, 1517, BUENOS AIRES MONTERREY F
(1 3 [ 0o [ 3 [ 3084 [T ABARROTESROSY AV. DEL REALITO, 2001, LA HERRADURA MONTERREY F
(10 4 [ 0o [ 4 [ 5000 [MINISUPER PEPITO LOS PINOS, 431, VILLAS DE ORIENTE MONTERREY F
(1 s 24 [ 2 [ 3023 [HOTELLA SILLA AV. MADERO, NUM. 123 OTE, COL.CENTRO,MTY, 1JMONTERREY [8625.7426 |MARIA AVILA F
(20 6 [ 0 [ 1 [ 3032 (L AEREAAEROMEXICO CUAUHTEMOC, 818 SUR, CENTRO ESCOBEDO F
(20 7 [ 0o [ 5 [ 3084 [T ABARROTES CENTRO DE SER]AV. FUNDIDORA, 600-A, OBRERA MONTERREY F
(1 8 13 [ 3 [ 3158  [LONCHERIA BURGER KING ESCOBEDO, 250, CENTRO MONTERREY F
(20 9 24 [ 1 [ 3083 |E.DEPORTIVOS COLISEQ AV.COLON Y VILLAGRAN , 1050, CENTRO GUADALUPE [ 8485.2365 |SR. RAFAEL QUR&Fs ounTANAR  F
17 10 13 [ 1 [ 3014 [EDUC. PRIV. COLEGIO FRANCISCJUAREZ 230, COL. HACIENDA SANTO DOMINGO MONTERREY [8923.6542 |LIC. CYNTHIA M{cuacisgroTus  F

* Semana 1-3, 2-4 para quincenal y 0 para semanal. Si una fuente es visitada para semanal y quincenal es 0.
** Dia Conforme al calendario de actividades.

Para provincia (FO-010, Rev. 2) dias: 1,2,3,4 5

Para Area Metropolitana de la Ciudad de México (FO-011, Rev. 1) dias: 1,2,3,4,5

=** Tipo:
F:.  Cotizacidn tipo formal
NF: Cotizacién tipo no formal
5.18 Vigenciay custodia de los registros de calidad.

Es obligacion del IP, mantenerse en posesion de sus hojas de trabajo tanto del periodo vigente,
como del periodo anterior.

5.19 Estructura de la especificacion.
El registro de las especificaciones debe llenarse en forma completa y, asi mismo, debe contener
las principales caracteristicas del producto cotizado. No debe tener tachaduras, ni faltas de
ortografia. Deben estar escritas en mayusculas, sin acentos y sin puntos. Adicionalmente, las
caracteristicas de la especificacion deben estar separadas por una “,” y un espacio. Ejemplo:
Clave 079004: DEL MONTE, JALAPENOS, EN RAJAS, LATA DE 380 GR.
El registro de especificaciones debe tener el siguiente orden:
MARCA VARIEDAD PRESENTACION CAPACIDAD UNIDAD
Ejemplos de registro de especificaciones:
015 ARROZ
MARCA VARIEDAD PRESENTACION CAPACIDAD UNIDAD
VERDE VALLE EXTRA BOLSA DE 900 GR
En algunos genéricos la capacidad no aplica:
018 CARNE DE RES
MARCA VARIEDAD PRESENTACION CAPACIDAD | UNIDAD
S/IM RETAZO C/HUESO, EMPAQUETADO KG
SIM RETAZO S/HUESO, A GRANEL KG
5.20 Capturay almacenamiento de la informacién de precios.

Los precios de los diferentes bienes y servicios que se cotizan para la elaboracion del INPC, son
capturados en el SCINPC (Sistema de Captura del Indice Nacional de Precios al Consumidor).
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5.21 Capturadel INPC del AMCM.

La captura de informacion del AMCM, se debe realizar conforme a la Guia rapida para la captura
de precios en el Distrito Federal

5.22 Capturay envio de informacién de precios del INPC; Provincia.

La captura y envio de informaciéon de provincia se debe realizar conforme al Manual del
investigador de precios para el manejo del SCINPC.

Antes de hacer el envio de la informacion, el IP debera revisar sus reportes de variaciones
semanales, con la finalidad de verificar que los precios y especificaciones capturados sean los
correctos; es decir, que coincidan con los registrados en sus hojas de trabajo.

5.23 Acciones de mejora, preventivas y correctivas.

Derivado de auditorias internas y externas, o de la revision sistematica de los procesos
necesarios para la elaboracion de los indices de precios que publica el INEGI; la DGAIP
implementa Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora. Asi, es importante que los IP
conozcan y colaboren en todas aquellas acciones que les apliquen; situacidon que se les dara a
conocer ya sea a través de los Boletines mensuales, o por correo electronico.

6. Notas importantes:

Ante casos no previstos en esta Instrucciéon de Trabajo, o para cualquier duda, el IP debera comentarlo
con el supervisor, Jefe de Departamento o Subdirector para que ésta sea resuelta a la brevedad.
Asimismo, el IP puede utilizar las instancias sefialadas para transmitir cualquier comentario que pueda
contribuir a la mejora continua de las actividades que realiza.

Le recordamos que el SGC de la DGAIP esta permanentemente en proceso de mejora, por lo que las
indicaciones contenidas en este documento, son susceptibles de ser modificadas antes de la fecha
establecida como préxima revision, el dia 15 de julio del 2013. Por esta razon, es importante que se
mantenga informado a través de los Boletines mensuales que envia la DGAIP, ya que a través de ellos
se indicara cualquier modificacion que se suscite en la presente Instruccion, antes de la fecha de su
revision.

El objetivo central es que se vean reflejados, con toda veracidad, la variacion de los precios cotizados.
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7. Control de cambios:
SECCION / EDO. DE .
PAGINA REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO

5 3.1.1 Politica de la calidad.

5 3.1.2 Objetivos de la calidad.

7 4. Definiciones /Accién correctiva, Accion preventiva, Cliente.

14 5.4.2 Cotizaciones semanales. Inclusion de criterios para cotizaciones en
mercados rodantes o tianguis.

15 5.6.1 Escasez. Cambia la escasez semestral de por tres meses consecutivos a:
hasta cinco quincenas consecutivas.
Inclusion de los criterios referentes al punto 5.8 Criterios generales de

18-21 cotizacion, i Trazabilidad, v Precios de Oferta, vii Precios con variaciones
atipicas/ Criterios para la identificacion de Probable Producto No Conforme, xv
) Precios estacionales.
Inclusion de los criterios referentes al punto 5.9 Cotizacion para genéricos con
criterios especiales, i Ropa y calzado/ Distribucion de la muestra/
Estacionalidad, iii Renta de vivienda, aumenta de 20% a 30% la muestra
21-27 susceptible de ser cotizada en inmobiliarias y cambia el criterio para

desencadenamientos con variacion de precio viii Automoéviles, ii Colegios. Se
elimina cuadro de ejemplo de alumnos por grupo escolar. iv Se agregan criterios
de cotizacion para transporte aéreo.

30 5.16 Modificacion del registro de escasez estacional en el sistema de captura
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8. Anexos.
1. Calendario de Actividades y Envio de la Informacion de Provincia (FO-010).
2. Calendario de Trabajo del Area Metropolitana de la Ciudad de México (FO-011).
3. Cotizaciones Semanales en una sola fuente de informacion (FO-045).
4, Cotizaciones Semanales diversas fuentes de informacién (FO-046).
5. Cotizaciones quincenales diversas fuentes de informacion (FO-047).
6. Genérico 158 Renta de Vivienda (FO-049).
7. Genérico 318 Hoteles (FO-050).
8. Directorio de fuentes de informacion del INPC (FO-079).
9. Cotizaciones de Prendas de Vestir y Calzado (FO-092).

10. Calendarizaciéon de Rentas (FO—-096).

11. Educacion Privada (FO-145).

12. Genérico 317 Servicios Turisticos en Paquete (FO-147).

13. Inventario de genéricos y variedades (FO-287).

14. Cotizaciones Quincenales en una sola fuente de informacion (FO-288).
15. Formato de Trabajo para la Revision de los Genéricos del INPC (FO-137).
16. Hoja Técnica de Revision de Genéricos de Frutas y Legumbres (FO-113).
17. Hoja Técnica de Revision de Genéricos Especiales (FO-134).

18. Hoja Técnica de Revision de Genéricos (FO-148).

19. Carta Apertura Colegios (FO-289).
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS INDICES NACIOMALES DE PRECIOS
INDICE NACIONAL DE PRECIO AL CONSUMIDOR
FORMATO DE TRABAJO PARA LA REVISION DE LOS GENERICOS DEL INPC
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DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE iNDICE DE PRECIOS
Direccion de Operaciones de Campo

NE ESTANISTICA T GENGEAFIA Mexico D.F., a __ de de 20__.
Colegio

Direceion

Cal. ¥ CP

Ciudad, Edo.

At'm Lie. 30000000
Direchor.

El Insfituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), tiens asignada la elaboracion dal indice Macional de Precios al Consumidar
{INPC), indicador estadistico necesaric para el amalisis de la actividad economica macional. Para su calculo, se cuenta con la
colaboracion de importaries establecimientos comerciales y de servicios, asi como de pariculares, en las ciudades que actualments
integran a este indicador.

Can el fin de mantensr |a calidad y confianza que registra el comportamiento de precics en &l sub-ndice de educacion en la cudad, b=
solicitamas se sivvam proporcionar al investigador de precios X000000000000000, son RFC X0000 XXX |a siguiente informacion
del grado: Nuevo Ingreso a nivel: Primaria:

Giclo: 2011-2012
Fechd de inicio 02 pago de inscripcion:
Fecha limite para el paga de inscripticer
Costo de |3 Inscrpeian:
Costo de la Colegiatura:

Mimero de Pagos que se realizan en el presente Cick:

Otms gaslos (especificar segur medica, credencial, cucta de
padres de familia, ex.):

Mimero de almnos inscrites en el nivel solictade:

La informacion que tenga a bien proporcionarnos serd tratada confidencialmente v es utiizada unicamente para los fines estadisticos
descritos. Asi misma, le recuerdo que la idenfdad del Investigador puede ser verficada en la siguienie direccion electonica:

hittpcitwwew. inegi. ong.ma/ centrevista doresifodos. asex.

Agradecemos |a atencion que le sirvan octorgar a la presente, y nos es grato expresaries nuestr aprecio y reconocimisrto.

Atentamente,

Lie. 300K C. Nombre dal Investigador
Puesta Irvestigador de Precios

L O O O B O BN E B B B BE O B B B B B N B A B B O

Codigo: FO-280
Rewishin: 1

Ay PATROTIEND 7O, COL. 24N Jual MeCcoss. CF 03730 Mexca DUF.
TEL. ExT. ConfEoSLScTRONCO: {NEGLORG. ME

Este documento forma parte del Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de indices de Precios. Queda estrictamente prohibida su reproduccion total o parcial.



