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1. Objetivo

Establecer un método de trabajo para identificar y controlar el producto no conforme en el proceso de
calculo del INPC.

2. Ambito de Aplicacion
Este procedimiento aplica a todo el personal de la Direccién que participa en la identificacién y control
del producto no conforme durante las etapas del proceso de calculo del INPC, incluyendo la
informacién proporcionada por los Investigadores de Precios de las 46 localidades que lo integran.

3. Referencias
3.1 Norma ISO 9001:2008 (NMX-CC-9001-IMNC-2008), apartado 8.3 Control del Producto No
Conforme.
3.2 Manual de Gestién de la Calidad para la Elaboracion del INPC e INPP, apartado 8.3 Control de
Producto No Conforme.

4. Responsabilidades

4.1 Del Director de Operaciones de Campo
4.1.1. Aprobar este procedimiento.

4.2 De las areas involucradas
4.2.1 Analizar y validar la informacién de precios, utilizar y aplicar este procedimiento para llevar
a cabo el control de la informacion.

4.3 De los Subdirectores de precios al consumidor, los Jefes de Departamento de Operaciones
del Indices de Precios al Consumidor
4.3.1 Revisar este procedimiento, asi como cualquier cambio o modificacién al mismo.

4.4 De los Jefes de las Oficinas de Precios al Consumidor
4.4.1 Elaborar y mantener actualizado este procedimiento.

5. Definiciones
Una lista mas completa de definiciones utilizadas en la documentacion del SGC esta disponible para
consulta en la seccién correspondiente del Manual de Gestién de la Calidad (MGC).

5.1 Producto No Conforme

Es todo aquel precio que no cumple con alguno de los requisitos establecidos para su integracion
al proceso de calculo del INPC.

Este documento forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 / Direccién General Adjunta de Indices de Precios, queda estrictamente prohibida su reproduccion total o parcial.
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6. Método de trabajo
6.1 Diagrama de Flujo
Caso A: Comunicado de prensa y los Cuadros SIE
( Inicio )
Identificar el probable producto
no conforme
1]
Determinar si se requiere una correccion -
Comunicado de
7| Prensa Cuadros BIE
(FO-DG-16)
y (FO-DG-017)
Obtener el Comunicado de Prensa y los
Cuadros BIE
3]
Si se detectan inconsistencias se reinicia
la verificacion y confirmacion en la etapa que Comunicado de
7 corresponda Prensa
_| (FO-DG-16) | Cuadros BIE
y (FO-DG-017)
Fin
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Caso B: Informacion de precios utilizada en la integracion del INPC
Analizar la informacién de precios enviada por Procedimiento
los Investigadores de Precios para el Célculo
1] del INPC
I
Utilizar los listados con la informacion Listado de
para el calculo del INPC Variaciones
7| Quincenales
(FO-0OC-012) ,
Listado de
Conceptos Especificos
y Especificaciones
(FO-0OC-013)
Identifica el probable producto Listado de

no conforme de acuerdo con los

o : Variaciones por Investigador
?| criterios establecidos P 9

de Precios del Area _
Metropolitana de la Ciudad Listado

de México (FO-OC-082) | Concentrado
de Conceptos

Especificos del Area
Metropolitana de la Ciudad de
México (FO-OC-083)

Verifica en los listados

el probable producto no conforme _ Li_stado
T| de Variaciones
Quincenales

(FO-OC-012) Listado de

Concentrado

de Conceptos

Especificos del Area
Metropolitana de la Ciudad de
México (FO-OC-083)

Validar la informacion con el Investigador de
Precios correspondiente
5

]
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Identificar con las siglas correspondientes Listado de
aquellos precios que son no conformes Variaciones
a Quincenales
(FO-OC-012) | Listado Concentrado

de Conceptos Especificos
del Area Metropolitana

de la Ciudad de México
(FO-0OC-083)

Hoteles
(FO-0OC-065)

Alquiler de
Casa-Habitacion
(FO-0C-081)

v

Capturar el precio correcto en el SINPC
y en el sistema Captura DF

Variacién
Quincenal en Colegiaturas
(FO-OC-055)

o

v

Si se detectan inconsistencias se reinicia
la verificacion y confirmacion en la etapa que
corresponda

D
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6.2 Descripcidn narrativa

Para el caso A: El Comunicado de prensa, por medio de la clave quincenal o mensual y los Cuadros
del Sistema de Informacién Econdmica (SIE).

ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOQOS
NUm DESCRIPCION
Jefes de Oficina de 1 Identifican el probable producto no conforme con los
Precios al siguientes criterios:
Consumidor y
Supervisores Cuando se detectan modificaciones en:
e ElI Comunicado de prensa, por medio de la clave
Quincenal (FO-DG-16) y Mensual (FO-DG-017).
e Enlos Cuadros BIE.
Responsable de 2 Determina si se requiere una correccion y los registra | Comunicado de Prensa
Servicio (ésta puede ser inmediata) en el Comunicado de prensa, | (FO-DG-16) y
No Conforme por medio de la clave (FO-DG-16) y (FO-DG-017) o los | (FO-DG-017)
Cuadros BIE.
Director Cuadros BIE
Nota: Esta actividad sélo se requiere a solicitud del
Director; ya que si se requiere un acciéon
correctiva general se apega a lo establecido en el
Procedimiento de Acciones Correctivas y
Preventivas, conforme al caso: informacién de
precios
Jefes de Oficina de 3 Se obtiene el Comunicado de Prensa (FO-DG-16) y
Precios al (FO-DG-017) y los Cuadros BIE, éste se captura en el
Consumidor y sistema correspondiente y se continda con el proceso.
Supervisores
Jefes de Oficina de 4 Si se detectan inconsistencias en la inspeccién al | Comunicado de Prensa
Precios al Comunicado de Prensa realizada por el Director, se inicia | (FO-DG-16) y
Consumidor y nuevamente este proceso, hasta su validaciéon | (FO-DG-017)
Supervisores (FO-DG-16) y (FO-DG-017) o los Cuadros SIE.
Cuadros BIE
Con esta actividad termina el procedimiento para el
caso A.
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Para el caso B: informacién de precios utilizada en la integracién del INPC.
ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE < INVOLUCRADOS
Nim. | DESCRIPCION
Jefes de Oficinade | 1 Analizan la informacion de precios enviada por los

Precios al
Consumidor y
Supervisores

probables productos no conformes, de acuerdo con los
criterios mencionados anteriormente.

El Listado de Conceptos Especificos y Especificaciones

Precios al Investigadores, de acuerdo con lo establecido en el
Consumidor y Procedimiento de Célculo del INPC (PR-TI-08).
Supervisores
Jefes de Oficinade | 2 Utilizan los siguientes listados: Listado de Variaciones
Precios al Quincenales
Consumidor y e Listado de Variaciones Quincenales (FO-OC-012). (FO-OC-012)
Supervisores
e Listado de Conceptos Especificos y Especificaciones | .
(FO-0C-013). Llstado_de Conceptos
Especificos y
Para el caso del Area Metropolitana de la Ciudad de Especificaciones
México, se utilizan los siguientes listados: (FO-OC-013)
e Listado de Variaciones por Investigador de Precios Listado Concentra}(jO de
del Area Metropolitana de la Ciudad de México Conpeptos ESpEC!fICOS
(FO-OC-082). del Areg Metropollt,ar)a
e Listado Concentrado de Conceptos Especificos del de la Ciudad de México
Area Metropolitana de la Ciudad de México (FO-OC-083)
(FO-0OC-083). . o
Listado de Variaciones
por Investigador de
Precios del Area
Metropolitana de la
Ciudad de México
(FO-0C-082)
Jefes de Oficinade | 3 Identifican el probable producto no conforme con los
Precios al siguientes criterios:
Consumidor y
Supervisores e Cuando la variacion (positiva o negativa) en el precio
del especifico sea mayor o igual al 15% para el caso
de alimentos, bebidas y tabaco 6 10% para el resto
de productos.
e Cuando se detecta una variacion porcentual
negativa en el precio de alguno de los especificos
gue se caracterizan por tener precios rigidos a la
baja. Ejemplo de estos bienes o servicios pueden
ser los siguientes: periédicos, autobus urbano,
estacionamiento, libros y revistas, etc.
Jefes de Oficinade | 4 Verifican en los registros FO-OC-012, FO-OC-083, los | Listado de Variaciones

Quincenales
(FO-0OC-012)

Listado Concentrado de
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE . INVOLUCRADOS
NUm. | DESCRIPCION
(FO-OC-013) y el Listado de Variaciones por Investigador | Conceptos Especificos
de Precios del Area Metropolitana de la Ciudad de | del Area Metropolitana
México (FO-OC-082) se utilizan como herramientas para | de la Ciudad de México
la verificacién y andlisis de la informacién. (FO-OC-083)
Ademas, todos los productos con cambio en su precio
son revisados y validados, independientemente de su
clasificacién como probable producto no conforme.
En el caso de los subsistemas (Hoteles, Rentas y
Colegios) la informaciéon que presenta variacién en su
precio se revisa y analiza directamente en el Sistema
para el Célculo del INPC (SCINPC).
Jefes de Oficinade | 5 Validan telefonicamente con el Investigador de Precios
Precios al de la localidad correspondiente que el precio marcado
Consur_nldory como probable producto no conforme efectivamente lo
Supervisores sea

Adicionalmente, en los casos que aplique, se puede
complementar la validacion del precio de acuerdo con los
siguientes criterios:

e Através del envio de la nota de compra.
e Através de notas periodisticas.

e Con documentos propios del establecimiento
comercial o punto de venta.

e Investigacion y validacién del precio mediante
cotizaciéon directa del Supervisor, desde la Oficina
Central.

Validan mediante rubrica del supervisor la aceptacion de
todos los precios marcados como probables productos
no conformes.

Para el caso de los subsistemas la informacion se valida
telefonicamente con el Investigador de Precios y en caso
de detectar producto no conforme se marca en el listado
correspondiente y se procede a segregarlo del SCINPC.

e Hoteles (FO-OC-065);
e Alquiler de Casa-Habitacion (FO-OC-081), y

e  Variacion Quincenal en Colegiaturas (FO-OC-055).

Cuando algun precio es excluido se marca con la clave
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ACTIVIDAD DOCUMENTOS
RESPONSABLE . = INVOLUCRADOS
Nam. | DESCRIPCION
(F), conservando el anterior. Una vez que se valida se
integra al célculo del INPC y se verifica su inclusion en el
listado que corresponda. Todo producto segregado se
debe identificar con la sigla correspondiente.
Jefes de Oficinade | 6 Producto no conforme Se identifica con | Listado de Variaciones
Precios al Ocasionado por: las siglas: Quincenales
Consumidor y e  Error de recopilacion. ER (FO-OC-012)
Supervisores
e  Error de captura en el sistema. EC Listado Concentrado de
e Error en los precios Conceptos Especificos
proporcionados por las fuentes EE del Area Metropolitana
de informacion. de la Ciudad de México
) y ) (FO-0OC-083)
e Lainclusiéon en forma directa
del precio de un producto PE
encadenado.
e Error en la actualizacion de ES
subsistemas.
Jefes de Oficinade | 7 Una vez que se haya obtenido el precio correcto, éste se
c Premo_sa al captura en el sistema correspondiente y se continia con
Sﬂ“iﬁ\rﬂéo?ég el proceso de acuerdo con el Procedimiento de Célculo
P del INPC (PR-TI-08).
Jefes de Oficinade | 8 Si se detectan inconsistencias en la inspeccion realizada
Precios al por el Director o Subgerente, se inicia nuevamente este
Consumidor y proceso, hasta la validacion final de los precios.
Supervisores
Con esta actividad termina el procedimiento para el
caso B.
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7. Registros
- - RESPONSABLE TIEMPO DE RETENCION /
NUM. DOCUMENTO (CODIGO) DE CUSTODIA DISPOSICION
1 Listado de Variaciones Jefes de Oficina de Precios al Hagaaae?gﬁjisgz;gg?é/n?gjgdar
Quincenales (FO-OC-012) Consumidor y Supervisores impreso
Listado de Conceptos Jefes de Oficina de Precios al Hasta actualizacion / guardar
2 Especificos y Especificaciones Consumidor y Supervisores en archivo electronico o
(FO-OC-013) impreso
3 Variacion Quincenal en Jefes de Oficina de Precios al Ha:;aae:ghuisgz;;g?é/n?gsgdar
Colegiaturas (FO-OC-055) Consumidor y Supervisores impreso
Jefes de Oficina de Precios al Hasta actualizacién / guardar
4 Hoteles (FO-OC-065) Consumidor y Supervisores en archivo electrénico o
impreso
o Aolrce Cosariiacon | gente Ofdnade Precesl | Hasia scuaizsatn guarcer
(FO-OC-081) y sup \
impreso
Listado de Variaciones por Hasta actualizacién / guardar
6 Investigador de Precios del Jefes de Oficina de Precios al en archivo electrc’)n?co o
Area Metropolitana de la Ciudad Consumidor y Supervisores iMbreso
de México (FO-OC-082) P
Listado Concentrado de o
Conceptos Especificos del Area Jefes de Oficina de Precios al Hasta actu_allzauon’/ guardar
7 X g ; . en archivo electrénico o
Metropolitana de la Ciudad de Consumidor y Supervisores iMmbreso
México (FO-OC-083) P
8. Control de cambios
SECCION | EDO. DE P FECHA'Y MOTIVO DEL
/ PAGINA | REVISION DESCRIPCION DE CAMBIO CAMBIO
1-11 0 Ninguno Alta del documento
9. Anexos
1. Listado de Variaciones Quincenales (FO-OC-012).
2. Listado de Conceptos Especificos y Especificaciones (FO-OC-013).
3. Variacion Quincenal en Colegiaturas (FO-OC-055).
4. Hoteles (FO-OC-065).
5. Alquiler de Casa-Habitacion (FO-OC-081). ]
6. Listado de Variaciones por Investigador de Precios del Area Metropolitana de la Ciudad de
México (FO-OC-082). )
7. Listado Concentrado de Conceptos Especificos del Area Metropolitana de la Ciudad de México

(FO-OC-083).
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