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Manual para la fuente
informante

Estadística de museos
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Recibir capacitación por parte
del personal de la coordinación

estatal (INEGI)

Recibir y revisar material de
trabajo

Registro continuo de las
variables: Total de visitantes,
Exposiciones temporales y

Actividades
Llenar cuestionario

En caso de duda consultar a la
coordinación estatal (INEGI)

Devolver cuestionario a la
coordinación estatal (INEGI)
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¿Cuál es su nivel 
máximo de estudios? Segundo año 

de primaria.

¡¡Ah!!
Es que mi papá decía.

Que la mujer no 
necesitaba estudiar y….
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¿Es la primera vez que visita este lugar?
No.

En los últimos doce meses ¿cuántas veces ha visitado este lugar, sin incluir la visita de hoy?
Ninguna.

¿Hace cuántos años visitó este lugar?
Nunca.

¿Sí me dijo que ya había visitado antes el museo?
¡¡Ah!!, no, este museo nunca lo había visitado.

Déjeme ver si he comprendido, decía usted que…

Entonces, ¿es la primera vez que visita este lugar?
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¿Cuánto tiempo 
hace de su casa u 
hotel para llegar 
a este lugar?

¿Cómo? 
No le entiendo De donde se está 

quedando,  al museo 
¿cuánto tiempo hizo?

¡¡Ah!! 20 
minutos

Hace un rato me comentó
que no es la primera vez que 
viene al museo, ¿es correcto?

Así es

Entonces, en los últimos 
doce meses, ¿cuántas 
veces ha visitado este 
lugar…?
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ESPERE LA RESPUESTA Y PREGUNTE… 

Profesor de personas con 
problemas de lenguaje
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1.11 Primera visita 1.12 Visitas en los últimos 12 
meses o 1.13 ¿Hace cuántos años visitó este lugar? 

1.11 Primera visita 1.12 Visitas en los últimos 12 meses.

1.12 Visitas en los últimos 

1.11 Primera visita 1.13.
1.12 Visitas en los últimos doce meses 1.13.
1.12 Visitas en los últimos doce meses

1.13.
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Motivo de la visita 

2.7
Persona que acompaña al visitante,
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2.8 Tamaño de grupo.

2.7 Persona 
que acompaña al visitante, 
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1.1 año de creación de la institución.
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2.10 Gestión administrativa.
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2.8 Origen de la colección permanente.
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3.11 Edad del personal de la institución
3.8 Personal de la institución.

3.8 Personal de la institución.
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3.14 Condición de alfabetismo del personal de la institución,
3.9 Personal de la institución.

3.15 Escolaridad del personal de la institución
3.9 Personal de la institución.
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3.16 Voluntariado/Servicio social ue atiende de manera 
directa al visitante 3.15 Voluntariado/Servicio social.

3.17 Edad del voluntariado/Servicio social
3.15 Voluntariado/Servicio social.
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Voluntariado/Servicio social que habla lengua indígena e idiomas adi-
cionales al español 3.15 Voluntariado/Servicio social.
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3.19 Condición de alfabetismo del Voluntariado/Servicio social, 
 3.15 Voluntariado/Servicio social.
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3.20 Escolaridad del Voluntariado/Servicio social 
 3.15 Voluntariado/Servicio social.
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Total de visitantes del 
mes.

Fuera del recinto

Dentro del recinto Fuera del recinto 

En territorio nacional En el extranjero Fuera
del recinto.
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 http://es.wikipedia.org/wiki/Accesibilidad.
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