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Presentacion

Las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC)
se han constituido en valiosas herramientas para el desarrollo, ya
que ofrecen nuevas formas de participacién a través de foros y
portales de informacién. La telefonia mévil promueve el sentido
de pertenencia y cercania entre los integrantes de una familia.
Internet es una valiosa herramienta de apoyo a la educacién
y la investigacidn, mientras que la computadora permite crear
documentos electrénicos con una versatilidad inusitada. Es por esto
que resulta necesario contar con informacién estadistica oportuna.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
levanta la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)
2019, con el objetivo de conocer la condicién de disponibilidad
de estas tecnologias en los hogares y las caracteristicas sociales y
demograficas de quienes las utilizan.

El Manual del Entrevistador da a conocer las funciones
y actividades por desarrollar, los procedimientos a seguir y el
instrumento que se debe aplicar para recabar la informacién
de la encuesta, con calidad y compromiso por parte de los
entrevistadores, cuya actuacion es vital y trascendente en cada
proyecto que realiza el INEGI.

Este manual, ademés de ser un material de apoyo bésico en el
momento de la capacitacion, también tiene la intencién de servir
de consulta durante el desarrollo de sus actividades.






indice

Introduccién

1. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

2. Aspectos generales de la ENDUTIH
2.1 Objetivos
2.2 Bases metodoldgicas

3. Técnica de la entrevista
3.1 Contacto inicial
3.2 Conduccién de la entrevista
3.3 Cierre de la entrevista
3.4 (Cddigo de ética para entrevistadores(as)

4. Estructura de los instrumentos de captacion
y tipos de preguntas
4.1 Estructura del cuestionario ENDUTIH
y MOCIBA 2019
4.2 Tipos de preguntas
4.4 Instrucciones generales de llenado

5. El Cuestionario ENDUTIH
5.1 Seccién I. Servicios basicos de la vivienda
5.2 Seccién II. Residentes y hogares en la vivienda
5.3 Seccién Ill. Caracteristicas sociodemograficas
5.4 Seccién V. Equipamiento de tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) en el hogar
5.5 Seccién V. Disponibilidad, costo y calidad
de servicios de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC) en el hogar
5.6 Seccién VI. Experiencia en el uso
de la computadora, laptop o tablet
5.7 Seccién VII. Uso y experiencia del Internet
5.8 Seccién VIII. Uso de telefonia celular

VII

1

10
11

13
14
16
22
23

27

28
31
35

37
38
43
49

64

70

79
86
110



6. El M6dulo de Ciberacoso

6.1

6.2 El cuestionario MOCIBA

Anexo
A
B
C

Aspectos generales

Glosario
Cuestionario ENDUTIH
Cuestionario MOCIBA

119
120
125

143
155
169









Introduccion

En el presente Manual del Entrevistador se describen cada una
de las actividades que vas a realizar y el contenido esté dividido
en seis capitulos.

En el capitulo uno se presentan los datos més relevantes que
explican la identidad, propdsitos y estructura del INEGI, con la
intencién de que tengas una idea general sobre la institucién en
la que colaboras, lo que ademés de darte sentido de pertenencia
y enriquecer tu propio conocimiento te proporciona herramientas
para que puedas a su vez, comentarlo a los informantes en caso
de que te lo requieran.

En el capitulo dos se mencionan los aspectos generales de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2019, se
describen sus antecedentes, objetivos, cobertura geografica y la
tematica.

En el capitulo tres se explican los momentos de la técnica de
la entrevista, asi como el cédigo de ética que debes aplicar en el
trabajo.

La estructura del cuestionario, los tipos de preguntas y sus
instrucciones generales de llenado, se presentan en el capitulo
cuatro.

En los capitulos cinco y seis se detallan los objetivos,
instrucciones y criterios para la captaciéon de informacién en los
cuestionarios ENDUTIH y MOCIBA respectivamente.

Finalmente, se incluye en el anexo el glosario de términos y los
instrumentos de captacion.






CAPiTULO

INsTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
Y GEOGRAFIA (INEGI)

En este capitulo se presentan, en forma resumida, los datos més relevantes que explican la identi-
dad, propdsitos y estructura del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) con la
intencién de que tengas una idea general sobre la institucién en la que colaboras, lo que ademés
de darte sentido de pertenencia y enriquecer tu propio conocimiento, te proporciona herramien-
tas para que puedas, a tu vez, comentarlo a los informantes en caso de que asf te lo requieran.

Institucion con historia

El 25 de enero de 1983, por decreto presidencial, se cred el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informaética, institucidén que modernizé la histdrica tradicién que ya poseia nuestro
pais en materia de captacién, procesamiento y difusién de informacién acerca del territorio, la
poblacién y la economia. Un rasgo distintivo del INEGI consiste en que se trata de un organismo
que tiene la doble responsabilidad de generar informacién estadistica y geografica.

Desde 1985, el instituto se desconcentrd del Distrito Federal (Ciudad de México) para ubicar
sus oficinas centrales en la ciudad de Aguascalientes, donde ha consolidado sus programas y
proyectos e incorporado avances tecnoldgicos y metodoldgicos que lo posicionan como una
institucién de vanguardia.

En el Diario Oficial de la Federacién (DOF) del 7 de abril de 2006 se publicé el decreto por el que
se declaran reformados los articulos 26 y 73, fraccién XXIX-D, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. La reforma al articulo 26 constitucional consistid en la incorporacién
del apartado B, en el que se establece que el Estado contara con un Sistema Nacional de Infor-
macidn Estadistica y Geografica (SNIEG) y que la responsabilidad de normarlo y coordinarlo sera
de un organismo con autonomia técnica y de gestidon, personalidad juridica y patrimonio propios.

Con fundamento en tal reforma, se promulgd la Ley del Sistema Nacional de Informacién Es-
tadistica y Geogréfica (LSNIEG), publicada en el DOF el 16 de abril de 2008, que en su articulo
3° sefiala que la finalidad del Sistema seréd suministrar a la sociedad y al Estado, informacién de
calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de contribuir al desarrollo nacional. Sus principios
rectores seran los de accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.

La aprobacidn de la Ley del Sistema Nacional de Informacidén Estadistica y Geogréfica significé
también que el INEGI cambid su personalidad juridica, adquiriendo autonomia técnica y de
gestién, y modificd su denominacién original a la de Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia, conservando las mismas siglas (INEGI) que lo identificaron anteriormente.



El objetivo prioritario del INEGI consiste en realizar las acciones necesarias para lograr que el
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréafica' (SNIEG) suministre a la sociedad y al
Estado, la Informacién de Interés Nacional, la cual pone a disposicién de la sociedad en forma
gratuita a través del Servicio Pablico de Informacidn, salvo que el usuario la requiera de manera

distinta a la que se encuentra publicada.

En cuanto a su estructura, el Instituto estd conformado de la siguiente manera:

Como se aprecia en el organigrama, el personal de la Direccidon de Encuestas Especiales forma

parte de la Direccién General de Estadisticas Sociodemogréficas.

DG
Administracién

Organo Interno
--------------- de Control
Presidencia
l | 1 l l l l l
DG DG DG DG DG DG DG
Estadisticas Estadisticas Estadisticas Geografia Integracién, Coordinacién del  Vinculacién
Sociodemograficas de Gobierno, Econémicas y Medio Analisis e Sistema Nacional y Servicio
Seguridad Ambiente Investigacion de Informacién Piblico de
Publica y Estadistica y Informacién
Justicia Geografica
DGA de Encuestas
Sociodemograficas l l l
Y Registros Coordinacion Coordinacién Coordinacion
Administrativos General de General de General de
Asuntos Juridicos Informatica Operacién Regional

l

10 Direcciones

Regionales
Direccién de Generacién

de Resultados de
Encuestas y Registros
Administrativos

Direccién de Disefio Direccién de Direccién de
Conceptual de ~—= Diseno y Marcos =—= Encuestas =—*
Encuestas Estadisticos Especiales

' Conjunto de Unidades organizadas (SCT, SHCP. SRE, BM, etc.), a través de Subsistemas Nacionales de Informacién (Demo-
gréfica y Social; Econémica; Geogréfica y del Medio Ambiente; y Gobierno, Seguridad Publica e Imparticién de Justicia), coor-
dinadas por el Instituto y articuladas mediante la Red Nacional de Informacién, con el propésito de producir y difundir la

Informacién de Interés Nacional.



La estructura descentralizada, encargada de ejecutar los programas, se compone de 10 direc-
ciones regionales y 33 coordinaciones estatales, organizadas de la siguiente manera:

DIRECCION ~ COORDINACIONES DIRECCION ~ COORDINACIONES
REGIONAL ESTATALES SEDE ESTATAL  REGIONAL ESTATALES BEREESATAS

Saltillo Guerrero Chilpancingo
Noreste México Oriente
Centro sur
Tamaulipas Cd. Victoria
Baja California Mexicali Morelos Cuernavaca
Baja California Sur La Paz Campeche Campeche
Noroeste ,
Sinaloa Culiacan Sureste Quintana Roo Chetumal
‘ Chihuahua ‘ Chihuahua ‘ ‘ Hidalg Pachuca
Oriente
Zacatecas Zacatecas Tlaxcala Tlaxacala
Aguascalientes Aguascalientes Veracruz Jalapa
Guanajuato Leén Colima Colima
Centro Norte - »
Occidente
Michoacén Morelia
Nayarit Tepic
Sur
Centro
Tabasco Villahermosa

' Generador de informacién estadistica [

Entre otras responsabilidades, el Instituto genera informacidn estadistica bésica, que obtiene de
tres tipos de fuentes:

1. Censos. Son operaciones de recoleccién de datos de todo el universo de estudio, en
un momento determinado; el Instituto levanta cuatro censos:

* Poblacién y Vivienda. El primero que se levanté en la época moderna fue en 1895; se
realizan cada década, en los afnos terminados en cero, excepto el de 1921. Constituyen
la fuente de informacién basica mas completa para conocer la realidad demogréfica y
social del pafs. En 1995 y 2005 se llevaron a cabo conteos de poblacién y vivienda para
producir informacidn a la mitad de los periodos censales, con el propdsito de mejorar la
oferta de informacién demogréfica y social.

* Econdmicos. Se levantan cada cinco afios desde 1930. Ofrecen informacién sobre di-
versos aspectos de las unidades econdmicas dedicadas a la pesca; mineria; electrici-
dad, agua y gas; construccién; manufacturas; comercio, servicios y transportes; ademas,
constituyen —por su cobertura sectorial, temética y geogréfica— la fuente de informa-
cién econdmica basica mas amplia y completa del pafs.
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2.

* Censo Agricola,Ganadero y Ejidal . Se llevaban a cabo cada 10 anos desde 1930

hasta 1991. El Gltimo que se realizo fue en el 2007. Es la fuente de informacién bésica
para saber qué, cuando, dénde y quiénes realizan actividades agricolas, ganaderas y de
aprovechamiento forestal, asi como las caracteristicas bésicas de la propiedad social.
Censos de Gobierno. Comprenden a los poderes ejecutivo y judicial, asi como a los eje-
cutivos estatales. Se trata de proyectos estadisticos que permiten conocer la situacion
que guardan la gestién y el desempeno de las instituciones publicas que conforman al
Estado Mexicano y sus respectivos poderes en su funcidén de Gobierno, para apoyar los
procesos de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas
en estas materias.

Encuestas. Son operaciones de recoleccién de datos que captan informacién de una
muestra del universo de estudio. Se realizan en los hogares y los establecimientos
para contar con datos actualizados a mayor profundidad sobre temas especificos. Se
clasifican en dos tipos: regulares y especiales, las primeras son parte del programa de
trabajo permanente del Instituto y las segundas se desarrollan a solicitud de instituciones
del sector plblico para generar informacién sobre temas de interés:

En hogares

Regulares (nacionales):

v

Ocupacién y Empleo (ENOE).

Confianza del Consumidor (ENCO).

Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH).

Disponibilidad y Uso de las Tecnologifas de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH).

Especiales (nacionales), por ejemplo:

»
»
»

Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en México (ENASEM).
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF).
Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT).



En establecimientos

* Regulares mensuales:

»
»
»
»
»

Empresas Constructoras (ENEC).
Servicios (EMS).

Establecimientos Comerciales (EMEC).
Industrial Ampliada (EIMA).

Opinién Empresarial (EMOE).

* Regulares anuales:

»
»
»
»
»

Empresas Constructoras (EAEC).

Industria Manufacturera (EAIM).

Comercio (EAQ).

Transportes (EAT).

Servicios Privados no Financieros (EASPNF).

* Especiales:

»
»

Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacién en el Sector Manufacturero (ENESTyC).
Trabajadores Manufactureros (ENTRAM).

3. Registros administrativos. El INEGI produce informacién estadistica que proviene de
los datos que se integran en los tramites de instituciones publicas. Las estadisticas que
se generan a partir de estas fuentes son:

Vitales. Nacimientos, defunciones generales y fetales, matrimonios y divorcios.
Sociales. Cultura, salud, relaciones laborales, intentos de suicidio y suicidios, y esta-
disticas judiciales en materia penal.

Econémicas. Sacrificio de ganado en rastros municipales, industria minerometaldr-
gica, comercio exterior, del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportaciéon (IMMEX), comunicaciones, transportes, vehiculos de motor
registrados en circulacién, accidentes de transito, asi como finanzas piblicas estatales
y municipales.

Mediante la informacién de estas tres fuentes se construye el Sistema de Cuentas Nacionales de
México (SCNM) que es un esquema de organizacién de la informacién estadistica sobre aspectos
macroecondmicos del pafs: la produccién, el consumo, el ahorro, la inversidén por sectores de
actividad econdmica y las distribuciones primarias y secundarias del ingreso; asi como las tran-
sacciones financieras y las relaciones econdmicas con el exterior, por sectores institucionales.
Constituyen el resumen de la actividad econémica que lleva a cabo la sociedad mexicana durante
un periodo determinado.



Presencia internacional

En el &mbito estadistico, el Instituto forma parte de los siguientes organismos:

* Comisién de Estadistica de Naciones Unidas.

* Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la Comisién Econdmica para América La-
tina y el Caribe (CEPAL).

e Conferencia de Estadisticos Europeos.

e Comité de Estadistica de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

* Comité Ejecutivo del Programa de Comparacidn Internacional de las Naciones Unidas.

* Firmé memorandos de entendimiento sobre cooperacion estadistica con la Oficina de Es-
tadisticas de la Comunidad Europea (EUROSTAT.

En el geografico:

* Ocupa la Presidencia de la Comisién de Geograffa del Instituto Panamericano de Geografia
e Historia (IPGH) para el cuatrienio 2010-2013.

* Miembro del Comité de las Naciones Unidas para el Manejo de la Informacién Geogréfica
Global.

*  Miembro del Comité Permanente para la Infraestructura de Datos Espaciales de las Améri-
cas (CPIDEA).

* Desde el 2009, colabora con Estados Unidos de América y Canadé en la integraciéon del
Atlas de Norteamérica y en el proyecto de Monitoreo de la Cubierta de la Tierra.

Institucion al servicio de México

México tiene en el INEGI una institucidon responsable, confiable y sdlida para la generacién de
informacién sobre fendmenos demograficos, sociales, econémicos y del medio ambiente y su
relacién con el territorio nacional. La informacién estadistica y geografica que produce y que
pone a disposicidn del Estado y la sociedad, contribuye al desarrollo del pais, ya que permite que
las autoridades y representantes de los diversos sectores tengan un mejor conocimiento de la
realidad para fundamentar sus decisiones, asi como para evaluar los resultados de su desempe-
no. Ademas, es un insumo fundamental para las investigaciones académicas que coadyuvan a la
comprensién del progreso del pais y nuestro entorno.

Confidencialidad de la informacion estadistica y geografica

Los datos que proporcionan los informantes para fines estadisticos son estrictamente confiden-
ciales y bajo ninguna circunstancia se utilizan para otro fin. El Instituto no proporciona dicha
informacién en forma nominal a persona alguna, ni autoridad fiscal, judicial, administrativa o de
cualquier otra indole.



Cuando el INEGI divulga informacidn, lo hace de manera que no se pueda identificar al infor-
mante. El Instituto pone a disposicién de toda la sociedad la informacién que produce, salvaguar-
dando los principios de confidencialidad y reserva que establece la ley.

Bases legales

Las bases legales que rigen la colaboracidén y participacion de los ciudadanos y de los organismos
publicos en la diversas actividades de levantamiento de informacién estan asentadas en la Ley
del SNIEG, que faculta al INEGI para realizar diferentes proyectos estadisticos y geograficos, y
establece que las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Federal, los gobiernos
estatales y municipales, las instituciones sociales y privadas y los particulares tienen la obligacién
de colaborar cuando se les solicite informacién estadistica. También especifica las sanciones para
aquellos funcionarios que no cumplan con esta disposicion.

Difusion de la informacién

El INEGI ofrece acceso a la informacién estadistica y geografica de una gran diversidad tematica y
con distintos niveles de desagregacion, a través de productos impresos y digitales, tanto en forma
gratuita como en venta. Proporciona el acceso a la informacién, mediante los siguientes servicios
de atencién al publico:

* Pagina del INEGI en Internet (www.inegi.org.mx), que presenta la informacién en diversos
formatos para publico en general y especializado.

* 10 Centros de Informacién INEGI, distribuidos en todo el territorio nacional, en los que se
brinda en forma gratuita asesorfa y acceso a todos los productos, asi como la venta de los
mismos. En el Sitio del INEGI en Internet se pueden consultar los acervos que éstos tienen,
asi como sus direcciones.

* 996 bibliotecas y mapotecas que forman parte de la Red de Consulta Externa, que ofrecen
acceso gratuito a las publicaciones, cartograffa y discos compactos del INEGI. En el Sitio
del INEGI en Internet se pueden consultar los acervos con que cuentan la mayorfa de estas
unidades de informacién y sus direcciones.

* Asimismo, pone a disposicién el servicio de consulta gratuita a través del nimero telefénico
01 800 111 46 34, asi como la cuenta de correo electrénico: atencion.usuarios@inegi.org.
mX.

* Por medio de las redes sociales en Facebook y Twitter (INEGI Informa y @INEGI_INFORMA
respectivamente).



El INEGI ofrece, a diferentes tipos de publico con niveles muy variados de escolaridad, confe-
rencias, seminarios y talleres para promover el conocimiento, uso y aprovechamiento de la infor-
macién estadistica y geogréfica en la sociedad. Asimismo, participa en diversos foros en todo el
pafs, ferias y exposiciones, ademés de organizar visitas guiadas en su edificio sede en la ciudad de
Aguascalientes, con el propdsito de dar a conocer las diversas actividades que desarrolla.

La informacién del presente capitulo se tomé del sitio del INEGI en Internet. La liga para ac-
ceder directamente a la fuente de informacidn es: http://www.beta.inegi.org.mx/inegi/contenido/
difusion.html.



CAPiTULO

AsPECTOS GENERALES DE LA ENDUTIH

Antecedentes

Las Tecnologifas de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ofrecen un amplio acceso a diversas
plataformas de servicios y brindan nuevos recursos para aprender, el cuidado de la salud, y su-
marse a la nueva economia, entre otras actividades. Es por esto que el INEGI realiza el acopio y
difusién de informacién estadistica especializada en la materia.

Este proyecto inicié en 1992 como mddulo anexo a la encuesta sobre empleo urbano, a cargo
de la Direccién General de Estadisticas Sociodemograficas, asi como de la Direccién General de
Estadisticas Econdmicas y es a partir del 2015 que se levanta como una encuesta de manera
independiente.

Los resultados de ese primer ejercicio fueron incorporados en el Programa de Desarrollo 1994-
2000, programa sectorial de la administracién publica federal. Una siguiente aplicaciéon se realizd
en 1998 bajo la denominacién de Mddulo Nacional de Computacién (MONACO) utilizando la
muestra de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU); posteriormente pasaria a formar
parte del Médulo de Seguimiento de los Indicadores Tradicionales (MSIT). En 1999 y 2000 no se
realizé levantamiento de informacidn.

Para los ejercicios del 2001 y 2002, el médulo se levantd con la Encuesta Nacional sobre la
Confianza del Consumidor (ENCO). Diversas circunstancias nuevamente impidieron el acopio de
informacién en 2003, y para el siguiente afno, fue anexado a la Encuesta Nacional de Empleo
(ENE). A partir del 2005 esta encuesta se transforma en la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo (ENOE), que hasta el 2013 estuvo acompanada del mddulo sobre TIC; durante el 2014
forma parte de la Encuesta Nacional de Hogares como un mddulo adicional.

En el ano 2015 se hizo un cambio metodoldgico importante, ya que ademas de convertirse en
una encuesta anual independiente denominada Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologfas de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), el informante elegido da informacién
sobre su propia experiencia en el uso de las TICs y no del resto de los integrantes del hogar como
lo venia haciendo anteriormente.

Los indicadores sobre disponibilidad y uso de TIC permiten atender requerimientos internacio-
nales de informacién, los cuales constituyen un insumo indispensable para el disefio e implemen-
tacidn de politicas publicas y representan un material valioso para la investigacién.



2.1 OBJETIVOS

' General |

Generar informacion estadistica que permita conocer la disponibilidad y el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién en los hogares y su utilizacién por los individuos de 6 anos o
mas de edad en México.

Particulares

Conocer el nimero de hogares con equipo de cdmputo, cuantificar los que disponen de acceso
a Internet, estimar la proporciéon de usuarios de computadora, Internet y telefonfa celular, las
formas en que utilizan estas tecnologifas, entre otros.

Usuarios de teléfono celular segin Gasto promedio mensual de los usuarios de celular,
equipo, 2015-2018 2017 y 2018 "
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BAses METODOLOGICAS 2.2

La encuesta esta disefiada para proporcionar informacién de individuos de 6 anos o més residen-
tes habituales de las viviendas seleccionadas y de los hogares que conforman.

La ENDUTIH 2019 se levantara en un total de 24,000 viviendas, con este tamano de muestra se
permitird la estimacién de la informacién a nivel nacional. Este tamano de muestra alcanza para
cubrir proporciones iguales 0 mayores de 3%, obteniéndose errores relativos esperados iguales o
menores de 13.5%. Para proporciones menores de 3%, se obtendra errores esperados mayores de
13.5%. El tamano de muestra se obtuvo considerando una proporcién de 3%, una confianza de
90%, un error relativo de 13.5%, un efecto de disefio de 4.1 y una tasa de no respuesta esperada
de 15% obteniendo una muestra de 23,722 viviendas la cual se ajusté a 24,000 viviendas a nivel
nacional.

En el operativo se podrén tener hasta dos informantes. El primero responderé a las preguntas
generales sobre la vivienda, las caracteristicas sociodemogréficas de los individuos y sobre la
disponibilidad y equipamiento de TIC en el hogar. Se buscard un segundo informante, que sera
elegida mediante un proceso aleatorio; debe cumplir con las caracteristicas de: tener 6 afios o
mas, ser residente habitual de la vivienda y préximo a cumplir anos en la fecha posterior al dfa de
la entrevista. Si la persona elegida es menor de edad, debera estar presente el padre, la madre, el
tutor o alguien de su confianza.

Cobertura tematica

* Equipamiento de TIC en el hogar.

* Acceso y uso de computadora.

* Accesoy tipo de uso de Internet.

* Usuarios de TIC (computadora, Internet y telefonia).

Cobertura geografica

La ENDUTIH generaré informacién de TIC para una cobertura geografica nacional, por estrato
socioecondmico y nacional &mbito urbano y rural.



Cobertura temporal

Informacién correspondiente al mes del levantamiento, tres y hasta doce meses anteriores.

* Unidad de analisis: persona seleccionada en el hogar de 6 afilos o mas de edad.

* Unidad de observacién: hogar(es) de la vivienda seleccionada.

* Método de recoleccidn: entrevista directa por medio de un cuestionario electrénico (o de
papel cuando las condiciones no permitan el uso del electrénico).

* Informante adecuado: persona de 15 anos o mas, residente de la vivienda y que conoce
los datos de todos los residentes de la misma.
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CAPiTULO

TECNICA DE LA ENTREVISTA

En este capitulo se exponen elementos de actitud y destreza que te permiten hacer de la entrevis-
ta un proceso mas dinamico y desempenar de la mejor manera tu trabajo al momento de recabar
la informacién.

La entrevista se define como un encuentro de carécter cordial y respetuoso que tiene como
finalidad establecer una conversacién o didlogo entre el(la) informante y el(la) Entrevistador(a),
para obtener la informacién deseada. Esta se desarrollaré de acuerdo con el orden y secuencia
de las preguntas del cuestionario de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2019.

La entrevista se realiza en

tres momentos

<
Contacto inicial
<
Conduccién de la entrevista
o
e I
Cierre de la entrevista
o )
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3.1 CONTACTO INICIAL

Esta etapa se denomina asi porque es el momento en el que tienes el primer contacto con el(la)
informante, el cual puede ser una persona de 15 0 més anos. Debes presentarte con amabilidad
y sencillez, lo que te permitird crear un ambiente de confianza y aceptacién para que él o ella
responda con soltura y veracidad a las preguntas que le hagas, de esta forma podras obtener
informacién obijetiva y de calidad.

La confianza de la persona informante depende en gran medida de la impresién que causes
con tu apariencia y actitud al entablar el didlogo inicial. Ademas, se requiere crear una atmodsfera
cordial, que puedes lograr cuando tu actitud es la de una persona seria, amable y sencilla, con
quien se puede hablar abiertamente. Trata de mostrarte seguro(a) y convencido(a) de hacer una
buena entrevista, pues ello da confianza al(a la) informante. Muéstrate cordial para que se sienta
cémodo(a).

Los aspectos indispensables para la presentacién de la entrevista son:

* Expresar un saludo cordial.

* Identificarte con tu nombre y mostrar tu credencial.

* Decir que representas al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Exponer la actividad que estés desarrollando y el nombre de la encuesta en la que partici-
pas.

Ejemplo:

iBuenos dias! Mi nombre es Marisol Garcia
y trabajo en el INEGI. ¢{Me permite hablar con
una persona que resida en esta vivienda, que
tenga 15 o méas afios y que me pueda dar
informacion de todas las personas que viven en
esta vivienda?

L

Yo tengo diecinueve afios y vivo
aqui, ¢en qué le puedo ayudar?

Como le decia, el INEGI esta realizando una
encuesta sobre servicios de comunicacién
en los hogares, ya sea que estos se
encuentren o no disponibles. La encuesta
incluye informacién sobre el uso de esos
servicios dentro o fuera del hogar por lo
que le solicito me pueda proporcionar la

correspondiente al suyo.
‘ |
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En

vista.

En

ocasiones, la presentacién inicial no basta para obtener la aceptacién y comenzar la entre-
Cuando notes que esto sucede toma en cuenta lo siguiente:

Amplia la explicacién agregando el caracter
confidencial de sus respuestas.

Utiliza palabras sencillas acerca del propdsi-
to de la encuesta, la utilidad de los datos y
su uso estadistico.

Si la persona informante tampoco se con-
vence, muestra algunas preguntas del cues-
tionario en papel y comenta su contenido.

los casos donde la persona informante:

Trate de evitar la entrevista sugiriendo que su vecino puede proporcionar mejor los datos
requeridos, aclarale amablemente que debes hacer las entrevistas a las personas de las vi-
viendas asignadas y que si cambias de vivienda no aceptarén el trabajo que hagas.
Pregunte por qué y cdmo fue seleccionada su vivienda, coméntale que la seleccién de las vi-
viendas que se deben visitar, se hace en las oficinas del INEGI mediante métodos estadisti-
cos, garantizando que una misma vivienda no se visite cada vez que se realiza una encuesta.
No pida aclaraciones, no entres en detalles que puedan causar confusién ni des informa-
cién que desconozcas, simplemente haz la presentacién general e inicia la entrevista.

Te comunique que en ese momento no tiene tiempo de atenderte, solicita que te dé una
cita més tarde o para el siguiente dia; dependiendo de la zona, procura que no sea dema-
siado noche para que no corras riesgo.

Por respeto a la persona entrevistada y por su seguridad, no debes pedir permiso para
entrar a la vivienda o solicitar una silla para sentarte, a menos que sea él quien te haga el
ofrecimiento.

15



3.2 CONDUCCION DE LA ENTREVISTA

Después de presentarte y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar que éste
permanezca a lo largo de la entrevista; para ello, es necesario combinar diversas habilidades que
te ayudaran a dirigirla exitosamente, las cuales debes poner en practica al momento de estar in-
teractuando con el(la) informante. Estas son:

* Atencion.

e Ritmo.

e Autocontrol.

e Control de la entrevista.
e Neutralidad.

* Sondeo.

* Respetar la secuencia.

* Repeticién de preguntas.
* Sindnimos o regionalismos.
* Confirmacién.

* Anélisis.

Atencion

Es indispensable prestar atencidén durante la entrevista, ya que debes tener la sensibilidad de
escuchar con cuidado lo que dice el(la) informante, lo que te permitira:

* Percatarte de lo que no se dice verbalmente.

* Mostrar respeto y cortesia, demostrando con ello, lo importante que son
sus respuestas y su colaboracién.

* Captar informacién de calidad.

* Conservar la secuencia del cuestionario en la aplicacién de las preguntas.

Ritmo

Al leer las preguntas:

* Procura hacerlo siempre a la misma velocidad, no empieces despacio y EEEs
termines répido o al revés.

* (Cada palabra que leas prontnciala en forma clara, pausada y con un volu-
men de voz adecuado.
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Debes identificar la capacidad de comprensién de la persona informante y con base en
esto, determinar el ritmo con el que debes hacer las preguntas.

Es importante que no consideres a la persona informante como una méquina de dar res-
puestas, ya que puedes limitar la informacidn.

Debes ser amable, dejando que las personas terminen de hablar y dandoles el tiempo de
proceder con su propio ritmo y su velocidad de pensamiento y expresion.

Autocontrol

La entrevista es un didlogo dirigido por el cuestionario, el cual debes manejar de manera natural
haciendo las preguntas con respeto y escuchando las respuestas que te proporcione el(la) infor-
mante.

Quiza enfrentes situaciones imprevistas por las interrupciones de nifios,

visitas de vendedores, llamadas telefénicas, entre otras; recuerda que

forman parte de la vida cotidiana de las personas y estén acostumbradas a STO p
ellas, por lo que debes mantener siempre el control mediante la prudencia

y paciencia.

Espera el tiempo necesario para continuar la entrevista sin manifestar

enfado; es preferible que la persona entrevistada se sienta en confianza y responda con
agrado, a que te rechace por mostrarte intolerante.

Cuando por alguna circunstancia te quedes solo(a), aprovecha el momento para revisar los
datos.

Control de la entrevista

Cuando la persona entrevistada te dé respuestas no relacionadas con la

pregunta, haga comentarios o divague al proporcionar informacién:

» No la detengas de forma brusca o descortés.

» Escucha lo que tenga que decir y después gufala hacia la secuencia ori-
ginal de las preguntas del cuestionario.

Si te encuentras en circunstancias en las que la persona informante muestra fastidio o can-

sancio:

» Valora en qué parte del cuestionario te encuentras y dependiendo del avance, considera
si es conveniente decirle al informante que ya no llevard mucho tiempo.

» Es preferible decir con claridad sobre la extensién del cuestionario, a decirle que falta
poco cuando esta situacién no es cierta.
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Neutralidad

Las preguntas del cuestionario se han redactado cuidadosamente para darles caracter neutral, es
decir, no sugieren que una respuesta sea mas favorable que otra. Recuerda que el propdsito de la
encuesta es captar informacién estadjistica, por ello, es indispensable mantener siempre absoluta
neutralidad durante la entrevista:

* No muestres sorpresa, aprobacion o desaprobacion con tu tono de voz ni
con la expresidn de tu rostro ante las respuestas.
* No hagas comentarios ni emitas juicios valorativos a favor o en contra que e
puedan afectar al informante, pues la informacién proporcionada alude a
la situacién especifica que vive cada persona.
* Mantén una actitud abierta de aceptacién hacia la persona informante so-
bre cualquier cosa que manifieste, ya que de lo contrario podria cancelar la entrevista.
* Site muestras serio y contintias haciendo las preguntas, te respondera de igual forma.

Sondeo

El sondeo es un recurso para averiguar con cautela la informacién de alguien o de algo en parti-
cular, sobre todo cuando el(la) informante no recuerda ciertos datos, tiene dudas o su respuesta
no es congruente.

Debes tener presente que las personas con frecuencia no contestan a las pre- < )
guntas con precisién, por lo que es necesario sondear para obtener la informa- \
cién solicitada.

El sondeo también se utiliza en los casos:
* Para indagar mas sobre determinadas respuestas, que requieren mayor precision.

Ejemplo:
- Entrevistadora: ¢Hasta qué afio o grado aprobd usted en la escuela?
- Informante: Estoy en sexto semestre de Disefio Gréfico.
- Entrevistadora: Disculpe, Diseno ¢a qué nivel educativo pertenece? élicenciatura o nivel técnico?
- Informante: Ah, estoy cursando la licenciatura en Diseno Grafico.

* Cuando la respuesta es ambigua.

Ejemplo:
- Entrevistadora: Aunque ya me dijo que usted es estudiante ¢la semana pasada presté alglin servicio a
cambio de un pago (cortar cabello, dar clases, lavar ropa ajena)?
- Informante: Pues, a veces los sdbados voy un rato al puesto de tacos de mi primo Luis para ayudarle y
me da tacos o algo de dinero.

18



- Entrevistadora: ¢Y la semana pasada usted fue a ayudarle?
- Informante: No, la semana pasada me la pasé estudiando porque tenia exdmenes.

* Cuando las respuestas son incongruentes, contradictorias o incompletas, podras aplicar el
sondeo, de la siguiente forma:

» Repetir las palabras de el (la) informante:
> "Déjeme ver si he comprendido, decfa usted que...”

» Repetir la pregunta:
> ‘“Entonces, ¢todas las personas que viven en esta vivienda comparten un mismo
gasto para comer?”

» Volver a preguntar o solicitar que te aclare lo que te esta respondiendo:
> "Disculpe, no entendi bien lo que me dijo, ¢podria repetirmelo por favor?; ipuede
explicarme un poco mas?”

Cuando una persona dé una respuesta ambigua, no supongas qué quiso dar a entender; lo
mejor es solicitar mayor precisién en la respuesta.

Respetar la secuencia

El cuestionario fue disenado con una secuencia légica de temas, por ello:

* Debes respetar estrictamente el orden de las preguntas y las instrucciones

de pase de una pregunta a otra. '| 2 3
* Registra las respuestas donde se te indica y en su momento, pues de lo

contrario puedes omitirlas o anotarlas en rubros equivocados.

Repeticion de preguntas

Es necesario observar y estar atento a las reacciones de la persona entrevistada, es decir, si titu-
bea, duda, se queda callada o responde o sé.

* En ocasiones sera necesario que repitas textualmente la pregunta, ya que
es posible que el(la) informante no haya entendido o escuchado bien.

* Cuando notes que la persona entrevistada no comprende lo que le pre- )
guntas, lee las opciones de respuesta si la instruccién de la pregunta lo !
permite, o identifica qué parte de la pregunta no comprende y plantéala
nuevamente explicando el concepto o dando ejemplos.
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Si

Ejemplo:

- Entrevistadora: ¢Todas las personas que viven en esta vivienda comparten un mismo gasto para comer?

- Informante: No, solamente mi esposo, mi hijo mayor y yo damos para el gasto.
La Entrevistadora aplica la repeticion de pregunta de la siguiente forma:

- Entrevistadora: Independientemente de quién aporte el gasto, étodas las personas que viven en esta

vivienda comparten un mismo gasto para comer?
- Informante: Si, con lo que contribuimos los tres se hace la comida para todos.

nonimos o regionalismos

Debido a que trataras con personas de diversos niveles econémicos y culturales, procura no tener

prejui

cios o hacer suposiciones acerca de su actitud ante la entrevista:

Formula de manera natural las preguntas respetando su redaccién en el
cuestionario, de lo contrario, corres el riesgo de desviar el sentido de las
mismas o afectar su neutralidad y con ello, influenciar la respuesta.

Solo en caso de incomprensién por parte de la persona informante, debido
a que el vocabulario empleado en algunas preguntas del cuestionario no
corresponda a los regionalismos o modismos, puedes adecuar las palabras
sin cambiar su sentido.

Confirmacioén

Se utiliza cuando la persona entrevistada proporciona informacién adicional que sirve para las si-
guientes preguntas del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observacién directa.
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En estos casos haz la pregunta a manera de confirmacién, ya que puede
causarle molestia al (la) informante si preguntas nuevamente lo que ya ha-
bia manifestado. Si es necesario, coméntale que esta confirmacién la ha-
ces para llevar un orden y evitar el riesgo de omitir las preguntas.

Cuando ya conoces la informacién, antes de hacer la pregunta, puedes
usar palabras como: me dijo, comentd, mencionaba, combinandolas con: en-
tonces o ées correcto?, con la finalidad de continuar el didlogo sin dejar de
formular la pregunta.

Confirmar no es omitir, por lo cual debes leerle la pregunta y agregar lo que te dijo anterior-

mente y por eso ya sabes la respuesta.

Ejemplo:

- Entrevistadora: Sefora Lucia, hace un momento me dijo que solo fue a la primaria y que aprobd hasta

tercer afno, ées esto correcto?

- Informante: Asi es, solamente tengo aprobado el tercero de primaria, mis padres me sacaron de la es-

cuela y ya nunca terminé mi primaria.



El propdsito de la confirmacién es mantener el didlogo con la persona informante al demos-
trarle atencién a sus respuestas y comentarios previos. Recuerda, nunca debes responder por el
(la) informante ni obviar respuestas, porque sesgarias la informacién al no hacer la pregunta ya
que estarfas registrando tus interpretaciones de lo que te dijeron anteriormente. Por este motivo
debes siempre confirmar.

Analisis

En el levantamiento de la informacién la capacidad de andlisis resulta esencial, ya que solo asf
podrés detectar informacién que presente incongruencias durante la aplicacion de la entrevista.

* Es necesario que te mantengas muy atento para que puedas identificar

aquella informacién que no sea congruente. El solo hecho de formular ade- e —
cuadamente las preguntas y captar las respuestas no garantiza la calidad —

de la informacién recolectada; esto significa que “preguntar y registrar res-
puestas” no debe hacerse mecénicamente, sino cuidando que la informa-
cién cumpla con los objetivos buscados.

* También, debes analizar la informacién obtenida en cada pregunta, y de manera general, en
el contexto de toda la entrevista, para garantizar su congruencia.

Ejemplo:
- Entrevistadora: ¢Cudntos anos cumplidos tiene Emiliano?
- Informante: Catorce anos... contintia la entrevista
- Entrevistadora: ¢Hasta qué afio o grado aprobd Emiliano en la escuela?
- Informante: Tercer ano de preparatoria.

La entrevistadora analiza la informacién recabada y pregunta lo siguiente:

Me dijo usted que Emiliano
tiene 14 anosy esté en tercer
grado de preparatoria éiesto

es correcto? Si sefiorita, es que Emiliano
asiste a una escuela especial

porque es muy inteligente
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3.3 CIERRE DE LA ENTREVISTA

Al terminar de captar la informacidn, revisa que esté completa y anuncia a la persona informante
el término de la entrevista.

La despedida es un aspecto importante, razén por la cual debes realizarla de manera cordial,
pues de lo contrario, si por alguna razén debes regresar a la vivienda, es probable que seas re-
chazado a causa de una despedida inadecuada o descortés .

Al despedirte, no olvides leer el cintillo al final del cuestionario, (En nombre de INEGI agradez-
co su tiempo y colaboracién). usa frases amables que muestren tu agradecimiento y menciona
que posiblemente otra persona del INEGI puede visitar nuevamente la vivienda para verificar tu
trabajo.

Ejemplo:

Sefiora Ruth hemos terminado la entrevista.
En nombre del INEGI agradezco su tiempo y
colaboracion. Es probable que mi supervisor
lo visite posteriormente para verificar que se
haya aplicado la entrevista.
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CODIGO DE ETICA PARA ENTREVISTADORES (AS) 3.4

El cddigo de ética es el conjunto de valores y principios que debes seguir para lograr un cambio
de actitud que se traduzca en una mayor disposicién, vocacién de servicio y respeto a las normas
legales para conducir tu actuacién durante la entrevista en sentido recto, reconociendo y promo-
viendo como primera obligacion la realizacién de tu trabajo con amabilidad.

Ademas de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la entrevista y
mantener la fluidez, como Entrevistador(a) debes cumplir con un cédigo de ética que de acuerdo
con las recomendaciones internacionales tiene un doble propésito:

Proteger a los(las) informantes, garantizando la privacidad y confidencialidad, asi como la
forma en que se daradn a conocer los resultados de la informacién que proporcionan.
Garantizar que la informacién que se recabe cumpla con los estandares técnicos estableci-
dos para ello.

Para cumplir con estos propdsitos, es necesario que te conduzcas de acuerdo con las pautas
de conducta que se describen a continuacién.

Proteger al(a la) informante

a)

Consentimiento informado. Informar el propésito de la encuesta y sefialar que los datos
que proporcionan son confidenciales y se mantienen en el anonimato, asi como el uso pos-
terior que se le daré a la informacién.

Proteger la privacidad de los(las) informantes. Cuidar los intereses y la identidad de la
persona informante, buscando en la medida de lo posible que las entrevistas sean en priva-
do. Se debe asegurar que la informacién no serd compartida con nadie més.

Respetar normas culturales. Evitar comportamientos que pudieran ser ofensivos al usar
un lenguaje despectivo o soez; respetar normas, costumbres, creencias religiosas, entre
otras.

Evitar dano a los(las) informantes. Existe la probabilidad de que algunas preguntas pue-
dan remover sentimientos o emociones. Algunos(as) informantes pueden sufrir reacciones
traumaéticas al recordar incidentes, por lo que los(las) entrevistadores(as) deben estar aten-
tos y dar el tiempo necesario para que se sobrepongan. La violacién a la confidencialidad
también se considera como un dano a la persona.
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Proteger la informacion levantada

a) Garantizar la confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geogréfica, en su Articulo 37, parrafo primero, establece que los datos que se proporcio-
nen seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para
otro fin que no sea estadistico; y el articulo 38 de la misma Ley establece que el Instituto
no debe proporcionar a persona alguna, los datos recabados para fines fiscales, judiciales,
administrativos o de cualquier otra indole.

b) Registrar la informacion sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el informante vy,
en caso de duda, consultar sobre los datos, no suponer ni inferir las respuestas.

Este Cédigo de ética tiene por objetivo establecer los principios que regulen la conducta que
deberas seguir y promover como Entrevistador(a).

Entre los principios que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

Valor/principio Descripcion

Aprendizaje
Hacer propios y compartir a favor de la mejora del servicio publico y especificamente
e de futuros proyectos, los conocimientos, habilidades y experiencias adquiridos
O en el desarrollo de las funciones encomendadas y mantenerse actualizado
I-—\ permanentemente

Buen uso de la

informacion Utilizar los datos que proporcionan los(las) informantes, atendiendo a las
P disposiciones legales y a los estandares contemplados en este cédigo, como por
{onoi01010001 ejemplo respetando el Articulo 37, parrafo primero sobre la confidencialidad de la
?gg‘ﬂ:]?,”‘:uf]‘[} informacién que proporcionan los(las) informantes por lo cual no la haras ptblica
10110,41010001 de ninguna forma.
AI0I00TIN?
Compromiso

Actuar con disponibilidad, conviccién y espiritu de servicio en la realizacién de las
tareas encomendadas, con un elevado nivel de seriedad y trabajo, para mejorar
el desemperfio de las actividades estadisticas y geogréficas, repercutiendo esto
inmediatamente en la consecucién de los objetivos de la encuesta.

Confidencialidad

Asegurar la privacidad de los(las) informantes, dado que los datos individuales
obtenidos de personas fisicas o morales, solamente deben ser utilizados para fines
estadisticos o geograficos.

Continda...
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Valor/principio Descripcion

Cooperacion

o
(

Apoyar a nivel nacional e internacional el desarrollo de las actividades estadisticas
y geograficas.

-
Eficiencia
@ Optimizar el uso de los recursos en el desempefio de las tareas asignadas, para
@g contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Honradez
.\ Actuar atendiendo siempre a la verdad y con rectitud en el desarrollo de las
NN actividades estadisticas y geograficas.
Igualdad
No discriminar a persona alguna, informante o usuario, por su origen étnico,
—_— nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, salud, condicién social y econdmica,
0o estado civil, lengua, religién, opiniones y preferencias sexuales.
Independencia
Actuar libre de cualquier tipo de presiones de grupos de interés en la produccién
smm ® y difusién de la informacion.

Legalidad

Actuar de acuerdo con el marco regulatorio vigente y cumplir con las funciones y
responsabilidades inherentes a las actividades estadisticas y geogréficas.

Asegurar que la informacién estadistica y geogréfica refleje la realidad, tan fielmente
como sea posible.

Profesionalismo

Llevar a cabo las tareas encomendadas con un elevado nivel de confiabilidad y
contar con el conocimiento adecuado de la teorfa, los datos y los métodos utilizados
en cada proceso en el que participe, evitando la orientacién de los trabajos hacia
resultados predeterminados,

Continda...
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Valor/principio Descripcion

Rendicién de

cuentas Reportar, explicar y justificar el uso de los recursos humanos, financieros y
. materiales con apego a la normatividad y bajo criterios de racionalidad, en las

— e actividades inherentes al empleo, cargo o comisién y que se destinen para

— actividades estadisticas y geograficas.

Respeto

Reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherentes a la condicién humana en los procesos de levantamiento y difusién de
la informacién estadistica y geografica.

Responsabilidad

Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de las actividades
estadisticas y geogréficas, cuidando que todas las decisiones y acciones se
enfoquen al cumplimiento de los objetivos, proyectos y procesos de generacion
de informacién estadistica y geografica, a efecto de resolver y aclarar errores
oportunamente.

. El éxito de la encuesta depende de la rectitud, honradez y seriedad con la
que realices la entrevista, ya que la informacion que captas en una vivienda
representa la de muchas otras. Un error en los datos puede provocar que los
usuarios de la informacién tengan un panorama incorrecto de la realidad.
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CAPiTULO

ESTRUCTURA DE LOS INSTRUMENTOS DE
CAPTACION Y TIPOS DE PREGUNTAS

Los cuestionarios son los instrumentos en donde se registran los datos de referencia de la vivien-
da seleccionada y se capta informacién de los integrantes del hogar.

Es importante tener un buen manejo del cuestionario impreso, lo cual contribuye al buen usoy
comprensién del cuestionario electronico. Para ello es necesario que conozcas su estructura asf
como las indicaciones a seguir para la aplicacion y llenado de las preguntas.

Cabe mencionar que el cuestionario en papel solo se aplica cuando por alguna causa,
no se puede utilizar la mini laptop en la entrevista, ya sea por dano del equipo de c6m-
puto, por falta de bateria o por estrategia operativa; si esto sucede, enseguida tendras
que capturar la informacién levantada en cuestionario en papel al sistema de captura
del cuestionario electronico, los cuestionarios utilizados en papel deberas entregarlos
al jefe de entrevistadores (JE) para su resguardo.

La estructura del cuestionario
(ENDUTIH) 2019

En este capitulo se

presentan Los tipos de preguntas

Las instrucciones generales de llenado
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4.1 EsTRUCTURA DEL CUESTIONARIO ENDUTIH

vy MOCIBA 2019

|Estructura del cuestionario ENDUTIH |

El cuestionario ENDUTIH 2019 es el instrumento por medio del cual se capta informacién de la
vivienda y del hogar; estéa conformado por tres partes:

e (Carétula del cuestionario (ENDUTIH) 2019.
* Secciones de preguntas.
* Apartado de observaciones.

Caratula del cuestionario (ENDUTIH) 2019, es la portada del instrumento de captacién y con-
tiene ocho apartados:

1. Datos de identificacién. Hﬂ;!: E“T;ﬁizﬁg;gg‘gg:}éjﬁi;f%:z%}:g';gg%;;gg )
2. Control de la vivienda. INEGI F—
3. Direccién de la vivienda. Al —
4. Control de cuestionarios. e e
5. Resultado del hogar. PRI | [PV
6. Resultado de la visita a la vivienda. e
7. Responsables. T T e |[v—" L me
8. Control del paquete S R s S —
R — e 5 T
Incluye también la introduccién que debes leer al in- s o oo , M‘M‘f}‘:&@
formante al explicar el objetivo de la visita; ademés de | ol o555
los articulos que sustentan legalmente el trabajo del | ‘=== ===
INEGI, es decir, la confidencialidad de la informaciény === e —
la obligacién que tenemos los ciudadanos de propor- |wwase o || omsmonno

cionarla.

C 28 |

{Immﬂucclan:

EI INEG] esta realizando una encuesta sobre servicios de comunicacion en los hogares, ya sea que estos se encuentren o no
bre e por

disponibles. La encuesta

pueda proporcionar la correspondiente al suyo.

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

y Geogréfica en vigor: “Los
estadisticos los informantes.
términos de la presente Ley,

seael estadistico.

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica

y bajo ninguna circunstancia podran utiizarse para otro fin que no.

De acuerdo con el Articulo 45, pérrafo primero, de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
datos que proporcionen para fines | |en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran obligados a
del Sistema a las Unidades en i i i
serdn estrictamente confidenciales

les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos,
censales y geogréficos, y prestaran apoyo a las mismas."




Secciones del cuestionario

Cada seccién del cuestionario contiene preguntas con una secuencia ldgica y por ello estéan di-
vididas en secciones para captar informacién sobre servicios basicos en la vivienda, residentes
y hogares en la vivienda, equipamiento de tecnologias de la informacién y comunicacién en el
hogar, entre otros temas.

En total el cuestionario consta de 99 preguntas, de las cuales 60 estén disenadas para aplicarse
a la persona elegida.

Se compone de ocho secciones:

SECCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

SECCION II. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA

SECCION Ill. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR

SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC) EN EL HOGAR

SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

SECCION VIII. USO DE TELEFONIA CELULAR

Apartado de observaciones

Este espacio se utiliza para aclarar cualquier situacidén que creas conveniente; sefnala con un
asterisco (*) al lado de la columna o pregunta y describe detalladamente la situacién para que
solicites asesorfa al Jefe de entrevistadores.

OBSERVACIONES
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Estructura del cuestionario MOCIBA

El cuestionario del MOCIBA 2019 cuenta con:

e Caratula.

* Datos de identificacién de la vivienda.

* Nombre y nimero de renglén de la persona elegida.
* Secciones de preguntas.

* Apartado de observaciones.

|
| MODULO SOBRE CIBERACOSO (MOCIBA) 2019

L]
INEGI Para persona elegida de 12 y mas afios que use Internet en cualquier dispositivo
CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley del Sistema De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema Nacional de
Nacional de 6 icay en vigor: “Los datos 16 isticay - igor: i n obli
i dis i del Unidades en delapr tte Ley, seran a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
i y bajo ninguna ia podran utilizarse para otro fin que no sea el competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.”

o |

DATOS DE IDENTIFICACION

upML L L1111 NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADAL L1 HoGARL _IDEL_IENLAVIVIENDA | isthacoso EFECTOS EN LAVICTIMA
NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA: NUMERO DE RENGLON L_L_| 1 situacion, 9. De la tarjeta 3,
rio, digame ¢qué le
provocé esta
(Enseguida le voy a preguntar por algunas medidas de seguridad que usted puede tomar en sus equipos o cuentas de Internet. ) rewmmener |situacion?
STRE U conico
( CONDICION BE USG OE WEDIDRS DE SEGURIDAD ) ( TEIDAS BE SEGURIDAD REALZAOAS ) WUESTRE LA TARIETA DY
- - - - " s veces?......1 Cooicos
1. ¢Usted realiza alguna medida de seguridad para proteger su computadora, 2. ¢Qué medidas de seguridad realiza?
tablet, celular o cuentas de Internet? Nervios 1
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Miedo 2
CIRCULE UN S0L0 cOPIGo Crear o poner contrasefias (claves, huella digital, patron, etcétera).................ooomrmrd s veces?. Estrés 3
si . Instalar o actualizar programas antivirus, o antiespia: Desconfianza.......... 4
NO e 2 — b PASEAS Bloquear ventanas del navegador veces?........3 | Frustracion.... 5
Inseguridad............ 6
Cambiar perio las a 4 o
ENOJO 7
No abrir ni guardar archivos que envian Personas deSCoNOCIUaS........
g q P 22 O 1L T U — 8
Oua e 6 Otro (ESPECIFIQUE)........9
—
conico CoDIGO(S)
( RECEPCION DE CORREO BASURA O VIRUS. )
- . - - N R N O B |
3. En el Gltimo afio, esto es, de julio de 2018 a la fecha, ¢ha recibido correo basura (spam) o virus para dafiar sus equipos o informacion? L
L
CIRCULE UN S0L0 COIGO L
s I |
No 2 6n en Internet?
S Ry N B R |
L1
Ny E R
molestaron. L Iy — Ji—" [— -
6. Se hizo pasar por usted para enviar informacion falsa,
insultar o agredir a otras persona Lf L | L
7. Lo(a) contacts con nombres falsos para molestarle o dafiarle....L__1| L1 L | L et
8. Vigil6 sus sitios o cuentas en Internet para causarle
molestia o dafio L [ — - |- L1
Lo provoc (mlesto 1) o nea para e )
reaccione de forma negativa JL1 L1 L1 L1
10. Le envi6 fotos o videos de contenido sexual que le molestaron. L L |l L L
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TIPO DE PREGUNTAS 4.2

El cuestionario de ENDUTIH contiene diferentes tipos de preguntas, cuyo disefio corresponde a
una manera particular de plantearlas y de registrar las respuestas.

! Ejemplos

e Aquellas en las que lees la pregunta y esperas la respuesta para registrarla en la linea o
campo correspondiente, o bien, datos numéricos (nimero de hogares, edad, horas, entre
otros).

IDENTIDAD DE LA PERSONA

NUMERO DE HOGARES
ACOSADORA

2.3Entonces, ¢ cuantos hogares o grupos
de personas tienen gasto separado para
comer contando el de usted?

5. ¢ Quién realiz6 la situacion
nUmero (RESPUESTAEN
PREGUNTA 4)?

REGISTRE UN CODIGO

REGISTRE CON NUMERO . N
Ex novio(a) / ex pareja................ 1

Familiar

Amigo(a)

Compafiero(a) de clase / trabajo...4

Conocido(a) de poco trato.......... 5

Conocido(a) solo de vista........... 6

Desconocido(@) .........ccceeecennne. 7

OLr0 (ESPECIFIQUE) vveevveeaveeanveeennnes 8
—

CcODIGO

* Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y circulas el(los) codigo(s)
de la respuesta que corresponda. Se distingue por que el signo de interrogacién se cierra en
cada una de las opciones de respuesta y estan escritas en negritas. Cuando lees la formula-
cién inicial de la pregunta, enseguida debes retomar la otra parte que la completa, dando el
tiempo necesario en cada una para que el informante te dé una respuesta y puedas marcar
un c6digo, una opcidn, o bien, escribir el dato o informacién que te proporcione.



MEDIO DE CONEXION A INTERNET

4.6 ;El medio de conexion fija es por...
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

linea telefénica dedicada (con la que

puede hablar por teléfono cuando esta

conectado a INternet)? .........ooeeeverercereeereenenns 1

Internet por cable (cominmente asociada
aTV de paga)?

conexion satelital (por una antena parabolica,
no confundir con las antenas de plato que
otorgan servicio como Sky o Dish)?.........

sefial abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4

linea telefénica por marcacion (DIAL UP,
mientras esta conectado a Internet no puede
hablar por teléfono)?.........ccocvveecereecenenicrienes 5

Otro medio 6
ESPECIFIQUE

* Preguntas donde solo lees la pregunta y esperas respuesta. Se caracteriza porque la pregun-
ta inicia y termina en una sola redaccién y las opciones no estédn en negritas.

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD MEDIDAS DE SEGURIDAD REALIZADAS
DE COMPUTADORA

4.3 ¢{Por qué no disponen de
Computadol’a, |apt0p o tablet? CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

2. ¢Qué medidas de seguridad realiza?

Crear o poner contrasefias (claves, huella digital, patrén, etcétera)..

CIRCULE UN SOLO CODIGO Instalar o actualizar programas antivirus, cortafuegos o antiespias
Bloguear ventanas emergentes del Navegador ... 3
L. Cambiar periédicamente las contraseias. .............cccoeeeveveenenas
Falta de recursos econémicos............ 1
No abrir ni guardar archivos que envian personas desconocidas......
NO les iNnteresa.........cocvveveeveiercnineenens 2
Otra 6
NO saben usara ........cooevvrerrniennnns 3 ESPECIFIQUE

Utilizan un Smartphone u otro
dispositivo para conectarse

alnternet .....ocoocvevveeiiicicceee 4

Porque esta descompuesta................ 5

Otra razén 6
ESPECIFIQUE

* Preguntas donde registras cantidades o niimeros en las casillas que correspondan. Cuando
coloques cifras relacionadas con cantidades, éstas se escriben de derecha a izquierda. Si te
sobran recuadros registra ceros en el resto de las casillas.

MONTO DE GASTO POR TELEFONIA CELULAR

8.8 ¢, Cual es su gasto promedio al mes en celular?
REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

NO SABE......coovmiiiinininiins 9,999

sL L1 | |
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* Preguntas donde se debe sustituir texto por informacién ya declarada. Son aquellas que
para formularlas debes sustituir el texto entre paréntesis por la informacién que con ante-
rioridad te proporcionaron.

IDENTIDAD DE LA PERSONA
ELEGIBILIDAD ACOSADORA
7 . 5. ¢ Quién realiz6 la situacion
3.6 ¢En qué dia'y mes nacié nL'J(r’nero (RESPUESTAEN
(NOMBRE)? PREGUNTA 4)?
REGISTRE UN CODIGO
REGISTRE CON NUMERO
Ex novio(a) / ex pareja................ 1
Familiar
Compariero(a) de clase / trabajo...4
Conocido(a) de poco trato.......... 5
Conocido(a) solo de vista........... 6
Desconocido(a)
Otro (ESPECIFIQUE)
—
CODIGO
L1

* Preguntas que deben aplicarse en bloque. Estan conformadas por un grupo de preguntas de
diversos tipos (abiertas, cerradas y mixtas). La caracteristica principal es la forma en que se
debe aplicar o captar la informacién. Por lo regular el sentido en que aparecen las flechas te
daré el orden en que debes hacer la pregunta.

PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD AEIS%Tgi\‘ACF\!A

3.1 3.2 Digame el nombre |3.3 (Qué es (NOMBRE) | 3.4 (NOMBRE) | 3.5 ¢ Cuantos 3.6 ¢En qué diay mes naci6 |3.7 ¢((NOMBRE)
delosintegrantesdesu |del jefe(a) del hogar? |es hombre |afios cumplidos |(NOMBRE)? asiste
hogar, empezando por (NOMBRE) tiene (NOMBRE)? actualmente a la
el jefe o la jefa. Incluya es mujer REGISTRE UN REGISTRE CON NUMERO escuela?

a los nifios chiquitos, a SOLO CODIGO

losancianosy personas

con discapacidad. REGISTRE UN REGISTREUN | 1o e un REGISTRE "1" EN LA COLUMNA “CODIGO” oL CobIED

SOLO CODIGO SOLO CODIGO = PARA LA PERSONA DEL CUMPLEAROS
. ANO-cis 00 INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA DE LA
Clsé:I}JI\T\IEFgl_R:lALAm$EO ENTREVISTA, Y “2" PARA EL RESTO DE LAS
Jefe(a)...oovvvieniinens 1 PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD
N 97 0o mas
U AOS..cvcviiiiens 97
M ‘—, Esposo(a) o aros si 1
E compafiero(a) ........... 2 |Hombre...1 | | T
R Edad no
o (S TTTTCC) 3 especificada
ijo(a) Mujer........ 2 | en personas NO...veevreenene 2
D NI 1) 4 de 6 afios
E O MAS...coonn. 98
R Otro parentesco........ 5
E Edad no
N Sin parentesco.......... 6 especificada
G en personas
L de 5 afios
(,\31 l 0menos......... 99
—> — —> —> —>
NOMBRE CcODIGO CcODIGO cODIGO DIA MES CcODIGO CcODIGO

1 L L L1 ] [ O I O L L
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IDENTIDAD DE LA PERSONA

SEXO DE LA

MOTIVACION DE LA

FRECUENCIA DE

SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS ACOSADORA. PERSONA PERSONA ACOSADORA CIBERACOSO EFECTOS EN LA VICTIMA
ACOSADORA
4. En el Gltimo afio, esto es, de julio de 2018 a la fecha, 5. ¢ Quién realizé la situacion | 6. Esta 7. ¢Por qué cree 8. Esta situacion, 9. De la tarjeta 3,
digame si por teléfono celular o Internet, ¢alguien realizé la | nimero (RESPUESTAEN persona, que lo hizo? socurrio... digame ¢qué le
situacion (NUMERO DE SITUACION)? PREGUNTA4)? ¢es hombre provoco esta
o mujer’_) MUESTRE LATARJETA2Y | Situacion?
. REGISTRE UN CODIGO REGISTRE UN CODIGO
REGISTRE UN CODIGO
MUESTRE LA TARJETA1Y MUESTRE LA TARJETA3Y
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE REGISTRE HASTA TRES
EN CADA OPCION . X REGISTRE UN muchas veces?... cODIGOS
Ex novio(a) / ex pareja................ 1 CODIGO Enojo o frustracion..... 1 .
NEervios .......cccoeeennnee 1
1S PO 1 Familiar
Deseo de venganza...2 i
Aigo(a) Hombre......1 g algunas veces? Miedo......c.cccooennnes 2
migo(a)... o 5
NO...ooic 2 Por diversion............ 3 EStrés .o 3
9 Compariero(a) de clase / trabajo...4 | Muijer........... 2
NO sabe. oo Odio o desprecio ....... 4
Conocido(a) de poco trato.......... 5 pocas veces?...
CON CODIGO 1, APLICA SECUENCIA DE 5 A 9 SEGUN Conocido(a) solo de vista.......... | Nosabe.....9 Envidia 0 celos ... 5
CORRESPONDA S| TODAS TIENEN CODIGO 2 0 9, PASAA 11
. Otro (ESPECIFIQUE) ........ 6
Desconocido(a) .....cccveveeveiiinnns 7
una vez?
OLtr0 (ESPECIFIQUE) «.vvevveenvireeeerenena 8 No sabe .....cooovvvvs 9
e e e e
LISTADO DE SITUACIONES CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO(S)
1. Le envi6 mensajes ofensivos, con insultos o burla | | L LI [I— e
2. Le hizo llamadas ofensivas, con insultos o burla: L | L1 L1 L
3. Publicé informacién personal, fotos o videos (falsos o
verdaderos) de usted para dafarlo(a) [— — [— L
4. Lo(a) criticé en linea por su apariencia (forma de vestir,
tono de piel, peso, estatura, etc.) o clase social [ L L1 [—
5. Le hizo insinuaciones o propuestas de tipo sexual que le
molestaron L1 L L1 L
6. Se hizo pasar por usted para enviar informacion falsa,
insultar o agredir a otras personas [— L1 L1 L1
7. Lo(a) contacté con nombres falsos para molestarle o dafarle..... [ | L [I— [I—
8. Vigilé sus sitios o cuentas en Internet para causarle
molestia o dafio [— L [I— [
9. Lo(a) provoco (molestd o retd) en linea para que
reaccione de forma negativa L | L [I— [I—
10. Le envi6 fotos o videos de contenido sexual que le molestaron. L L L1 L e
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INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO 4.3

La informacidn captada debe cumplir con criterios de calidad, por eso es necesario que conside-
res las siguientes indicaciones para cuando utilices cuestionario en papel:

* Aplica y llena el cuestionario al momento de la entrevista.

* Realiza la entrevista con el informante adecuado de las secciones I a la V y con la persona
elegida de las secciones VI a la VIII.

e Utiliza boligrafo de tinta azul.

* Alllenar o hacer anotaciones en el cuestionario escribe con letra de molde en forma clara,
legible y con maytsculas.

* FEvita las abreviaturas.

* Sigue la secuencia de las preguntas, ubica al informante y toma en cuenta los periodos de
referencia.

* Adecua la pregunta u opciones en femenino o plural, dependiendo de las caracteristicas o
la situacién del informante.

e (Circula o registra el(los) c6digo(s) de la(s) opcidn(es) de acuerdo con la respuesta que pro-
porcione el informante. Se presentan dos clases de registro, ya sea que la pregunta acepte
una sola respuesta o permita més de una opcién (multirrespuesta).

DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR TIPO DE COMPUTADORA

8.1 ¢Dispone usted de celular? 6.2 ¢Usted usa...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
CIRCULE UN SOLO CODIGO

5] (R 1 * PASE A8.3
1. computadora de escritorio?...........c.coovrviennn LI con AL MENOS
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ......... L) Unaomeor
NO. s 2 BADIEL? s

* No borres ni taches una respuesta equivocada. Si necesitas corregir una respuesta (solo
cuestionario en papel), anula la informacién poniendo dos lineas horizontales y, luego,
registra o circula la respuesta correcta, tratando de no invadir otros c6digos o respuestas.

TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA MEDIDAS DE SEGURIDAD REALIZADAS

2.1¢ Cuantaspersonasvivennormalmente 2. ¢Qué medidas de seguridad realiza?

en esta vivienda contando a los nifios CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Chlql:]’ItOS y a IO_S anuanos? _(I nCIUya Crear o poner contrasefias (claves, huella digital, patrén, etcétera)............ccoevvvvriincinnnne :@:
también a los trabajadores domésticos que el ; B ' ‘ "
. it 11 t] 2 t; tiespia
viven aquO nstalar o actualizar programas antivirus, cortafuegos o antiesy O
Bloquear ventanas emergentes del navegador @
REGISTRE CON NUMERO Cambiar periédicamente las contrasefias. 4
:ﬁ: O 2 No abrir ni guardar archivos que envian personas desconocida @
Otra 6

ESPECIFIQUE
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Se recomienda que cuando se trate de un informante elegido menor de edad, debera estar
presente el padre, la madre, tutor o un adulto de su confianza durante la entrevista.

No debes inducir respuestas.

Cémo registrar el No sabe/No responde. Registra el cédigo 9 o 99 cuando el informante
de manera espontdnea manifieste que no puede dar esa respuesta o que no sabe; sin em-
bargo, antes de registrarlo, realiza un sondeo que permita obtener una respuesta con un
cédigo diferente. Este criterio se aplica para todas las preguntas que incluyan esta opcién
de respuesta. Cabe mencionar que el uso del c6digo 9, 99 0 9,999 dependera del niimero de
casillas que ocupe en la pregunta. Recuerda que esta opcién no se debe leer al informante.
Si el informante responde o considera que no realizé gasto por alglin servicio, anota el c6-
digo 0,000 en todas las casillas.

Escribe textualmente la respuesta, escribe en el renglén y espacio correspondiente la res-
puesta tal cual la reporta el informante.

RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA MOTIVACION DE LA
PERSONA ACOSADORA

6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO 7. ¢Por que cree

. ™ que lo hizo?
No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla.................... 1
NO sabe Utilizarla..........ccooeiiiiiiiii e OIS TRE U CODIGO
No tiene necesidad de Una...........ccccooveeniiiieinncn PASE A
Desconoce su utilidad ................... SECCION VI

Por discapacidad fisica o mental Enojo o frustracion.....1

Otra razén NUNCA LE HAN REGALADOUNA 6

ESPECIFIQUE

Deseo de venganza...2

Por diversion .3

QOdio o desprecio ....... 4

Envidia o celos .......... 5

Otro (ESPECIFIQUE) ........ 6

No sabe......ccccceenen. 9
—
coDIGO

1 6, BULLYING

Toma en cuenta los cortes de edad. Te indican qué preguntas debes realizar a cada integran-
te del hogar dependiendo de los afios cumplidos.

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS



CAPiTULO

EL CUESTIONARIO

En este capitulo se presenta cada una de las secciones que conforman el cuestionario ENDUTIH
2019, destacando su objetivo, conceptos, instrucciones y criterios de llenado de cada pregunta,
asi como algunas consideraciones importantes para entender las opciones de respuesta y, sobre
todo, seleccionar a la persona que responderé los temas relacionados con los servicios y calidad
de tecnologifas de la informacién y comunicacién.

VIII

Uso de telefonfa celular

VIl
Uso y experiencia
del Internet

I
Servicios bésicos
de la vivienda

~

VI
Experiencia en el uso de la
omputadora, laptop o tablet]

I
Residentes y hogares en la
vivienda

R CUESTIONARIO

v
Disponibilidad, costo

y calidad de servicios de

Tecnologfas de la Informacién

y las comunicaciones (TIC) en

el hogar

11

Caracteristicas
sociodemogréficas

v
Equipamiento
de Tecnologias de
la Informacién y
comunicacién (TIC) en el
hogar

Una vez que encuentres la vivienda seleccionada, toca en la puerta y pregunta por una persona
de 15 anos o més de edad que sea residente habitual de la vivienda y pueda proporcionarte la
informacién; al asegurarte de que se trata de un informante adecuado, preséntate como tra-
bajador(a) del INEGI diciendo tu nombre y mostrando la credencial del Instituto. Explica que el
motivo de tu visita es el levantamiento de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacidén en los Hogares (ENDUTIH) 2019, y solicita su participacién y apoyo
para la aplicacién del cuestionario. Si la persona accede a proporcionarte la informacién, estas
en condiciones de iniciar la entrevista.
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5.1 SEcCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

' Objetivo general

Conocer los servicios basicos con los que cuenta la vivienda seleccionada, con el fin de satisfa-

cer las necesidades bésicas de los integrantes del hogar.

Cintillo

A continuacidn le preguntaré por las caracteristicas de su vivienda.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las respuestas, debes dar una ligera
explicacion con el fin de obtener una respuesta y explicarle que cualquier tema relacionado
con lo que le sefalas serfa importante que lo mencionara con el fin de clasificarla correcta-

mente.

'Pisos

Pregunta 1.1 éDe qué material es la mayor parte del piso de esta

vivienda?

Conocer el material predominante que cubre el piso de la vivienda.

© = -
¢== Instrucciones

* Cuando todos o la mayor parte de los pisos de la vivienda no tie-
nen ningln recubrimiento se deben incluir en la opcién 1 Tierra.

* Siestan recubiertos por dos o més materiales distintos, pregunta
por el que predomine.

* Sideclaran dos materiales que existen en las mismas proporcio-
nes, circula el cédigo que aparece primero en la lista de respues-
tas.

* Site contestan un material que no esta contenido en alguna de
las opciones, pregunta por sus caracteristicas, y circula el cédigo
que corresponda a un material similar.

PISOS

1.1 ¢ De qué material es la mayor
parte del piso de esta vivienda?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Tierra 1
Cemento o firme.........ccccocevvvervcnanee 2
Madera, mosaico u otro

recubrimiento ... 3

* Incluye la alfombra en la opcién 3. Madera, mosaico u otro recubrimiento, siempre y cuando
esté instalada sobre una base de concreto. Si Ginicamente esta sobre puesta, registrala en

el material que éste por debajo.
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* En algunos lugares del pafs, los materiales de construccién pueden llamarse de otra mane-
ra, si los conoces, menciona esos nombres para apoyar al informante.
Disponibilidad de agua

Pregunta 1.2 ¢En esta vivienda tienen...

DISPONIBILIDAD DE AGUA

1.2 ¢En esta vivienda tienen...

Identificar las viviendas que disponen de agua entubada que pro- CIRCULE UN 5010 C0DIGO
viene de la red publica o privada (que llega al interior de la vivienda agua entubada dentro de

. . . .. a vivienda? ... 1
o patio de la misma), de aquellas que no disponen del servicio.

agua entubada fuera de
la vivienda, pero dentro
del terreno? ..o 2

agua entubada de llave

* Enlasopciones 1y 2, se considera que disponen del servicio  pablica (@hidrante)?..........ccccovve 3
de agua atin cuando llegue solo unas horas al dia 0 a la sema-  agua entubada que acarrean

na, o Si el servicio esté temporalmente suspendido. de otra vivienda? .......cccoccoeviiniinenns 4
agua de PiPa?......cccverinireiieineienene 5

agua de un pozo, rio, arroyo,
1ago U Otro? .....ccoiviiiiiiicccc 6

Toma en cuenta lo siguiente:

Opcion de respuesta Criterio de captacion

1. agua entubada dentro de la vivienda? | Considera a las viviendas donde el agua proviene de la
red del servicio piblico y/o privado o tiene un sistema
de tuberias que llega hasta la cocina, excusado, bafio
u otras instalaciones similares.

2. agua entubada fuera de la vivienda, | Cuando el agua proviene de la red del servicio piblico
pero dentro del terreno? o privado, pero la tuberia solo llega hasta una toma o
llave dentro del terreno que ocupa la vivienda.

3. agua entubada de llave puablica (o | Si los ocupantes se abastecen de agua acarreandola
hidrante)? de una llave publica.

4. agua entubada que acarrean de otra | Los ocupantes no tienen agua entubada y, por tanto,

vivienda? la traen de otra vivienda. Si los ocupantes toman el
agua de otra vivienda con una manguera, se considera
que tienen agua entubada, ya sea dentro o fuera de la
vivienda.

(Continta)
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Opcion de respuesta Criterio de captacién

5. agua de pipa? * Si los ocupantes se abastecen de agua por medio
del servicio de una pipa (publico o privado ), la
cudl deposita en cisternas o tinacos que cuenten
con tuberias para conducirla a banos, cocina,
lavabos u otras instalaciones dentro de la vivienda
se considera que sf tienen agua entubada.

* Cuando el agua de pipa generalmente es
almacenada en cisternas, piletas, tambos, cubetas
u otra clase de recipientes y no se cuenta con la
infraestructura

6. agua de un pozo, rio, arroyo, lago u | * Si se abastecen de agua que proviene de un pozo
otro? (propio o comunitario), de donde se extrae el
liquido y se envia mediante tuberfas o0 mangueras
a otros depdsitos de la vivienda, registra que la
vivienda s tiene agua entubada.

* Registra que la vivienda no cuenta con agua
entubada cundo no existen tuberfas ni mangueras
en la vivienda ni en su patio o terreno que
puedan obtener agua y en consecuencia tienen
que acarrearla hasta el interior de la vivienda.

* Considera que no cuentan con agua entubada
cuando los ocupantes de la vivienda se abastecen
de un rio, arroyo, lago, canal, presa, etcétera.

Drenaje

Pregunta 1.3 ¢En esta vivienda tienen drenaje o desagiie conectado a...

DRENAJE

1.3 ¢Enesta vivienda tienen drenaje o

Distinguir a las viviendas que disponen de drenaje de las que no lo  desagie conectado a...
tienen; diferenciarlas de acuerdo con el tipo de sistema de drenaje GIRCULE UN 5010 CODIGO
al que estén conectados.

lared pUblica? .........ccccccoiiiiiiiiiie 1
una fosa séptica? .......ccccceovveciinccieeennn 2
. beri; d
* Cuando hagas la pregunta, menciona el nombre acostumbra-  pinance o giets o 4
do en la localidad donde se realiza la entrevista.
. . ~ s ~ . una tuberia que va a dar a un rio,
* Son sinénimos de drenaje: cafierfa, cafio, resumidero o al-  lagoomar? ... a

banal, entre otros. Para este caso en particular se tomara en
cuenta Unicamente el servicio de drenaje conectado a la red
publica.

¢No tiene drenaje? ..., 5
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Toma en cuenta lo siguiente:

Opcion de respuesta Criterio de captacion

1. la red pablica?

* Vivienda cuyo sistema de tuberias esté conectado
al drenaje recolector de la calle.

2. una fosa séptica?

* Vivienda cuyo sistema de tuberias descarga a una
instalacion, excavacién o preparacién especial en
el terreno de la vivienda.

3. una tuberfa que va a dar a una
barranca o grieta?

* Vivienda cuyo sistema de tuberias descarga
directamente a una barranca o grieta.

4. una tuberfa que va a dar a un rfo, lago
O mar?

* Vivienda cuyo sistema de tuberfas descarga
directamente a un cuerpo de agua, como un rfo,
arroyo, lago o mar.

5. ¢No tiene drenaje?

* Vivienda que no tiene ningln tipo de tuberias
para desalojar fuera de ella las aguas utilizadas.

Electricidad

Pregunta 1.4 {Disponen de energia eléctrica?

Conocer si la vivienda cuenta con luz eléctrica para alumbrarla, sin importar la fuente de donde
provenga (red publica, planta particular, acumulador, panel solar u otra).

* Si al momento de la entrevista no tiene luz eléctrica por falta de pago o por alguna falla,

considera que si tiene.

ELECTRICIDAD

1.4 ¢ Disponen de energia eléctrica?

Si

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No
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Disponibilidad de bienes en la vivienda

Pregunta 1.5 ¢En esta vivienda disponen de...

Saber si la vivienda dispone de electrodomésticos bésicos y automévil o camioneta.

42

DISPONIBILIDAD DE BIENES EN LA VIVIENDA

1.5 ¢En esta vivienda disponen de...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. refrigerador? ... L
2.1@VAAOTA? ... (.
[

3. automovil 0 camioneta?..........ocvereicnrnieenneienees

Lee la pregunta al informante y registra el(los) cédigo(s) correspondiente(s).

Si el refrigerador, lavadora o el vehiculo estdn descompuestos, considera que cuentan con
él, siempre y cuando exista la intencién de repararlo.

Considera que se cuenta con los electrodomésticos o vehiculo, aunque éstos no sean pro-
piedad de las personas que habitan en la vivienda.

Para la opcién de automdvil o camioneta incluye sin importar el tipo o modelo.

Incluye los automdéviles o camionetas que sean propios en el hogar y también se utilicen
para realizar una actividad econdmica.

Excluye los vehiculos que son propiedad de la empresa donde trabaja algtn residente del
hogar y que no estén disponibles para el uso familiar.

Excluye las motocicletas, motonetas, etcétera.

Ninguna de las opciones deberd quedar en blanco.



SEccION II. RESIDENTES Y HOGARES 5

EN LA VIVIENDA

| Objetivo general I

Conocer el nimero de residentes en la vivienda seleccionada y de los hogares que hay en su in-
terior.

Informante adecuado. Persona de 15 anos o maés, residente de la vivienda, que conozca los
datos de todos los residentes y las caracteristicas de la vivienda.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las respuestas, debes dar una ligera
explicacién con el fin de obtener una respuesta y explicarle que cualquier tema relacionado
con lo que le sefnalas serfa importante que lo mencionara con el fin de clasificarla correcta-
mente.

' Total de personas en la vivienda |

Pregunta 2.1 {Cuantas personas viven normalmente en su vivienda,
contando a los ninos chiquitos y a los ancianos? (Incluya también a
los trabajadores domésticos que viven aqui).

. . 2.1¢ Cuantaspersonasvivennormalmente
Conocer el total de personas que viven normalmente en la vi-  en esta vivienda contando a los nifios

: chiquitos y a los ancianos? (Incluya
v1er1da. también a los trabajadores domésticos que
viven aqui)
Para cumplir con este objetivo es importante identificar co- REGISTRE CON NOMERO
rrectamente las viviendas que han sido seleccionadas para esta

encuesta, asimismo contabilizar a cada residente habitual que
vive en ellas, mediante esta pregunta.

Asi pues, es necesario que comprendas el concepto de residente habitual. Si como Entrevista-
dor no logras entender este concepto ni los criterios para determinar si alguien es o no residente
de la vivienda, el resultado seré la omisién o duplicacién de personas y, en consecuencia, el dato
que se proporcionara estara erréneo.
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* Residente habitual. Persona que vive normalmente en la vivienda seleccionada, en la que
por lo comin, duerme, come y se protege del medio ambiente, asi como aquella que se
encontraba en la vivienda y no tenfa otro lugar donde vivir.

Recuerda que en el momento de la entrevista el informante es quien determina el niimero de
personas que viven normalmente en su vivienda. Si duda acerca de quiénes deben ser considera-
dos como residentes habituales, toma en cuenta los siguientes criterios basicos.

Opcion de respuesta Criterio de captacion

1. Reconocimiento del domicilio Plantea al informante: Si yo le preguntara directamente
(nombre de la persona sobre la que hay duda) en donde
vive, cqué me contestaria?, Si la respuesta es: Aqui, en
esta vivienda, en este caso se considera que es un
residente habitual de la vivienda; si después de aplicar
este criterio continda la duda, aplica el siguiente.

2. Nimero de dias de la semana Pregunta dénde duerme el mayor nimero de dias
de la semana la persona sobre la que hay duda. Si
la respuesta es: Aqui, en esta vivienda, considéralo
como residente habitual. Solo en caso de que no
se resuelva la duda con los dos criterios anteriores,
aplica el dltimo.

3. Tiempo de ausencia Pregunta por el tiempo que ha estado ausente de la
vivienda. Si es menor a tres meses, incliyelo como
residente de la vivienda.
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Son residentes habituales de la

vivienda

No son residentes habituales de la

vivienda

* Las personas recién nacidas que aln
no llegan a la vivienda por encontrarse
en el hospital.

* Las personas que en el momento de
la entrevista estan presentes en la vi-
vienda y no tienen otro lugar fijo dén-
de vivir.

* Quienes estan temporalmente ausen-
tes por vacaciones, hospitalizacion,
viaje de trabajo, practicas escolares,
servicio social o cualquier otra causa
similar.

* Huéspedes que rentan alguna habita-
cién, asi como el personal de trabajos
domésticos, enfermeria o cuidados es-
peciales y sus familiares que duerman
en la vivienda donde trabajan.

* Quienes cruzan diariamente la fronte-
ra para trabajar en otro pafs, asi como
aquellas que regresan a México los fi-
nes de semana.

* Las personas que por su dindmica
de trabajo no siempre duermen en
su vivienda o requieren de traslados
frecuentes a otras ciudades, pero re-
conocen a la vivienda como su resi-
dencia habitual, tal es el caso de per-
sonas que trabajan como traileros(as),
ferrocarrileros(as), agentes de viajes o
enfermeros(as) que trabajan de noche,
etcétera.

* Las personas de nacionalidad extran-
jera que viven normalmente en la vi-
vienda.

Las personas que estan de visita y viven
normalmente en otra vivienda.

Personal diplomatico extranjero y sus fa-
miliares. Estas personas se consideran re-
sidentes habituales del pais al que repre-
sentan, por ello no se captan.

Personal de trabajo doméstico, enfermerfa
o en cuidados especiales que no duermen
en la vivienda.

Las personas que se han ido a vivir a otro
lugar por razones de estudio, trabajo o por
otra causa.

La mayorfa de las situaciones se resolveran aplicando los criterios anteriores. Por ejemplo,
cuando el informante te pregunta si debe incluir a su recién nacido que todavia esté en el hospi-
tal, o a su hija enfermera que trabaja, ti debes responder que si, que deben ser incluidos.

Otro caso puede ser el que se describe a continuacién:

45



Entrevistador: Sefiora, ¢cudntas personas viven normalmente en esta vivienda, contando
a los ninos chiquitos y a los ancianos?

Informante: Somos cuatro: mi esposo, mis dos hijos pequefios y yo. Oye écuento también
a mi hijo mayor que se acaba de divorciar de su mujer y esta aqui?

Entrevistador: Pero, {él vive aqui?

Informante: Pues esté aqui en la casa desde hace dos dias, él ahorita no tiene dénde vivir.
Entrevistador: Bien sefiora, si no tiene otro lugar dénde vivir, entonces vamos a consider
que vive aqui. Entonces son cinco personas las que viven en su vivienda.

Informante: Pues si.

Hay situaciones en las que los criterios bésicos no permiten identificar si la persona es resi-
dente o no, porque el informante manifiesta duda o porque parece tener mas de una residencia
habitual; en estos casos, aplica como ultimo recurso los siguientes criterios especiales en el or-
den indicado.
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Informante: Somos dos, mi hija y yo; bueno, mi marido y mis dos hijos, ipero ellos casi
nunca estan!

Entrevistador: Pero ¢ellos viven aqui?

Informante: Mire, mi marido no esta porque es agente viajero y viene en sus dias de des-
canso, que son cada 15 o 20 dias.

Entrevistador: Entonces son viajes de trabajo, ¢pero él vive aqui?

Informante: Si, ésta es su casa.

Entrevistador: Y sus hijos, ¢viven aqui?

Informante: Bueno es que Luis ya se fue a buscar trabajo a Estados Unidos.
Entrevistador: A su hijo ya no lo vamos a considerar porque ya se fue a Estados Unidos a
trabajar, y por lo tanto ya no vive aqui.

Informante: Bueno, y mi otro hijo Anselmo es estudiante y regresa todos los fines de se-
mana a la casa, y ya no sé si vive o no aqui, ¢lo incluyo?

Entrevistador: Entonces, si yo le preguntara a su hijo Anselmo en dénde vive équé me
contestarfa?

Informante: Pues no lo sé.

GAS U LUMUN JL NUMERU DE HUGARES

2.2¢;Todas las personas que viven en || 2.3Entonces, ¢cuantos hogares ogrupos
estaviviendacompartenunmismogasto || de personas tienen gasto separado para
para comer? comer contando el de usted?

CIRCULE UN SOLO CODIGO .
REGISTRE CON NUMERO

I —

1 * PASEA3.2




> Entrevistador: Bueno, Anselmo ¢donde duerme el mayor ndmero de dias de la semana?

> Informante: Pues all.

> Entrevistador: Entonces tampoco a él lo vamos a considerar y, por lo tanto, serian solo
tres residentes; su hija, usted y su marido.

Gasto comidn y naumero de hogares

Pregunta 2.2 {Todas las personas que viven en esta vivienda
comparten un mismo gasto para comer?

Pregunta 2.3 Entonces, écuantos hogares o grupos de personas tienen
gasto separado para comer contando el de usted?

Identificar el nimero de hogares que se encuentran al interior de la vivienda, mediante el plan-
teamiento de dos preguntas complementarias (gasto comin y nimero de hogares), con las que
se determina cuantos hay.

La utilidad de la informacién que se capta radica en que el hogar es la unidad bésica de la
organizacién social y econémica, la cual desempena un papel importante e insustituible en el
desarrollo de las personas.

Para la identificacién de los hogares se considera el "gasto comtn en alimentacién” porque en
torno a él se organizan las relaciones de convivencia y de consumo, lo que permite al hogar su
identidad e independencia de otros grupos dentro de la vivienda.

Por ello, es frecuente que se diga “ellos tienen su gasto aparte” o “son harina de otro costal”,
haciendo alusién a que se organizan de manera independiente a otros grupos u hogares de la
misma vivienda. Compartir un mismo gasto para los alimentos produce el sentimiento de perte-
nencia a un grupo y el reconocimiento por parte de sus integrantes de que la persona forma parte
de él. Ademés, a cada uno de los integrantes le da la libertad de consumir y beneficiarse de lo que
es de todos.

* Sienlapregunta 2.1 Total de personas en la vivienda Ginicamente hay un residente habitual,
en 2.2 Gasto comun, solo confirma: ¢Entonces hay un solo hogar en la vivienda que es el
formado por usted? y circula el cédigo 1 Si.

* Una persona que vive sola o que no comparte el gasto con otra(s), constituye un hogar.

* El gasto para los alimentos puede ser aportado por una o varias personas del hogar.

* Sitodas las personas que residen habitualmente en la vivienda se alimentan de un gasto o
presupuesto, se trata de un solo hogar, por el contrario, si las personas tienen gastos separados
para la alimentacién, se pueden identificar tantos hogares como gastos separados existan.

* Toma en cuenta que puede haber familiares que viven en la misma vivienda pero no com-
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parten el gasto para los alimentos y, por lo tanto, conforman hogares diferentes.
Recuerda que el nimero de hogares se determina a partir del nimero de gastos separados
que se identifiquen en la vivienda, no de los integrantes que contribuyen al gasto.

Residentes habituales de la vivienda

Es importante que no confundas el nimero de personas que cooperan para el gasto con el
nimero de hogares, ya que se puede tratar de un solo hogar en el que todas las personas
aportan.

Solo en el cuestionario del hogar que inicies, debes registrar las caracteristicas de la vivien-
da.

Si en la vivienda hay seis o0 mas hogares o huéspedes, suspende la entrevista por-
que se trata de una vivienda colectiva y ésta no es motivo de la encuesta.

En viviendas ubicadas en zonas marginales o muy pobres, no leas la frase: "Incluya a los
trabajadores domésticos que viven aqui”.

Los empleados domésticos y sus familiares que vivan en la vivienda se captardn como ho-
gares independientes; lo mismo se haré para los huéspedes y sus familiares.

Por ello, si en alguna de estas dos preguntas te percatas de que en la vivienda hay em-
pleados domésticos y/o huéspedes, considéralas como de otro hogar (y le aplicaras otro
cuestionario).

Si en la vivienda hay mas de un hogar, a partir del segundo hogar comienza la entrevista en
la pregunta 3.2 Lista de personas.

Para comprender mejor los conceptos de residente habitual, hogar y gasto comun, se ejempli-
fica con la siguiente imagen de una vivienda con 11 residentes habituales; son grupos que tienen
el gasto comun en alimentos por separado y, por lo tanto, forman cuatro hogares.

Cintillo
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S| EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUES IIONARIO POR CADA HOGAR A PARITIR
DE LA PREGUNTA 3.2.




SECCION III. CARACTERISTICAS 53

SOCIODEMOGRAFICAS

| Objetivo general I

Identificar a quienes integran el hogar y conocer sus caracteristicas sociodemogréficas basicas,
como parentesco, sexo, edad, escolaridad, condicién de actividad, entre otras; algunas preguntas
se aplican para cada persona y otras, solo para determinado grupo de edad.

La seccidn estd conformada de la siguiente manera:

Nimero de renglén

PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR
Lista de personas, parentesco, sexo, edad.

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
Elegibilidad, asistencia escolar, nivel y grado de escolaridad y uso de TIC.

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS
Condicién de actividad, verificacion de la actividad y posicién en la ocupacion.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las respuestas, debes dar una ligera
explicacién con el fin de obtener una respuesta y explicarle que cualquier tema relacionado
con lo que le sefalas serfa importante que lo mencionara con el fin de clasificarla correcta-
mente.

'3.1 Nimero de renglén |

Se encuentra antes de la lista de personas y sirve para identificar con un cédigo numérico a cada
integrante del hogar. Ademas, te ayuda a ubicar la informacién por renglén durante toda la entre-
vista y a distinguir a cada persona al interior del cuestionario durante la etapa del procesamiento
de la informacién.

Esta columna tiene renglones numerados del 1 al 10, si rebasa esta cifra, utiliza otro cuestio-
nario, hasta enlistar a todos, y modifica la numeracién con los consecutivos que hagan falta,
esto es, cancela el nimero de renglén impreso y escribe a un lado el niimero que corresponde al
siguiente integrante (11, 12, 13, etcétera).

Cuando termines de registrar los nombres en la lista de personas, circularas el nimero de
renglon que corresponda a la persona que te esta proporcionando la informacion.

C 49 [



Esto permite corroborar que aplicaste la entrevista a la persona adecuada; también, en caso de
una supervisidén en campo, ayuda a localizar a quien te proporciond la informacidn.

Para todos los integrantes del hogar

Lista de personas

Pregunta 3.2 Digame el nombre de los integrantes de su hogar,
empezando por el jefe o la jefa. Incluya a los nifos chiquitos, a los
ancianos y personas con discapacidad.

Registrar a todas las personas que viven normalmente en la vivienda y son integrantes del hogar.

También le sirve al informante para recordarlas al momento de enlistarlas y asf evitar la omisién
de alguna persona; a ti te permitird tener un mejor control de la entrevis-

ta cuando estés recabando los datos de cada una de ellas. LISTA DE PERSONAS

3.1{3.2 Digame el nombre
delosintegrantesde su
hogar, empezando por
el jefe o la jefa. Incluya

* Elllenado de la pregunta 3.2 debe ser en forma vertical y, a partir alos nifios chiquitos, a
de la pregunta 3.3 hasta la 3.12, el llenado debe ser en forma hori- !;’552?;@2‘;22‘;2?”“
zontal para cada integrante del hogar, respetando el corte de edad;
cuando termines con uno, contintia con el siguiente de la lista, y et RrORMANTE
asf hasta terminar. 0

e La lista de personas siempre debe empezar con el nombre del jefe ¢
o jefa del hogar, segtn el caso, pues facilita que la declaracién de ¢

las personas sea en orden descendente, de acuerdo con las eda-
des, lo que te ayudaré a tener un mejor control de la entrevista.

* Solo puede haber un jefe o jefa por hogar, y debe ser residente de
la vivienda.

* Una persona puede ser jefe o jefa, independientemente de que
contribuya o no al sostenimiento econdémico del hogar. i

* Al momento de escribir los nombres en la lista, no anotes los ape-
llidos; solo cuando los nombres se repitan busca una forma dife- NOMBRE
rente para referirte a cada uno de ellos (JUANA y JUANA HIJA, o
bien, JUANA y JUANITA). Esto te permitira a ti y al informante dife- 1
renciarlos en el momento que solicites la informacién individual.

* Para un recién nacido que adn no tiene nombre, anota “NINO(A)
RECIEN NACIDO(A)” v refiérete asi, a él o ella, en las demés preguntas.

* Sino te declaran un jefe(a), como suele suceder en grupos de amigos o estudiantes, pide
que senalen alguno de los integrantes como tal y continGia hasta completar la lista. Si atin
asi no reconocen un jefe(a), pregunta quién es el que firma el contrato de arrendamiento o

m O
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administra los gastos, y registralo a él.

* En caso de que el informante considere al personal doméstico y huéspedes como parte de
su hogar, recuerda que los debes considerar como otro hogar. Si ya los registraste en la Lista
de personas, cancélalos con dos lineas horizontales y andtalos en otro cuestionario inde-
pendiente, ya que se consideran como otro hogar, y verifica el dato anotado en la pregunta
2.2 Gasto comun y 2.3 Nimero de Hogares.

* Toma en cuenta que si en la vivienda hay dos o mas hogares, la suma de las personas ano-
tadas en la lista de los diferentes hogares debe ser igual a lo que registraste en la pregunta
2.1 Total de personas en la vivienda. Solo cuando la suma sea menor (significa que falta
alguien), verifica la situacién con el informante y agrégala(s) a la lista de personas, siempre
y cuando sea(n) residente(s) habitual(es). Si fue un error de parte del informante, anota la
situacién en la hoja de observaciones y corrige el total de residentes que registraste.

Parentesco

Pregunta 3.3 {Qué es (NOMBRE) del jefe(a) del hogar?

Identificar la relacidn o vinculo que tiene cada uno de los integrantes del ho-

gar con el jefe o la jefa del mismo. PARENTESCO

3.3 ¢ Qué es (NOMBRE)
del jefe(a) del hogar?

* Para la primera persona confirma que es del(la) jefe(a) y registra la op-
cion 1. SRS
* Para el resto de los integrantes, realiza la pregunta tal como aparece en
el cuestionario. RIS I 1
* El parentesco siempre se establece en relacidén con del(la) jefe(a) del  Eesposo@ o
hogar y no respecto del informante, a menos que éste sea el(la) jefe(a). @2
* Para cada relacién de parentesco con el(la) jefe(a), selecciona la opcién
de respuesta que corresponda (esposo(a) o companero(a)). NIBIO(@) o vevvevvves 4
* Cuando manifiesten frases como: es el ama de casa, es la sefiora de  owo parentesco.......5
la casa, mujer o senora, es necesario sondear para saber si se trata de  sin parentesco........s
la esposa del jefe, la mama del jefe o de otra persona; en tales casos,
registra la opcidn del parentesco que corresponda.

Hijo(a) «veeeeeieiies 3

* Siel hogar estéd conformado por un grupo de amigos o estudiantes, es- -
tablece el parentesco respecto de la primera persona que registraste en I
la lista, ya que un hogar nunca debe quedar sin jefe(a).

e Al declarar un parentesco que no se encuentre precodificado (herma- L

no(a), tio(a), prima(o), sobrino(a), yerno o nuera, padre, madre o sue-
gro(a) registralo en la opcién 5. Otro parentesco.
* Cuando la respuesta sea “"compafero(a)”, indaga si se refiere a una relacién conyugal.
* Sies asi, registra cddigo 2 Esposo(a) o companero(a); pero si refiere otra situacién, como
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companero de trabajo, estudio, habitacién, entre otros, considera que no tiene parentesco
(coddigo 6).

Si hacen descripciones que implican un doble parentesco como amigo y sobrino, hermana
y comadre, o bien, primo y cufado, da prioridad a la relacién de parentesco més cercano,

en este caso la de sobrino, hermana o primo, respectivamente.

Sexo y Edad

Pregunta 3.4 (NOMBRE) es hombre (NOMBRE) es mujer

Pregunta 3.5 {Cuantos anos cumplidos tiene (NOMBRE)?

Conocer la estructura por edad y sexo de la poblacidn, para proporcionar su volumen clasificado

en hombres y mujeres, por grupo de edad, en afios cumplidos. A partir de
estos datos es posible identificar la poblacidn infantil, aquella en edad de
trabajar y la envejecida.

* Si el nombre no deja lugar a duda, solo confirma el sexo (jorge es
hombre, Laura es mujer); nota que la confirmacién implica usar un
tono afirmativo.

* Cuando el nombre es utilizado tanto para hombres como para mu-
jeres o es poco comun, haz la pregunta considerando ambos sexos
éRefugio es hombre o mujer?

* Nombres usados para hombres y mujeres son: Guadalupe, Rosario,
Inés, Asuncidn, Refugio, Concepcién, Nazareth, Vianey, Abigail, So-
ledad, Christian, Dolores, Carmen, Matilde. Entre los nombres poco
comunes estan: Yuritzi, Erubey, Andérani, Nitzi, Erandi, Jahaziel.

* La edad de las personas se debe obtener en anos cumplidos. Si la
respuesta es: “entré a los 38 o entrados a los 38", aclara afirmando:
Entonces, tiene 37 anos cumplidos.

* Cuando la persona es menor de un ano (tiene solo horas, dfas, se-
manas 0 menos de 12 meses), anota "00” (ceros) en los espacios
destinados para ello.

* Si el informante no tiene la edad precisa de alguna persona, apd-

SEXO

EDAD

3.4 (NOMBRE)
es hombre
(NOMBRE)

es mujer

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

—>

3.5 ¢ Cuantos
afios cumplidos
tiene (NOMBRE)?

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

Menos de un

Edad no
especificada
en personas
de 6 afios

Edad no
especificada

en personas

de 5 afios

0 menos......... 99

—>

CODIGO

CODIGO

L

L]

yalo para que recuerde alglin acontecimiento (matrimonio, nacimiento de algtn hijo, afio
escolar que cursaba, entre otros) o pidele que consulte el acta de nacimiento, la credencial
de elector, la licencia de manejo u otro documento donde aparezca la fecha de nacimiento
para poder calcular la edad, restando al afio actual al de nacimiento (2018 - 1971 = 47 anos).
Si a pesar de todo desconoce la edad, dile que te dé una edad aproximada; es mejor obte-
ner una respuesta de la edad con cierto margen de error que un "No sabe”.

Si la edad es de 97 afios 0 mas, registra 97.

El cédigo 98 se utilizard cuando el informante no sabe con certeza si la persona tiene 6 anos
O maés.



* El cédigo 99 lo utilizards cuando no sea posible obtener la edad de alguno de los residentes

del hogar de 5 anos o menos.

Para personas de 6 afnos o mas

Elegibilidad

Pregunta 3.6 ¢En qué dia y mes nacié

(NOMBRE)?

Conocer la fecha de nacimiento de los integrantes del hogar de 6 anos

0 mas para contar con el criterio de seleccién de la persona elegida a la

que se le haré la entrevista.

ELEGIBILIDAD

3.6 ¢En qué dia y mes naci6
(NOMBRE)?

REGISTRE CON NUMERO

REGISTRE “1" EN LA COLUMNA “CODIGO”

* Fecha de cumpleanos inmediata posterior a la fecha de la  #waueersonaeccumpiearos

INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA DE LA

entrevista. Ubica a la persona de 6 anos 0 mas que cumpla Con  ENTREVSTA vz ParaEL RESTO DE LA

PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD

este criterio y asignale el cddigo 1. Anota el cédigo 2, al resto de —_—

las personas.

DIA MES CcODIGO

Loy ]

> Visitas la vivienda el dfa 15 de junio y en ella residen cuatro perso-
nas mayores de 18 anos, cuyas fechas de cumpleanos son: 18 de junio, 3 de febrero, 12 de
agosto y 21 de marzo. En este caso debes elegir a la persona cuyo cumpleanos es el 18 de

junio (Maria).

* NOMBRE

EDAD

-

1 |MARIA 4 1.8 1
» [HUMBERTO 39 03] 12
3 [BRENDA 20 12 12
4 |LUIS L9, 21 2,
Elegibilidad

Es muy importante que sigas esta indicacién, ya que si eliges a otra persona que no cumpla con
este criterio, la informacién captada perderia toda validez estadistica. Por lo tanto, asegtrate de

no registrar ningn dato en las casillas de los menores de 6 anos.
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En caso de que el informante no recuerde estos datos, apdyalo refiriéndole algiin aconteci-
miento familiar y trata de obtener un dato; en caso de no obtenerlo, anota 99 en las casillas
(dia y mes) correspondientes.

La elecciéon de la persona a la que aplicaras las preguntas a partir de la Seccién VI, la realizas
una vez que hayas concluido el apartado de Caracteristicas sociodemogrificas de todos los inte-
grantes del hogar; considera al cumpleafiero inmediato posterior a la fecha de la entrevista.
Cuando la seleccién se haya hecho con cuestionario electrénico y por alguna causa te veas
en la obligacién de continuar con el cuestionario impreso, no deberas cambiar a la persona
elegida.

Otros criterios de selecciéon aplicables para cuestionario impreso:

Unico residente en el hogar de 15 afios o mas de edad. Si el informante es la tnica
persona del hogar, entonces a ella debes aplicarle el cuestionario, independientemente de
su fecha de cumpleanos.

Personas con misma fecha de cumpleanos. Si en el hogar encuentras dos o més perso-
nas que cumplan anos el mismo dia y tienen 6 anos o méas, considera para la eleccién a la
que aparezca primero en la lista.

Personas con cédigo 98. Si en el hogar existe alguna persona a quien hayas asignado este
c6digo, en la pregunta de edad 3.5 (Edad no especificada de 6 anos o més), pero en la pre-
gunta de elegibilidad 3.6, te proporcionaron el dia y el mes, considera a ésta persona para
la seleccién de informante elegido.

Si para dos 0 més integrantes del hogar de 6 afos 0 mas, no proporcionaron el dia de cum-
pleafios, solo el mes y éste es el inmediato posterior a la fecha de la visita, registra en los
recuadros de dia el nimero 15 y elige a la persona que aparezca primero en la lista, consi-
derando que se tiene la certeza de que estas personas son de 6 aflos 0 més.

Persona que cumple anos el dia de la entrevista. Para estos casos no se considera
como persona elegida dado que no cumple con el criterio de seleccion, que es el
inmediato posterior a la fecha de la entrevista.

Asistencia escolar

Pregunta 3.7 {(NOMBRE) asiste actualmente a la escuela?

Distinguir a las personas de 6 afios 0 més que asisten o no actualmente a la escuela.

Precisiones conceptuales

Considera que asiste a la escuela si:
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Esté inscrita en alglin centro de ensenanza de cualquier nivel escolar, en linea o semi esco-



larizada aunque por el momento no acuda porque esta de vacaciones, ain ASISTENCIA

no inicia el ciclo escolar, etcétera.

ESCOLAR
3.7 ¢ (NOMBRE)

* No va a la escuela por problemas de salud, pero estéa inscrita y tiene la in- asiste

tencién de regresar una vez que se recupere.

actualmente a la
escuela?

e Estéa inscrita en el sistema de educacién abierta, de modo que acude con

cierta regularidad a recibir asesorfa.

* Toma en cuenta los estudios, independientemente de que se hayan reali-

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

zado en una escuela puablica o privada y de la modalidad en la ensefianza:
escolarizada, abierta, a distancia, telesecundaria, telebachillerato, video-

bachillerato; asi como los estudios cursados en otros paises.
Considera que no asiste a la escuela si:

* Solo esté en el programa de alfabetizacion.
* Acude a asesorias y practicas para hacer su tesis profesional.

* Asiste a un centro de capacitacién para el trabajo, por ejemplo, para la in-
dustria (CECATI), para la construccién (ICIC), al Servicio Estatal de Empleo

o a las instalaciones de la empresa donde trabaja.

CODIGO

L |

* Toma un curso de corte y confeccién, cultora de belleza, manualidades,
mdusica, yoga, etcétera, ya sea por diversién, pasatiempo o superacién personal.

* Solo esté cursando algiin diplomado.

Nivel y grado de escolaridad

Pregunta 3.8 ¢Hasta qué ano o grado aprobé (NOMBRE) en la escuela?

Conocer el nivel y grado aprobado de escolaridad.

* Cuando la persona no asistié a la escuela, no concluyd ningln gra-
do, o bien, asistié un ano pero no lo aprobd, en la columna Nivel y
Grado registra “00".

* Puedes encontrarte con casos de personas que terminaron de es-
tudiar un nivel educativo en menos anos porque lo hicieron en el
sistema abierto o especial. En estos casos, registra los grados equi-
valentes al sistema de ensenanza regular o escolarizada.

* Si la respuesta del informante es en semestres, cuatrimestres, tri-
mestres o bimestres, anota el equivalente en anos aprobados, to-
mando en cuenta lo siguiente:

- 2 semestres
- 3 cuatrimestres
- 4 trimestres
- 6 bimestres

Son iguales a un ano

NIVEL Y GRADO DE
ESCOLARIDAD

3.8 ¢Hasta qué afio o
grado aprob6 (NOMBRE) en
la escuela?

REGISTRE NIVEL Y GRADO

NINQUNO ... 00
Preescolar o kinder ............... 01
Primaria........ccccoccoiiiiiiiene 02

Secundaria ...

Normal basica...........c.ccccu.. 04

Estudio técnico con
secundaria terminada............. 05

Preparatoria o bachillerato .... 06

Estudio técnico superior
con preparatoria terminada ... 07

Licenciatura o ingenieria........ 08
Especialidad .............ccoceeene 09
Maestria........cooceviviviiiiiins 10
Doctorado.

NIVEL GRADO
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Cuando la persona estudia o estudid el bachillerato técnico y como parte de éste una carre-
ra técnica, corresponde el cédigo 06 preparatoria o bachillerato.

Considera que en las carreras técnicas o comerciales hay diferentes niveles en los que se
pueden cursar, por lo que es importante tomar en cuenta el grado escolar que pidieron
como requisito para estudiarla, se consideran carreras técnicas o comerciales con secunda-
ria y preparatoria; clasifica lo indicado por el informante.

Si te declara el nombre de una escuela (UNITEC, CONALEP tecnolégico u otra) o el de una
carrera como: (contaduria, arquitectura, trabajo social, enfermeria, etcétera), pregunta si
sus estudios son de nivel técnico o profesional, y registra los grados aprobados en la opcién
correspondiente.

Cuando te declaren estudios de Normal Superior o Normal de Especialidades, considéralos
como estudios de nivel licenciatura (cédigo 08).

Cuando la respuesta sea “Licenciatura con especialidad” indaga si los estudios de espe-
cialidad fueron al finalizar la licenciatura o al mismo tiempo. Si fue al mismo tiempo, debe
quedar registrada como licenciatura; si fue después de concluirla, se registra como especia-
lidad, (cédigo 09), por ejemplo: especialidades médicas (Cirugia General, Medicina Interna,
Pediatria, etcétera) y subespecialidades (Cirugia Cardiovascular, Cardiologia Pediatrica, etc.);
También hay especialidades en otras carreras.

Si estudid en otro pafs, pregunta a qué nivel educativo equivalen sus estudios, asi como los
anos aprobados y registralos en el nivel que correspondan.

No se consideran como grados aprobados los diplomados, cursos de especializacién o ac-
tualizacidn que se realizan después de los estudios profesionales. En estos casos, pregunta:
¢ Cudl fue el ultimo grado aprobado en el nivel profesional? y registra el cédigo correspondiente.

Si estudid o estudia dos carreras, registra los estudios en los cuales tenga més grados apro-
bados.

Registra el cédigo 99 cuando el informante desconozca el nivel y grado de estudios realiza-
dos por alguno de los integrantes del hogar.

Maestria. (También llamada master o magister) es un grado académico de posgrado, que
se consigue al completar en programa de dos afios 0 més segin la universidad y el sistema
educativo nacional.

Doctorado. Es el Gltimo y mas importante nivel académico que confiere una universidad.
Un doctor es aquel que ha realizado una tesis en investigacién para obtener este titulo.

Uso de TIC

Pregunta 3.9 En los ultimos tres meses, ((NOMBRE) ha hecho uso de...

Conocer la poblacién de 6 afos o mas, que ha utilizado equipamiento de Tecnologias de la In-
formacién y Comunicaciones (TIC), como computadora, Internet y teléfono celular en los dltimos
tres meses.
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* Lee la pregunta al informante, y anota el cédigo de respuesta en la
casilla correspondiente para cada una de las columnas que estén se-

fialadas.

Para personas de 12 anos o mas

Condicion de actividad

Pregunta 3.10 {La semana pasada (NOMBRE)...

Identificar a las personas de 12 afios 0 més que desempefaron alguna
actividad econémica durante la semana pasada al dia de la entrevista,
de aquéllas que no lo hicieron.

Se considera que una persona trabajé en la semana de referencia, si
dedicé por lo menos una hora a realizar una actividad econémica, sin
importar si le pagaron o no, es decir, hizo actividades para la produc-
cién o elaboracién de algin producto, o para la prestacién de algin
servicio, independientemente de recibir un pago en dinero, en especie
0 no tener ninguna retribucién monetaria. Incluye a quienes realizaron
actividades agricolas o ganaderas para el consumo familiar.

Cuando el informante manifieste duda, realiza otras preguntas para
obtener la respuesta requerida, como: itrabaja para alguien?, ile pagan?,

USO DETIC

3.9 En los dltimos
tres meses,
¢(NOMBRE) ha
hecho uso de...

REGISTRE CON NUMERO
PARA CADA OPCION

[ PR 1

NO .o 2

No sabe............ 9
computadora,

laptop o tablet? ... 1

Internet?............... 2
celular? .......c........ 3
—>
1 2 g
Lo

CONDICION DE ACTIVIDAD

3.10 ¢La semana pasada
(NOMBRE)...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

trabajo (por lo menos

una hora)?........ccccecevvvncnne 1) Pase
A
tenia trabajo, pero no 3.12
trabajo? ..., 2
busco trabajo?...........cccee.. 3

esta jubilado(a) o
pensionado(a)?........ccceeeens 4

se dedic6 a estudiar?......... 5

se dedic6 a los quehaceres
del hogar y/o al cuidado

de sus hijos(as) u otro
familiar? ... 6

€S una persona con alguna
limitacion fisica o mental
que le impide trabajar? ...... 7

no trabajo?........

PASE A SIGUIENTE
PERSONA O SECCION IV
—

CODIGO

L |
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ésolo ayuda en el trabajo, pero no le pagan?, itrabaja en su propio negocio, con o sin trabajadores a los que les
paga?

Opcion de respuesta Criterio de captacion

1. trabajé (por lo * Corresponde a personas que contaban con un empleo o actividad
menos una hora)? econémica y trabajaron en la semana previa a la fecha de la
entrevista.

En estos casos, registra el cddigo 1 y pasa a la pregunta 3.12.

2. tenfa trabajo, * Si la persona no trabajé por alguna situacién especial como
pero no trabajé? vacaciones, enfermedad o licencia médica; dificultades laborales
como paro o huelga, maquinaria descompuesta, falta de materia
prima o dificultades climéticas, registra el cédigo 2 y pasa a la
pregunta 3.12.

3. buscd trabajo? * Si la persona no tenfa un empleo o no realizd alguna actividad
econdmica, pero estaba buscando trabajo, registra la opcién 3 y
contintia con la pregunta 3.11 (Verificacidn de la actividad).

4. esta jubilado(a) * Las personas jubiladas y pensionadas exclusivamente por trabajo.

o pensionado(a)? * No se considera a quienes reciben pensién por viudez, orfandad

0 separacidén conyugal. Para clasificar correctamente, toma en

cuenta lo siguiente:

» Jubilado. Persona retirada que continda recibiendo un pago
como consecuencia de haber desempefiado un trabajo del cual
se retiré por haber cumplido con determinado ndmero de afios
trabajados o por su edad (55 o 60 anos, seglin su contrato).

» Pensionado. Persona a la que, como prestacidn, se le otorga un
porcentaje del salario que percibia como trabajador al retirarse
de la unidad econémica de manera definitiva por problemas de
salud a consecuencia de enfermedades o accidentes de trabajo.

(Continta)
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Opcidn de respuesta Criterio de captacién

5. se dedico a e Las personas dedicadas, como actividad habitual, a estudiar

estudiar? aunque estén de vacaciones, enfermas o suspendidas (sin importar
el motivo de la suspensién: mal comportamiento) o huelga.

* Las personas que no asisten a la escuela, pero ya estén inscritas o
haciendo alglin tramite para ello, y a quienes hayan concluido su
ciclo escolar pero van a continuar en el siguiente.

* Es importante mencionar que esta opcién contempla solamente
los estudios formales, para identificarlos pregunta: ¢Qué es lo que
estudia?

* En el caso las personas que estudian y cursan los tltimos grados
de carreras técnicas y de nivel medio superior y para aquellas
que recién acaban de concluir una carrera, serd conveniente que
indagues si durante el periodo de referencia se dedicaron a realizar
su servicio social o sus practicas profesionales. Recuerda que para
la encuesta, la realizacion de esta clase de actividades se considera
actividad econémica.

6. se dedicé a los * Las personas que habitualmente se dedican a los quehaceres
quehaceres del domésticos, como: asear la vivienda, cocinar, lavar, planchar,
hogar y/o al cuidado aunque no los hayan realizado durante la semana de referencia.
de sus hijos(as) u * Quienes declaran dedicarse al cuidado de sus hijos(as) o de otros
otro familiar? integrantes del propio hogar (ancianos, enfermos o nifios).

7. es una persona * Las personas que no trabajan ni buscan hacerlo por tener alguna
con alguna limitacién limitacién fisica o mental (de nacimiento o como consecuencia
fisica o mental que de alguna enfermedad o accidente) que les impida desempenar
le impide trabajar? cualquier trabajo por el resto de su vida.

* Personas que tienen alguna discapacidad. Si el informante indica
que el entrevistado no puede trabajar por tener una limitacion,
respeta su respuesta aun cuando desde tu punto de vista la
limitacidén no sea un impedimento para que el entrevistado realice
alguna actividad econdmica.

8. no trabajo? * Si la persona declaré no trabajar, registra el cédigo 8, pase a
siguiente persona o seccion IV.
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Verificacion de la actividad

Pregunta 3.11 Aunque ya me dijo que (NOMBRE) no trabajé, éla
semana pasada...

Identificar a las personas de 12 afios 0 mas que no reconocen como trabajo a la actividad eco-
ndmica que realizan porque le dedican muy poco tiempo, ganan poco, no reciben ingresos, es
irregular, ayudan en un negocio familiar o simplemente no identifican la actividad que efectdan
como econdmica.

* Lee la pregunta y registra una sola opcién de respuesta.
* Cuando registres la opcién 4. Entonces, éno trabajo?, pasa a la siguiente persona o seccién
V.

VERIFICACION
DE ACTIVIDAD

3.11 Aunque ya me
dijo que (NOMBRE) no
trabajo, ¢la semana
pasada...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

vendi6 o hizo algun
producto para su
venta?.......ccooeevieennne 1

presté algun servicio

a cambio de un pago
(cortar cabello, dar
clases, lavar ropa
QJENA)? e 2

ayudo en las tierras

o en el negocio de

un familiar o de otra
pPersona? .......ccoeeeeen. 3

Entonces,
£no trabajo?............... 4

PASE A SIGUIENTE
PERSONA
O SECCION IV
—

CcODIGO

L
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Opcién de respuesta Criterio de captacién

1. vendi® o hizo alglin | Considera en esta opcioén a las personas que durante el periodo de
producto  para su | referencia se dedicaron a la venta o elaboracién de alglin producto
venta? para obtener ingresos:

* Vendieron cosméticos, ropa nueva o usada. La venta puede ser
realizada en cualquier lugar, por ejemplo, de casa en casa o en
la calle.

* Hicieron o elaboraron arreglos florales, juguetes, adornos,
artesanias, pasteles, gelatinas, muebles, ropa tejida, etcétera.

* No consideres como actividad econdémica aquella que se refiere
a la venta de un bien patrimonial con la finalidad de salir de una
crisis econémica.

2. prestd algln servicio | Considera en esta opcion a las personas que durante el periodo de
a cambio de un pago | referencia realizaron algln servicio a cambio de un pago en dinero
(cortar cabello, dar | o especie:
clases, lavar ropa | e Repararon aparatos electrodomésticos o vehiculos.

ajena)? * Cuidaron ninos, ancianos o enfermos.
* Hicieron limpieza, lavaron o plancharon ajeno, podaron el
jardin.

* Dieron clases de manejo, inglés, matematicas, computacion,
etcétera, de manera no formal.

* Quienes trabajaron por su cuenta en la albanilerfa, plomerfa
o carpinterfa, pintaron casas o cualquier otro oficio no
agropecuario.

3. ayudd en las tierras | Considera en esta opcidn a las personas que durante el periodo
o en el negocio de | de referencia:
un familiar o de otra
persona? * Ayudaron a trabajar en las labores agricolas, cria de animales,
dar de comer (pollos, vacas, puercos), limpieza de corrales,
chiqueros, gallineros, etcétera, asi como en las tareas del
campo como preparaciéon del terreno, siembra, cosecha de
alglin producto agricola para la venta o autoconsumo.

* Ayudd en un comercio o cualquier otro negocio del hogar o de
otra persona (la venta de comida, articulos escolares, abarrotes,
verdura, medicinas, ropa, etcétera).

* En talleres, fabricas o negocios como aprendices, ayudantes o
trabajadores meritorios.

(Continta)
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Opcion de respuesta Criterio de captacion

4. Entonces ¢no trabaj6? * Incluye a las personas que confirmen no haber trabajado en
la semana de referencia como: amas de casa, estudiantes,
personas jubiladas o pensionadas, asi como aquellas que
buscaron trabajo.

* Los que no hicieron nada, los que pidieron limosna, los
limpiaparabrisas o alguna otra actividad de mendicidad
disfrazada, etcétera. Pase a siguiente persona o a seccidén V.

Posicion en la ocupacion

Pregunta 3.12 ¢En su trabajo o negocio de la semana pasada (NOMBRE)
fue...

Identificar el puesto o lugar que ocupan las personas de 12 afos o mas en el trabajo que realizan.

* Esimportante recordar que, si la persona cuenta con dos o mas trabajos, solo deberés cap-
tar las caracteristicas del principal, es decir, deberas tomar en cuenta el que el informante
determine; si no sabe cudl es su trabajo principal, pregunta por el que le dedique més tiem-

po.

POSICION EN LA OCUPACION

3.12 (En su trabajo
o actividad de la
semana pasada

(NOMBRE) fue...
REGISTRE UN SOLO CODIGO
empleado(a)? .............. 1
obrero(a)? ......ccccoceenee 2

jornalero(a)
0 PEON? oo 3

trabajador(a) por cuenta
propia (no contrata

trabajadores(as))?......... 4
patrén(a) o
empleador(a) (contrata
trabajadores(as))?........ 5

trabajador(a) sin pago
en un negocio familiar
o no familiar?............... 6

coDIGO

L
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Opcién de respuesta Criterio de captacion

1. empleado(a)? * Sila persona estéa contratada para trabajar en un negocio,
empresa privada, una dependencia o empresa de gobierno
y a cambio de ese trabajo recibidé un pago.

2. obrero(a)? * La persona trabaja en una fabrica como operaria y por esa
actividad recibe un salario.
3. jornalero(a) o pedn? * Las personas que trabajaron a cambio de un pago en la
agricultura o en la construccién.
4. trabajador(a) por cuenta * La persona tiene su propio negocio o actividad, no cuenta
propia (no contrata con personal al que le paga.
trabajadores(as))?
5. patrén(a) o empleador(a) * [a persona cuenta con su propio negocio, empresa O
(contrata trabajadores(as)? establecimiento y tiene uno o més trabajadores(as) a los
que les paga.
6. trabajador(a) sin pago en * Trabajador sin pago en el negocio o predio familiar, quien
un negocio familiar o no ayudé o trabajd sin recibir un pago en el negocio o actividad
familiar? econdmica familiar.
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SEcciON IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS

5.4 DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
EN EL HOGAR

Objetivo general

Identificar la condicién de disponibilidad en el hogar de bienes y servicios de informacién y comu-
nicacién, tales como equipos de television, computadora, Internet, servicios de telefonia, entre
otros.

Cintillo

| Ahora le haré algunas preguntas respecto al equipamiento del que disponen en el hogar en cuanto a las tecnologias de comunicacion.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las respuestas, debes dar una ligera
explicacién con el fin de obtener una respuesta y explicarle que cualquier tema relacionado
con lo que le senalas serfa importante que lo mencionara con el fin de clasificarla correcta-
mente.

Disponibilidad de bienes y conectividad

Pregunta 4.1 Por favor, digame si dispone de los siguientes bienes
(Deben estar en condiciones de uso)

Determinar la disponibilidad de tecnologias de la informacién y comunicacién de los hogares en
la vivienda seleccionada, asi como de bienes y equipos como: radio, television, teléfono celulary
consola de videojuegos.

DISPONIBILIDAD DE BIENES Y CONECTIVIDAD

4.1 Por favor, digame si disponen de

los siguientes bienes:
(DEBEN ESTAR EN CONDICIONES DE USQ)

* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al infor-
mante; anota el cédigo 1 cuando la respuesta es Si, y 2
cuando la respuesta es No.

* En la opcidén 3 deberas incluir los decodificadores que se
encuentran en la vivienda para conectar a los televisores  , rejevisor anatogico (de cinescopio)... ||
analdgicos principalmente, y no confundirlos con 1os que 5 pecodificador de T digital abierta

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. Radio

proporcionan las empresas que dan el servicio de televi- (Hferente 8 TV de POGAY....vwsvcene

sién de paga (DISH, SKY, entre otras). & ey e gl L
* Enlaopcidn 4 considera tnica y exclusivamente a los tele- 5. Teléfono celular mévil (por cualquiera

visores de pantalla plana o digital, de plasma, LCD o LED. de 108 integrantes) ..............c..reee L
* Considera la opcién 5 cuando cualquiera de los integran- & Consola de videojuegos................... L

tes del hogar disponga o use un teléfono celular.
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Una respuesta afirmativa en las opciones de respuesta, se da cuando el hogar dispone de
algunos de los bienes y estos estdn en condiciones de uso al momento de la entrevista.
Registra en la opcién 1, cuando el informante mencione: tengo radiograbadora, radio co-
mun, minicomponente. Excluye el radio del automévil y el del teléfono celular.

Se considera que se dispone de estos bienes cuando alguna o varias de las personas que
residen en la vivienda hacen uso de los aparatos electrénicos, sean o no duefas de ellos,
(siempre y cuando estén en condiciones de uso).

Cuando los aparatos estan descompuestos, se considera que si los disponen, siempre y
cuando exista la intencién de arreglarlos.

En el caso de que un aparato realice funciones simultédneas de televisién y radio, se consi-
dera que el hogar dispone ambos aparatos.

Cuando el uso de los bienes se comparte con més de un hogar de la misma vivienda, se
debera registrar que cada hogar dispone de ellos. Si el uso no es compartido, se debe con-
siderar que solo un hogar dispone del bien.

Disponibilidad de computadora

Pregunta 4.2 ¢Disponen de...

DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA

4.2 ; Disponen de...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

I[dentificar si los integrantes del hogar disponen de

computadora, laptop o tablet, para uso de los mismos, al

momento de la entrevista. NO v renrnrens 2

1. computadora de escritorio (teclado,
monitor y CPU se encuentran

SEPArAdOS)T ..o e e L
Registra el cédigo que corresponda a la respues- 2. computadora portatil (teclado, monitor
. y CPU se encuentran integrados
ta del informante. ISICAMENME)?......o oo L]
Cuano’lo registres al menos un cédigo de respues- 3. tablet (taclacio y puniero vitusies,
ta 1 Si, pasa a la pregunta 4.4. en la pantalla tactih? .|

CON AL MENOS UN CODIGO 1 PASE Ad.4

Considera los siguientes criterios para identificar los equipos informéaticos con que se dispone en
la vivienda seleccionada.

Cuando el informante te indique que hace uso de una computadora fuera de
casa, como por ejemplo: en un café Internet, en la oficina, en centros educativos,
oficinas de gobierno, en centros comunitarios, en bibliotecas, en kioscos, centros sociales,
sean por medio de un pago o gratuitos; considera la respuesta como que el hogar no dis-
pone, pues la finalidad de la pregunta es captar a los informantes que tienen computadoras
en el hogar.
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Si quien adquiri¢ la computadora no es residente del hogar, pero ésta puede ser usada
libremente por cualquiera de los integrantes, entonces deberé considerarse que el hogar sf
dispone y deberés registrar el cédigo 1 Si.

Si la computadora se hubiera adquirido en intercambio por otro bien o servicio, sin desem-
bolso de por medio, la respuesta sobre disponibilidad es Si.

Si la computadora disponible se adquirié principalmente para un negocio en la vivienda o
en un local contiguo a ella, pero puede ser usada libremente por cualquiera de los residen-
tes del hogar, deberéd considerarse que el hogar si dispone.

Una respuesta afirmativa a esta pregunta es porque el hogar dispone de una computadora
en condiciones de ser usada al momento de la entrevista.

Si la computadora es del trabajo de alglin integrante y no esté disponible en el hogar, se
excluye.

Si estéd decompuesta pero existe la intencién de repararla, si dispone.

Razon de no disponibilidad de computadora

Pregunta 4.3 {Por qué no disponen de computadora, laptop o tablet?

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

4.3 ; Por qué no disponen de

Identificar la razén principal por la que el hogar no dispone Somputadors; Iaptop-o tabiu?
de una Computadora, lapt0f9 O tablet, al momento de la el’ltre~ CIRCULE UN SOLO CODIGO
vista.
Falta de recursos econémicos............ 1
Moles interesa...........ooovviiiiiiieeiinnnn. 2
Mosabenusarla .............ccooevvviiieen.. 3
* Lee textualmente la pregunta y circula la respuesta que e pedrbtl o s b ik
te haya dado el informante. A dnternet i i 4
* Silarespuesta que te dé el informante no corresponde :::'::;ité TR Z
a ninguna de las enlistadas, incltyelo en el cédigo 6 Sl

Mo responde.........coocoesmimmsnessininss B

Otra razén y registra lo especificado, validando que no
corresponda a ninguna de las opciones senaladas.

En la opcién 1 incluye respuestas tales como: no tengo dinero para comprar una computa-
dora, son muy caras, si compro una computadora no tendré para pagar la renta, entre otras
respuestas.

Disponibilidad de conexién a Internet

Pregunta 4.4 ¢Disponen de conexion a Internet en el hogar?

Conocer la disponibilidad de conexién a Internet en el hogar al momento de la entrevista, para
uso de quienes residen en el hogar.
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Cuando registres el cddigo 2 No, pasa a la pregunta 4.8.

DISPONIBILIDAD DE
CONEXION A INTERNET

4.4 ; Disponen de conexion
a Internet en el hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

La pregunta es aplicable tanto a hogares con una conexidn fija y/o

conexiones méviles.

Para considerar que un hogar dispone de una conexién moévil a

internet a través de un dispositivo mévil, hay que tomar en cuenta NG 20 PaseAds
que debe estar disponible la mayor parte del tiempo para uso de

los miembros del hogar, independientemente de si lo usan o no.

Se incluyen los casos en los que dispone de Internet aunque sea

con una conexidn abierta de WiFi ajena al hogar. (Esta situacién se

puede dar porque le pasan la sefal, porque se la roban, porque

es una red abierta de un lugar puiblico que estd muy cerca de su

vivienda, etcétera).

Tipo de conexion a Internet

Pregunta 4.5 {La conexion a Internet es fija, movil o de ambas?

Identificar el tipo de servicio o conexidn a Internet disponible en el hogar, que puede ser fija,
movil o bien ambos servicios.

Si circulas la opcién 1. Solo fija, aplica
la pregunta 4.6 y pasa a la seccién V.
Si circulas la opcidn 2. Solo mévil, apli-
ca la pregunta 4.7.

Cuando senales la opcién 3. Ambas,
aplica las preguntas 4.6y 4.7.

Cuando el informante te indique que
se roba la senal, se la pasa un vecino,
la comparte en pagos, la capta por me-
dio de WiFi de otra casa o un estable-
cimiento cercano, clasifica la respuesta
en la opcién 1. Solo fija y en pregunta
4.6 siempre se clasificard en la opcién
4. Sefal abierta de WiFi; por ejemplo:
el programa México conectado, el cual
facilita la conexién a Internet sin costo
alguno.

TIPO DE CONEXION A INTERNET

4.5 ;La conexion a Internet es fija, movil o de ambas?

CIRCULE UN S0LO CODIGO

Solo fija (la conexion solo puede realizarse
en el interior o cercania de la vivienda, APLIQUE 4.6

e incluye conexion por WiFi) ........c..coean...... 1 ’ vmsg
A SECCION V

Solo movil (la conexion mediante red celular
por cualquiera de los integrantes

delhogan) S * APLIQUE 4.7

Ambas (fijay movil) ...,

weeraeees 3 ’ APLIQUE 46 Y 4.7

NO SEDE ..o 9 * PASE A SECCION V

Cuando circules la opcidn 9. No sabe, pasa a la Seccién V.

67



Medio de conexion a Internet

Pregunta 4.6 ¢El medio de conexion fija es por...

Identificar el medio de conexidn fija por el que se conecta al servicio de Internet.

MEDIO DE COMEXION A INTERNET

* FEsta pregunta puede aceptar varias opciones de 4.6 (Elmedio de conexién fija es por...
respuesta. CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
. §uando el informante te mdlque que se roba la S€- | finea telefénica dedicada (con la que
fial, que se la pasa un vecino, que la capta por WiFi  puede hablar por teléf,ono cuando esta
de otra casa o un establecimiento cercano, clasifica conectado a Internet)? ... 1
la respuesta en la opcidén 4. Senal abierta de WiFi  Internet por cable (cominmente asociada
a TV de paga)? s £
(externa a su hogar).
* Cuando el informante indique con certeza que su  conexién satelital (por una antena parabiica,
., . . , , no confundir con las antenas de plato que
conexion a Internet es de tipo satelital, asi deberd  otorgan servicio como Sky o Dish)?.................. 3
registrarse, aun cuando la antena sea similar a la de

L P senal abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4
la televisién de paga y deberas hacer los comenta-

linea telefénica por marcacion (DIAL UP,

rios pertinentes en la seccién de observaciones. Mmieniras eet4 conectado & Intemet no puede

* Cuando la respuesta que dé el informante no hablar por teléfono)?..........c.cccocoreeecccsnscencnees 5
corresponda a las sefaladas, anota la respuesta en 0 edio 6
la opcién 6. Otro medio, y especifica, verificando ESPECIFIQUE
que realmente no existe en algunas de las opciones
anteriores.

Equipo para conexion movil

Pregunta 4.7 {Con qué equipo(s) hacen la conexion mévil?

EQUIPO PARA CONEXION MOVIL

Identificar el eqUipO con que se conectan 4.7 ;Con qué equipo(s) hacen la conexion movil?
los integrantes del hogar a Internet. CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
Con un celular inteligente (Smartphone) ...........cccccoceeveeeen. 1

Mediante una tarjeta BAM o un celular conectados

a una computadora, como medios de conexién mévil .......... 2\ pasea
* Ten presente que es una pregunta SECCION v
A S, . Con una tablet con accesoared mévil .....................ccooccoe. 3
de opcién mdltiple.
. . 2 ot i 4
 Circula la(s) opcién(es) y pasa a la e eqtepa B0

seccion V.
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1. Con un celular inteligente | Cuando algln integrante del hogar se conecta directamente con

(Smartphone) el celular, este debe contar con capacidad de procesamiento,
acceso al correo electrénico y conexidn a Internet, ademés de
permitir al usuario instalar aplicaciones adicionales.

2. Mediante una tarjeta BAM o | Comidnmente deberd utilizar un dispositivo (mdédem
un celular conectados a una | inalambrico) similar a una unidad de memoria USB, que
computadora, como medios | se inserta o conecta en la computadora para lo cual el
de conexién movil dispositivo debe utilizar algiin servicio de conexién de datos

(paquete de datos prepago o pospago) con un proveedor de

telecomunicaciones para lograr la conexion a Internet.

3. Con una tablet con acceso | Por lo general estos equipos se utilizan como herramienta
a red movil de entretenimiento y de comunicaciones para enviar y recibir
correo electrénico, faxes e informacién general, asi como
para acceder a Internet y otros servicios en linea, para lo
cual debera disponer de alglin servicio de conexién de datos
(paquete de datos prepago o pospago) con un proveedor de
telecomunicaciones para lograr la conexién a Internet.

4. Otro equipo Incluye en esta opcién aquellos equipos para conexidén mévil
diferentes a los anteriores (ejemplo: conexidén mévil desde el
automovil, contratando un plan de datos).

Razon de no disponibilidad de Internet

Pregunta 4.8 ¢Por qué no disponen de Internet en el hogar?

RAZOM DE NO DISPONIBILIDAD DE INTERNET

Identificar la causa principal por la que el hogar

. .. 4.8 ;Por qué no disponen de Internet en el hogar?
no dispone del servicio de Internet. erorq P 9

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econémicos (servicio incosteable)........................1

No les interesa o No 10 NECESIAN ...............cuuvvewmvivervencnnneenieeseerie s 2

* Enlaopcién 7. Otra razén se incluyen los T T
casos en que el informante manifiesta no DeSCONOCEN SU UtNAA .......oo.eeeeeeve oo enneens &
tener Internet en el hogar por una causa Equipo insuficiente o sin capacidad ... 8
diferente a las opciones mencionadas. No hay servicio en su localidad (falta de infraestructura) ..................6

* Cuando no quiera dar o no sepa la res- Otra razén — 7
puesta circula la opcién 8. No responde. NO TESPONGE ... B

* Enlaopcidn 1. incluye respuestas tales como: no tengo dinero para pagar el Internet, es muy
caro el servicio, si pago el Internet no tendré para pagar la renta, entre otras respuestas.
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SEccION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE

5.5 SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR

' Objetivo general [

Registrar la agregacion de los servicios de TIC disponibles: television de paga, telefonia fija e Inter-
net y la estimacién del esfuerzo econdmico realizado en el hogar por concepto de estos servicios,
asi como la percepcién sobre su calidad.

Cintillo
Ahora le haré algunas preguntas sobre servicios de comunicaciéon que tuvieran disponibles en su hogar.
* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las respuestas, debes dar una ligera
explicacién con el fin de obtener una respuesta y explicarle que cualquier tema relacionado

con lo que le senalas serfa importante que lo mencionara con el fin de clasificarla correcta-
mente.

'Servicio de televisién de paga [

Pregunta 5.1 ¢Disponen de servicio de television de paga?

Identificar a los hogares que disponen del servicio de televisidn de paga.

| oL
¢== Instruccion
* Leela preguntay circula la respuesta que indique el informante, si la respuesta es afirmativa

registra en pregunta 5.2 el tipo de recepcién del servicio. Cuando la respuesta en pregunta
5.1 sea 2 No, pasa a la pregunta 5.4.

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

5.1 ;Disponen de servicio de television

de paga?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si 1
No........... 2 ’ PASEA 5.4
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Pregunta 5.2 ¢Lo reciben por...

Identificar el tipo de recepcidn del servicio de televisidén de paga que se dispone en el hogar, ya
sea por cable (Cablevision, Giga cable, 1zzi, etcétera), o via satélite con antena de plato (SKY, Dish

o0 STARTV).

* Lee la pregunta y registra la respuesta que te indique
el informante de acuerdo con el tipo de television de
paga que disponga el hogar.

* Incluye en la opcién 1 cuando la senal de televisién de
paga se recibe por Fibra Optica

* No importa que la (el) informante adecuado no sea el
titular del servicio de televisidn de paga, lo importante
es que el hogar disponga del servicio.

* Considera al hogar que disponga con el servicio de te-
levisidon de paga aunque éste sea compartido con otro
hogar.

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

5.2 ;Lo reciben por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

ST
No............ 2
1.Cable? oo LI
2. via satélite
(Sky, Dish, etcétera.)? .......... L]

* Excluye los casos del servicio de televisién por Internet, WiFi, médem, BAM o teléfono
celular; asi como los servicios de televisién bajo demanda que corresponde a contenidos a
través de Internet, por ejemplo: Netflix, Clarovideo, Blim, etcétera.

Pregunta 5.3 {Comparte el servicio de television de paga...

Identificar a los hogares que dispongan del servicio del
television de paga y lo comparten con otro hogar o
establecimiento comercial o de servicio, dentro o ane-
xo al hogar.

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

5.3 ;Comparte el servicio de television
de paga...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OFCION

conotrohogar?.............cccocoovevvcvrin. L
con un establecimiento dentro o anexo PASE
del hogar (consultorio, abarrotes, ASS

papeleria, etcétera.)? ......ocoovvovveecvevnees ||

* Lee la pregunta al informante y circula la respuesta que te indique.
* Cuando la respuesta sea 1 Si, en la opcién “con otro hogar”, incluye a los hogares que se
encuentren dentro de la vivienda o también a los hogares que estén fuera de la vivienda,

por ejemplo, alglin vecino.

* Cuando se trate de un establecimiento dentro o anexo a la vivienda y compartan el servicio

de TV de paga, anota el cédigo 1 Si.

71



Razon de no servicio de television de paga

Pregunta 5.4 {Por qué no cuentan con servicios de television de paga?

Identificar la razdn principal por la que el hogar no cuenta con el servicio de televisién de paga.

Lee la pregunta al informante y circula la respues-
ta que te indique.

Cuando la respuesta sea diferente a las primeras
tres opciones, circula la opcién 4. Otra razén y
especifica la respuesta que indique el informante
adecuado, por ejemplo: Tengo una aplicacion en
mi celular por medio de WiFi que me permite ver
canales del servicio de paga.

Servicio de linea telefénica fija

RAZON DE NO SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

5.4 ; Por qué no cuentan con servicios de
television de paga?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econdmicos.............c.cc......... 1

NO les INteresa......cccveeieieereniiiri e 2

No hay servicio en su localidad (falta de

Infraestruciura) vonanimmsannmnassisy 3

Otra razén 4
ESPECIFIQUE

Pregunta 5.5 ¢Disponen de linea telefonica fija (puede ser telefonia
celular fija)?

Identificar a los hogares que disponen con el servicio de telefonia fija.
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Lee la pregunta y circula la respuesta que te in-
dique el informante en la cual se debe captar la
disponibilidad del servicio de telefonia fija propor-
cionada por empresas como: Axtel, 1zzi, etc.
Considera el servicio de telefonia celular fija que ge-
neralmente se hace porrecargay que es ofrecida por
companias de telefonfa celular como es el caso de
Movistar y Telcel, siempre y cuando lo tengan dis-
ponible como servicio de tipo residencial.

SERVICIO DE LINEA TELEFONICA FIJA

5.5 ; Disponen de linea telefénica
fija (puede ser telefonia celular fija)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO



* La linea telefénica inaldmbrica (telefonia celular fija) corresponde al servicio que se presta
con un teléfono de escritorio, pero que se conecta a la red publica por tecnologia inaldm-
brica, especificamente redes. Es importante no confundir los teléfonos de escritorio con
los teléfonos celulares de bolsillo; cuando se presente la duda es mejor hacer preguntas
adicionales para aclarar la respuesta correcta.

Verificacion del servicio

5.6 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE TIENE EN EL HOGAR
(4.1.5,4.4,5.1Y5.5)

* El objetivo de esta pregunta es hacer una verificacion de las preguntas anteriores, lo que
nos facilitaré la correcta clasificacién de los servicios con que cuenta el hogar.

* Recuerda que no es una pregunta, Gnicamente hay que registrar los servicios declarados en
las preguntas ya mencionadas para confirmar.

* Excluye los casos en los que declaran hacer conexién a Internet a través de dispositivos
moviles pregunta 4.7=1, en este caso no se debera considerar en la seccién 5, ya que la
conexidn por medio de celular se capta en la seccién VIII

* Cuando en las preguntas 4.1.5, 4.4, 5.1 y 5.5 las respuestas sean cédigo 2 No, deberés res-
ponder en opcién 4. Ninguno y pasar a la seccién VI.

{ VERIFICACION DEL SERVICIO
"5.,6 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE TIENE EN EL
| HOGAR (4.1.5,4.4,51Y 5.5)
VEABFOBE oo mvsimissmnssasmsmesssmnassvons 0
TN deDaga naminmnsamini 2
Telefonia fijal ... B
Telefonia movil ......cceevveeeeviieeenns 4
V)T, S——— | YN Y ST
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Modalidad y gastos por servicio
Modalidad

Pregunta 5.7 De los servicios de (OPCION DE 5.6) ¢Digame si los
disponen en paquete o los reciben de manera separada?

Identificar los servicios disponibles de Internet, televisidén de paga y telefonia fija con que cuenta
el hogar y la modalidad del servicio recibido.

* Lee la preguntay registra las respuestas que indique
el informante de acuerdo a la modalidad del servicio

recibido en el hogar. “ MODALIDAD
* Esta pregunta se lee de manera vertical, una vez 5.7 De los servicios de (OPCION DE 5.6),
que se tenga la respuesta 1 Si, en alguna(s) de la(s) ¢Digame si los disponen en paquete o

. 2 . . los reciben de manera separada...
opcién(es) de respuesta, continlda respondiendo de

manera horizontal las preguntas 5.8 a 5.10.
* Una vez que confirmes que se captaron los servicios
declarados en la pregunta 5.6, deberas anotar el co-

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

digo 2 No, en el resto de las opciones de respuesta Sl 1

donde no se registré algln servicio. Mz S
* Incluye los casos en los que el informante declare NO$ED8 v ereessermeneremn®

tener méas de un paquete y ademas servicios indivi-

duales. 1. TV de paga, telefonia fija, Internet y

* Presta atencion a los costos reportados en aquellas telefonia mévil?
situaciones donde el informante te diga que cuenta 2. TV de paga, telefonia fija e Internet?
con un servicio en paquete (Cuadruple, Triple o Do- 3. TV de paga y telefonia fija?
ble Play), ademés de servicios individuales, ya que 4. TV de paga e Internet?
puede referirse a la misma cantidad reportada tanto
en el paquete como en la suma de los servicios indi-
viduales; en este caso verifica con el informante que
no se duplique la informacién.

* Ninguna de las opciones deberad quedar en blanco,
independientemente de que no disponga del servi-
cio.

5. Telefonia fija e Internet?

6. Solo TV de paga?

7. Solo telefonia fija?

CCCEECEE | -=—

. 8. Solo Internet?
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* Considera que un hogar dispone de un servicio Cuadruple Play cuando el informante diga
que tiene TV de paga, telefonia fija, telefonia celuar e Internet, y ademas el servicio es
contratado con la misma empresa. Si te contesta que cuenta con un servicio de Cué-
druple Play, solicita el nombre de la empresa que lo provee y registralo en el apartado de
observaciones.

* Considera que el hogar dispone de un servicio Triple Play cuando el informante diga que
tiene TV de paga, telefonia fija e Internet, y ademas el servicio es contratado con la
misma empresa. Considera que el hogar dispone de un servicio Doble Play cuando tienen
TV de paga y telefonia fija o la opcidn 4 TV de paga e Internet o la opcién 5 Telefonia fija e
Internet y ademas el servicio es contratado con la misma empresa.

* Considera que en el hogar solo se tienen contratados servicios individuales cuando regis-
tres las opciones 6 (Solo TV de paga) o 7 (Solo telefonia fija) o 8 (Solo Internet) y que los
servicios pueden estar contratados con diferentes empresas.

* Respecto de la seccion V, se debe enfatizar que el registro de modalidad y monto correspon-
de a la disponibilidad de servicios fijos, particularmente en el caso de Internet.

* Por lo tanto, no se debe registrar la informacién en el apartado MODALIDAD Y GASTOS
POR SERVICIOS, en aquellos casos de Internet por telefonia celular (conexién mévil), ya que
estos gastos del celular se registran en la seccién VIII.

* Excluye la tarjeta BAM (Banda Ancha Mévil).

Argumentos:

* La telefonfa celular mévil es generalmente de uso individual, por lo que su inclusién como
equipamiento del hogar ha sido para dar cabida a casos especiales. Es decir, no es propia-
mente un “servicio del hogar”.

* El registro de hogares con esta tecnologia de conectividad no se pierde, ya que quedan
registrados con las preguntas correspondientes de la seccién IV.

> Caso 1: El hogar solamente dispone de Internet (Gnico servicio) por medio de conexién
movil.

> Respuesta: Pregunta 5.7, Opcién 8 = 2 No. En observaciones se reportara que el Internet
es por conexiéon movil.

> Caso 2: El hogar dispone de diferentes servicios (telefonfa y/o tv-paga) y el Internet es so-
lamente por medio de conexién mévil.

> Respuesta: Se registran las opciones correspondientes en la pregunta 5.7, excepto Inter-
net. En observaciones se reportaréa que el Internet es por conexién movil.

» Caso 3: El hogar dispone de diferentes servicios (telefonia, Internet y/o tv-paga) y el Inter-
net es tanto por conexidn mévil como por conexidn fija.

> Respuesta: Se reportan los diferentes servicios en paquete, incluyendo el Internet.
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Monto del altimo recibo mensual

Pregunta 5.8 En el dltimo mes, écudl es el monto de pago realizado por

el

servicio de...

Conocer el monto que se pagd durante el Gltimo mes por los servicios de TV de paga, telefonia
fija, telefonfa movil e Internet.

Lee la pregunta y registra la cantidad en pesos que indique el
informante de acuerdo con el Gltimo pago realizado por el(los)
servicio(s) disponible(s) en el hogar.

Ten cuidado de no duplicar los costos de un mismo servicio re-
portado en la pregunta 5.7; es decir, que ademas de registrarse

MONTO DEL ULTIMO
RECIBO MENSUAL

5.8 Enel ultimomes, j cual
es el monto del pago rea-
lizado por el servicio de...

NO SABE REGISTRE 9, 999

como paquete con su respectivo costo, se registre de manera
individual cada servicio, tratandose del mismo.

* Cuando te reporten que cuentan con mas de un paquete, regis-
tra en el apartado de observaciones los comentarios que justifi-
quen la situacion de éstos servicios en la vivienda.

* La cantidad se debera registrar de derecha a izquierda, dejando
en ceros los recuadros en los que no haya informacién; si el
monto es mayor a 10,000 pesos, deberés registrar 9, 998 pesos.

* Site declaran que realizaron el pago en moneda extranjera, de-
berés realizar la conversién a pesos mexicanos.

* Sedeberan dejar en blanco aquellos renglones en los que, dentro en la pregunta 5.7 se haya
registrado el c6digo 2 No, pues, se supone que no disponen del servicio y en cantidad no
debera tener informacion.

* Cuando el informante adecuado no conozca la cantidad que se pagd por el(los) servicio(s),
anota 9, 999 en las casillas correspondientes.

* Sisabe cuél es el monto que se paga por el paquete se capta esta cantidad, independiente-
mente de que él sea el responsable de hacer el pago. Las vaquitas o pagos parciales no son
de nuestro interés por lo cual no deben registrarse.

* Cuando haya més de un hogar en la vivienda y compartan el servicio y el gasto total del ser-
vicio, registra el total del gasto al hogar que hizo el contrato o bien al hogar principal; el (los)
otro(s) hogar(es) debe(n) de registrarse en ceros y debe ir acompanada de la justificacidon
correspondiente en el apartado de observaciones.

NO PAGA REGISTRE 0, 000

REALIZA PAGO
EN PAQUETE PASE A5.10

—’.

s, L 1 | |
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Disposicion sin pago

Pregunta 5.9 ¢ Reciben sin pago el servicio...(CODIGO "0, 000” EN 5.8)

Identificar a los hogares que disponen del servicio de TV de paga, telefonia fija o Internet de
manera gratuita o sin ningdn pago.

Lee la pregunta y registra la respuesta en la(s) casilla(s) corres-
pondiente(s), es decir, la que tenga cédigo 1 en pregunta 5.7 y
que en la pregunta 5.8 declare no haber realizado ninglin pago;
en este caso las casillas deberédn tener 0, 000; esto significa que
sf dispone del servicio pero se lo roba a algin vecino, lo compar-
te con alglin otro hogar dentro de la vivienda o no aporta ningln
pago, etcétera.

Lee la pregunta y registra en la(s) casilla(s) correspondiente(s)
el cddigo 2 para aquellos casos en que los hogares comparten
él o los servicios y se aporta una cantidad, el gasto se declara
en un solo hogar y para el resto de los hogares debera quedar
registrado: pregunta 5.7 = 1, pregunta 5.8 = 0, 000, en 5.9 = 2,
y deberés seguir la secuencia correspondiente de acuerdo a las
respuestas.

DISPOSICION SIN PAGO

5.9 ¢ Reciben sin pago
el servicio... (CODIGO
“0,000" EN 5.8)

REGISTRE UN SOLO CODIGO

5110 TR
No sabe...........0
—
Ll

Con esta pregunta Gnicamente se quiere obtener informacién de los casos en los que el
informante haya declarado contar con los servicios de manera gratuita, por lo que es muy
importante estar atentos a las respuestas que da el informante, no es de interés de la

encuesta determinar la fuente de obtencion del servicio.

Confirmacién de paquete

Pregunta 5.10 Entonces, {su paquete incluye un servicio que no utiliza?

Confirmar que en los hogares donde se declaré disponer de servicio Cuddruple Play, Triple Play o

Doble Play, efectivamente se registren las modalidades de los servicios.
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CONFIRMACION DE PAQUETE

SOLO CUANDO LA(S) MODALIDAD(ES)

Lee la pregunta y registra el cédigo correspondiente a la NO COINGIDA(N) CON 5.6
respuesta que 1’n<.11que el mformapte. BT Eiifoas, 8l patiiets
Esta pregunta Gnicamente se aplica para las respuestas incluye un servicio que no
que en pregunta 5.7 declararon disponer de los servi- utiliza?

cios en Cuédruple Play, Triple Play o Doble Play, para
los casos de servicios individuales no aplica.
En caso de que el informante indique que alguno de

REGISTRE UN SOLO CODIGO

los servicios lo tiene de manera individual, regresa a la e :
pregunta 5.7, reclasifica la respuesta y contintia segtn la NO st 2
secuencia correspondiente. No responde..................... 8
Solo se aplica cuando la(s) modalidad(es) no coincida(n)

con 5.6. L

Nivel de satisfaccion de los servicios de comunicacion

Pregunta 5.11 <Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de...

Conocer la percepcién en la calidad que ofrecen los prestadores de servicios de comunicacién
disponibles en el hogar.

Lee la pregunta, y por cada opcidn anota la respuesta a los niveles de satisfaccién senala-
dos en los servicios, cédigo 1 Satisfecho, cddigo 2 Insatisfecho, cédigo 3 No cuenta con el
servicio, cédigo 8 No quiso o no supo responder, de acuerdo con el nivel de satisfaccién del
informante adecuado.

Cuando el informante declare que no cuenta con el servicio, verifica que en pregunta 5.6
efectivamente no esté reportado el servicio y en este caso se debera registrar el cddigo 3.
Registra cédigo 8 No quiso o no supo responder, cuando el informante adecuado no puede
dar una respuesta de nivel de satisfaccién.

Cuando el informante te declare contar con los tres servicios, cuida que el nivel de satisfac-
cién esté reportado en cada uno.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION

5.11 ;Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el servicio de...
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(ENTREVISTADOR: LEA SOLO POR LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACION 5.6)
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1 INEEIMEL? .ot s Satisfecho ...

2. TV 18 PAgAT. it WIMUSIBEHD o snrremmsrs st e

No cuenta con el Servicio............ccccevrvnne

CLL

3. Telefoniafija?.........oooiii .
Mo quiso o no supo responder..................



SEccION VI. EXPERIENCIA EN EL USO 5 6

DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET

| Objetivo general I

Conocer la condicién y las caracteristicas del uso de la computadora, laptop o tablet dentro o fuera
del hogar, a partir de la experiencia de la persona elegida.

Cintillo

ENTREVISTADOR: PARA LA PERSONA ELEGIDA DE 6 ANOS O MAS, NO OLVIDES REGISTRAR EL NOMBRE Y NUMERO DE RENGLON.
PIDE HABLAR CON ELLA, LUEGO DE INTRODUCIR LAENCUESTA, PREGUNTALE ;CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?, REGISTRA
EN EDAD Y CONTINUA. : - - : : -

NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA NUMERO DE RENGLON | | EDAD |

* Indicaciones para el Entrevistador (solo en caso de levantar cuestionario en papel):

* No olvides verificar en la Seccidn Il quién es la persona elegida de acuerdo con el cri-
terio de seleccidn, registra y pide hablar con ella.

* Recuerda que:
- Debe contar con 6 anos o0 mas.
- Ser residente habitual de la vivienda y estar préxima a cumplir afos en la fecha
posterior a la entrevista.

* En caso de que existan dos personas que cumplan afnos el mismo dia, debes elegir a la
persona que esté en el primer lugar en la pregunta 3.1 de acuerdo al orden de la lista de
residentes del hogar.

Si la persona elegida es menor de edad, puede estar presente el padre, la madre u otro adulto,
para que lo apoye en caso necesario. Sin embargo, el adulto no deber ser quien responda o influ-
ya en la respuesta del menor.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las respuestas, debes dar una ligera
explicacién con el fin de obtener una respuesta y explicarle que cualquier tema relacionado

con lo que le senalas serfa importante que lo mencionara con el fin de clasificarla correcta-
mente.

A continuacion le haré algunas preguntas sobre el uso de la computadora, laptop o tablet.
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Condicion de uso de computadora

Pregunta 6.1 En los tltimos tres meses, cutilizé computadora, laptop o

tablet en este hogar o fuera de élI?

Conocer si la persona elegida es usuario de computadora, laptop o tablet dentro o fuera del hogar

durante los Ultimos tres meses.

* Lee textualmente la pregunta y circula
la respuesta que te haya dado el infor-
mante.

* Cuando registres la opcién 2 No, pasa
a la pregunta 6.3

Tipo de computadora

Pregunta 6.2 {Usted usa...

CONDICION DE USO DE COMPUTADORA

6.1 En los ultimos tres meses, ¢ utilizé computadora, laptop o
tablet en este hogar o fuera de é1?

CIRCULE UN S0LO CODIGO
NO et 2 * PASEA6.3

Identificar el tipo de computadora, laptop o tablet que usa la persona elegida dentro o fuera del

hogar en los dltimos tres meses.

* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.
* Lee la pregunta y registra la respuesta que indica el informante.

* Sial menos una respuesta es afirmativa, pasa a la pregunta 6.4. Cuando las tres opciones

de respuesta tengan el codigo 2 No, continta en la pregunta 6.3

* Excluye el uso de teléfonos celulares con funciones de procesamiento de datos u otros

dispositivos como agendas electrénicas (handheld), entre otras.

TIPO DE COMPUTADORA

6.2 ¢ Usted usa...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

No.....coec. e 2
1. computadora de escritorio? ....................... | SON AL MENGE
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ......... | | ¢ UNcODIGO 1
FPASEAG4
BaBIB? ..o |
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Razoén de no uso de computadora

Pregunta 6.3 ¢{Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?

Conocer el motivo principal por el cual la per-
sona elegida no uso CompUtadorar laptop o ta- 6.3 ;Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?
blet dentro o fuera del hogar en los dltimos tres EIRELEEIN SO 8 COMNED

Mo tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla....................
meses. No sabe utilizarla.............oooooviiiiiiiece
Mo tiene necesidad de una.....
Desconoce su utilidad ................. .
Por discapacidad fisica o mental.............cccoooiiiiinnn
Otra razén

RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA

PASE A
SECCION Vil

Lo S I S S

ESPECIFIQUE

* Con cualquiera de las respuestas, pasa a
la seccién VII.

Frecuencia de uso de computadora

Pregunta 6.4 Generalmente écuantos dias a la semana usa la computadora,
laptop o tablet?

Conocer la frecuencia con que la persona elegida ha utilizado la computadora, laptop o tablet en
los dltimos tres meses.

* (ircula la respuesta que indique el informante y contintia con la secuencia seglin corres-
ponda.

* La opcién 1. Diario se circulard cuando te responda que la usa de dos a siete dias a la se-
mana.

FRECUENCIA DE USO DE COMPUTADORA

6.4 Generalmente, /con qué frecuencia usa la computadora,

laptop o tablet? )
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias & 8 SBMana).........coccoviiiii i e 1
Al menos una vez a la semana..
Al menos una vez al mes...................
Al menos una vez cada tres meses... .
Con otra frecUencia MENOT ...

Lo I S S N ]
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Tiempo de uso de computadora

Pregunta 6.5 {Cuantas horas al dia usa la computadora, laptop o tablet?
(cuando la utiliza)

Conocer el nimero de horas al dia en promedio, en que la persona elegida utiliza la computado-
ra, laptop o tablet dentro o fuera del hogar

* Lee la pregunta al informante y pidele que
te indique en promedio el nimero de horas
al dia que hace uso de la computadora, lap-
top o tablet.

* Cuando te indique una hora o solo unos

TIEMPO DE USO DE COMPUTADORA

6.5 ¢ Cuantas horas al dia usa la computadora, laptop o

minutos, es decir, menos de una hora, re- tablet? (cuando la utiliza)
ngtra O 1 . CONTESTE DE ACUERDO A LA PREGUNTA 6.4
* Excluye las horas que el informante indique
. Una hora 0 menos ........cue 01
que tiene la computadora, laptop o tablet e "
prendida pero no estd en uso o no la esta
utilizando. REGISTRE CON NUMERO
* Sielinformante no puede especificar el ni- L1 |

mero de horas, anota 99.

* Si el informante te indica que en prome-
dio utiliza la computadora, laptop o tablet 12
horas o més, registra 12 como el nimero
maximo de horas al dfa.

* Siel informante responde con fraccién de hora, utiliza el siguiente criterio:

Si usa computadora, laptop o tablet: Registra:
Menos de 1 hora 1
De 1 hora hasta 1 hora 30 min. 1
Més de 1 hora 30 min, hasta 2 horas 2
A partir del minuto 31 registra el siguiente nimero de hora
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Modo de aprendizaje de la computadora

Pregunta 6.6 ¢Como aprendié a utilizar la computadora, laptop o tablet?

Conocer el modo empleado por la persona elegida para aprender a utilizar la computadora, laptop
o tablet.

* Cuando la respuesta que indique el informante no corresponda con las opciones sefialadas,
circula la opcién 7. Otro modo y especifica la respuesta.
* Para la opcidn 2 “En el trabajo”, solo aplica para personas de 15 afilos 0 més.

MODO DE APRENDIZAJE DE LA COMPUTADORA

6.6 ; Como aprendi6 a utilizar la computadora, /aptop o tablet?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Por cuenta Propid ... s
BB ATEIDR 0 isisuamisn s siiussuims imsiivissos sssasmadasnisnnsions s su i saanii
En 8 estUsla; .« nmn s
En cursos pagados fuera de la escuela.........coccooevvieiiieiiiiieciieene
En cursos gratuitos fuera de la escuela............ccoooovviiviiiciiiniee.
Con parientes, amigos, conocidos 0 VECINOS .........cccceevveienieens

~N ! s W

Otro modo

ESPECIFIQUE

* Enopcién 5. En cursos gratuitos fuera de la escuela, incluye los cursos en centros de capa-
citacién para el trabajo.
* El modo de aprendizaje puede ser por medio de cursos o de manera autodidacta.

Lugar de uso de computadora

Pregunta 6.7 {La computadora, laptop o tablet la utiliza en...?

Identificar el o los lugares donde la persona elegida utilizé la computadora, laptop o tablet durante
los Ultimos tres meses.

* Para la aplicacién de esta pregunta, lee las opciones al informante y espera su respuesta, ya
sea que tenga o no computadora en el hogar, su uso puede realizarlo en otro lugar: escuela,
trabajo, café Internet, biblioteca, etcétera.
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* Para las personas elegidas que solo se dedican a quehaceres del hogar, no apliques la op-
cidén 2. El trabajo? De manera similar, para personas elegidas de la tercera edad puede no ser
aplicable la opcién 3. La escuela o institucidn educativa?, es necesario indagar al respecto.

* Laopcién 2 “En el trabajo”, solo aplica para personas elegidas mayores de 15 afnos.

* Sila persona elegida es menor a 15 afos y responde que usa la computadora, laptop o tablet
en el trabajo, registra con 8 Otro lugar e indaga al respecto.

LUGAR DE USO DE COMPUTADORA

6.7 ;La computadora, laptop o tablet la utiliza en...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

MOy &

.elhogar?. ...l

Ll rabAJO?
. la escuela o institucion educativa?.....................ooeie
. un sitio pablico con costo? ...
. un sitio pablico sin costo? ...

. casa de otra persona (amigo o familiar)? ............cccovvvienne

~N O o kW RN =

. cualquier otro lugar con una portatil? ...

CCLCLLLE

8. Otro lugar

ESPECIFIQUE

* La opcién 4. Un sitio puiblico con costo se refiere a un lugar abierto al piblico en general,
en donde se puede utilizar una computadora, laptop o tablet realizando algin pago. El ejem-
plo mas comin es: el café Internet, se incluyen también los kioscos, bibliotecas, centros
educativos, oficinas de gobierno y centros sociales en los cuales se cobra por este servicio.

* FEl criterio bésico de distincidn consiste en que sea un sitio abierto a todo el publico y que
deba pagarse por el servicio.

* Laopcién 5. Un sitio pablico sin costo se refiere a un lugar abierto a la poblacién donde se
puede utilizar una computadora, laptop o tablet de manera gratuita. Generalmente, aunque
no de manera exclusiva, son lugares instalados por autoridades locales o federales. Pueden
ser kioscos publicos, oficinas de gobierno, centros educativos o centros sociales.

* Algunos ejemplos para la opcién 7 son: parque, avidn, café, bar, etcétera.

Habilidades computacionales

Pregunta 6.8 Con la computadora, laptop o tablet, Lusted sabe...

Identificar las actividades que la persona elegida ha realizado en la computadora, laptop o tablet
en los Ultimos tres meses.
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* En la opcién 10. Otras habilidades anota la respuesta cuando ninguna de las opciones an-
teriores corresponda a lo que te diga el informante.
* Ninguna de las opciones debera quedar en blanco.

HABILIDADES COMPUTACIONALES

6.8 Con la computadora, /laptop o tablet, ;usted sabe...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
M. remnnae £

pry

. enviar y recibir correo electrénico?

2, descargar contenidos de Internet {musma \ﬂdeos
documentos, etcétera) ?...........

3. copiar archivos entre dlrectorlos (carpetas) O |
4. crear archivos de texto" L
5. crear hojas de calculo? ....
6. crear presentaciones?...........

7. instalar dispositivos penféncos( presora proyec(or etcétera)
8. crear o usar bases de datos? .. . . i L
9. programar en lenguaje espemallzadc?.____________....................... |
10. Otras habilidades

ESPECIFIQUE

Uso de la computadora

Pregunta 6.9 {Para qué usa la computadora, laptop o tablet?

Identificar el uso que le da a la computadora, laptop o tablet la persona elegida dentro o fuera del
hogar, durante los Gltimos tres meses.

* Cuando te indique un uso diferente a las actividades listadas, circula el cédigo 6. Otro uso
y especifica la respuesta.
* La opcién 1"Para actividades laborales”, solo aplica para personas de 15 afos o0 més.

USO DE LA COMPUTADORA

6.9 ;Para qué usa la computadora, /laptop o tablet?
CIRCULE EL {LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
Para actividades laborales.. Para entretenimiento ...
Para labores escolares........ Para acceso alnternet...............ccooveeiviinnnnnns

Como medio de capacitacion .......................3 Otro uso 6
ESPECIFIQUE
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5 7 SEccION VII. Uso Y EXPERIENCIA

DEL INTERNET

' Objetivo general |

Conocer la condicidn y las caracteristicas de acceso a Internet, dentro o fuera del hogar, a partir
de la experiencia de la persona elegida.

Cintillo

Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las respuestas, debes dar una ligera
explicacién con el fin de obtener una respuesta y explicarle que cualquier tema relacionado
con lo que le sefalas serfa importante que lo mencionara con el fin de clasificarla correcta-
mente.

' Condicién de uso de internet [

Pregunta 7.1 En los altimos tres meses, ¢ha utilizado Internet en este
hogar o fuera de élI?

Identificar si la persona elegida ha utilizado el Internet en los Gltimos tres meses, dentro o fuera
del hogar.

S — .2 CONDICION DE USO DE INTERNET
¢== Instruccion

. 7.1En los ultimos tres meses,
* Incluye al informante que hace uso constante de Internet, ¢ha utilizado Internet en este

asi como a quienes lo hicieron esporadicamente, en los hogar o fuera de éI?
Gltimos tres meses.

* Lee la pregunta y circula la respuesta que indique el infor-
mante, si la respuesta es afirmativa pasa a 7.3. Cuando la S 1 W PASEATS
respuesta en pregunta 7.1 sea 2 No, registra porqué no

CIRCULE UN SOLO CODIGO

utiliza Internet en 7.2.

/", Criterios

* Considera el uso de Internet independientemente del lugar o actividad, ya sea dentro o
fuera del hogar.
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* Si el informante declara realizar operaciones en Banca electrénica, pagos o servicios que
implican el uso de Internet, pero él no las realiza directamente en el equipo pues son eje-
cutadas por otra persona o prestador de servicios (por ejemplo, un café Internet), no se
debera considerar al informante como usuario de Internet.

* Considera como usuario de Internet si la persona elegida directamente hace las consultas,
trémites, pago de servicios, compra de bienes o servicios, etcétera.

* Excluye el uso de Internet por medio de teléfono celular (Smartphone) para acceder a la ban-
ca mdvil, pues esa actividad se considera en la seccién VIII.

Razon de no uso de Internet

Pregunta 7.2 {Por qué no utiliza Internet?

RAZON DE NO USO DE INTERNET

7.2 ;Por qué no utiliza Internet?
Conocer la causa principal por la que la persona ele-

gida no utiliza Internet dentro o fuera del hogar en
los dltimos tres meses.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No tiene acces0.......cccvvvvervevererninecnensrerenens 1

No sabe utilizarlo.........c.ccoooiiiiiiiiiii 2
PASEA
No tiene necesidad de usarlo ........c..cceeeeeee. 3 SE%*IO*
Por discapacidad fisicaomental................... 4
Otra razén 5
* Cualquiera de las respuestas pasa a la seccién ERERRE
VIII.
Frecuencia de uso de Internet
Pregunta 7.3 Generalmente, {con qué frecuencia hace uso del
Internet?
Conocer con qué frecuencia la persona elegida ha utilizado FRECUENGIA DE USO DE INTERNET
el Internet en los Gltimos tres meses. 7.3 Generalmente, ;con qué frecuencia

hace uso del Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)..............cc.co....

. . . . . Al menos unavez alasemana.................
* (ircula la respuesta que indique el informante y conti-

nda con la secuencia segln corresponda.
* Laopcién 1. Diario, se circulard cuando te mencione
que la usa de 2 a 7 dias a la semana.

Almenos unavezal mes..........ccoeeeeeieen

Al menos una vez cada tres meses .........

[T N T N

Con otra frecuencia menor........................
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Intensidad de uso de internet

Pregunta 7.4 {Cuantas horas al dia usa Internet? (cuando lo utiliza)

Conocer el nimero de horas por dia que la persona elegida utiliza
el Internet dentro o fuera del hogar en los Gltimos tres meses. INTENSIDAD DE USO DE INTERNET

7.4 ;Cuantas horas al dia usa
Internet? (cuando lo utiliza)

* Cuando el informante mencione que usé Internet una hora CONTESTE DE ACUERDO A LA PREGUNTA 7.3
O menos, registra 01. Una hora o menos............. 01
e Cuando el informante declare que ocupa el Internet todo 12 horas 0 Mas................ 12

el dia, pidele que te diga el nimero de horas efectivas que
navega y no aquellas en que esté conectado sin hacer nin-
guna consulta.

* Cuando el informante te indique que en promedio utiliza el L
Internet 12 horas o mas, registra 12 como el nimero méxi-
mo de horas al dia.

REGISTRE CON NUMERO

* Siel informante te contesta por fraccidon de hora utilizas lo siguiente:

Si usa Internet: Registra:
Menos de 1 hora 1
De 1 hora hasta 1 hora 30 min. 1
Maés de 1 hora 30 min, hasta 2 horas 2
A partir del minuto 31 registra el siguiente niimero de hora

Equipos de conexion a Internet

Pregunta 7.5 {Se conecta a Internet por medio de...

Identificar los equipos que ha usado la persona elegida para tener acceso a Internet, dentro o
fuera del hogar en los dltimos tres meses.

* Si el informante solo mencioné un equipo de conexién marca el correspondiente 1 Si, y
registra 2 No, en los campos restantes.
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* Seincluye en esta pregunta la conexién por medio del celular inteligente (Smartphone) Ginica-
mente como medio de conexién a Internet. Recuerda que es hasta la seccién VIII donde se
incluyen los detalles del servicio de telefonia mévil.

* Cuando mencione un equipo diferente que no corresponda con las opciones sefialadas,
registra en la opcién 7. Otro equipo, y especifica la respuesta.

EQUIPOS DE CONEXION A INTERNET

7.5 ¢ Se conecta a Internet por medio de...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

N coissuismimimismnsiod

1. computadora de escritorio?..............cc.cccee.
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ......
3o BBl ... ivsivsssisnis e A PR

4. celular inteligente (Smartphone)?...................
5. television con acceso a Internet (Smart TV)
o algun dispositivo conectado a ésta? .........
consola de videojuegos?...........cccceeevvveeenenn.
Otro equipo

'L CLLC

@

™

ESPECIFIQUE

Tiempo de uso de Internet

Pregunta 7.6 {Desde hace cuanto tiempo utiliza Internet?

Conocer el tiempo que tiene la persona elegida de hacer uso de Internet desde que lo usd por
primera vez.

* Cuando el informante te indique por ejemplo, que
lo usé hace més de dos anos y lo dej6é de utilizar

TIEMPO DE USO DE INTERNET

7.6 ;Desde hace cuanto tiempo utiliza

por alglin tiempo, considera como respuesta la pri- Internet?
mera vez que lo usé y clasifica el cédigo correspon- CIRCULE UN SOLO CODIGO
dlente Menosde 1afio.......ccoooeeiiiiiiiiiiciieiiiieeen 1
. . R 1
Cuando por e]errjlplo. 51 mformante. te lan}IClue que Entre 1y hasta 2 8R0S ....o..co.ooovoorsorsrr 2
tlene’ 20 anos~ut1 izando Internet, circula la opcidon Misdo 2y hastaS 108 8
4. Més de 5 anos. ,
. » Més de 5 af0S .....ccoooeiveveeceice e &
* Cuando el informante tenga entre 6 y 9 anos de
Norecuerda ... 9

edad e indique los cédigos de respuesta 3 o 4, de-
berés indagar méas al respecto y registrar en obser-
vaciones.
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Lugares de uso de Internet

Pregunta 7.7 ¢Ha utilizado Internet en...

Identificar el(los) lugar(es) donde la persona elegida ha hecho uso de Internet en los Gltimos tres
meses.

90

Lee las opciones de respuesta a la persona elegida, ya sea que tenga o no Internet en el
hogar, debido a que el uso puede realizarse fuera de él.

Si Ginica y exclusivamente accede a Internet en un solo lugar, registra el cédigo 1 Si en el
espacio correspondiente, y en los demés espacios anota el cédigo 2 No.

La opcién 2 “El trabajo”, sélo aplica para personas elegidas de 15 anos o més. Si la persona
elegida es menor de 12 afios y responde que usa la computadora en el trabajo, registra en
opcién 8 "Otro lugar” e indagar al respecto.

Si menciona un lugar diferente a las opciones anteriores, anota la respuesta en la opcién 8.
Otro lugar, y especifica la respuesta.

LUGARES DE US0 DE INTERNET

7.7 ¢Ha utilizado Internet en...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

CBLROGAI? oottt L |
LI ErADAJO? .o |
. la escuela o instituciéon educativa? ................cccceeeii e, |
. un sitio pablico con costo? ...
. un sitio pablico sin costo? ...
. casa de otra persona (amigo o familiar)?.........c.cccceiiiiinieiennn L |

. cualquier lugar mediante una conexion
movil (incluye Smartphone)? .......ooeeeeeoeeeeeeeeeeeeee e L |

8. Otro lugar L
ESPECIFIQUE

~ o O kW N =

La opcidn 4. Un sitio ptblico con costo se refiere a un lugar abierto al piblico en general. El
ejemplo més comun es el café Internet. Se incluyen también los kioscos, bibliotecas, ofici-
nas de gobierno, centros sociales en los que se cobra por este servicio.

El criterio basico de distincidén consiste en que sea un sitio abierto a todo el piblico y que
se pague por el servicio.

La opcién 5. Un sitio publico sin costo se refiere a un lugar abierto a la poblacidon donde se
puede acceder a Internet de manera gratuita. Generalmente son lugares instalados por las
autoridades locales o federales. Pueden ser: kioscos, oficinas de gobierno, centros educa-
tivos o sociales, etcétera.



Tipo de basqueda de informacion

Pregunta 7.8 En los ultimos tres meses, ¢ha buscado en Internet
informacion sobre...

Identificar el tipo de bisqueda de informacidén de su interés que la persona elegida consulta por
Internet.

* Las opciones de respuesta estan clasificadas por grandes temas, por lo que es importante
que tengas claridad en este sentido.

* Cuando el informante no entienda alguna de las respuestas, debes dar una ligera explica-
cién con el fin de obtener una respuesta y explicarle que cualquier tema relacionado con
lo que le senalas serfa importante que lo mencionara con el fin de clasificarla correctamen-
te.

* Cuando el informante dé una respuesta que no sea posible clasificar en las opciones des-
critas, registrala en la opcién 7. Otro tipo de informacién.

* Laopcién 2 no la apliques a las personas elegidas menores de 15 afnos y registra coédigo 2
cuando se realice la entrevista en papel.

TIPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION

7.8 En los ultimos tres meses, ; ha buscado en Internet
informacién sobre...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1.SAIUA? oo e |

2. empleos, bolsas de trabajo (solo para elegido de 15 aficsomas)? |
3. educacidn, investigacién otareas? .................................... |

4. viajes, hoteles y vuelos? ...........ccocciiiiiiiiiiiiie e, | J
5. paginas de blogs? .........cooooiiieeeeeeeeeee e
6. CUrS0S €N lNEA? .......covviiieeiie et L
7

. Otro tipo de informacion |

ESPECIFIQUE
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Capacitacion o Educacion

Pregunta 7.9 En los dltimos tres meses, cha utilizado el Internet para...

Identificar a las personas elegidas que hacen uso del Internet para capacitarse o estudiar en los
Gltimos 3 meses.

CAPACITACION O EDUCACION

7.9 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

* Pide al informante que diferencie

cada una de las opciones para hacer Shovrsrrenimsrrs e

una correcta clasificaciéon, y no con- 1 SOPRE—

fundir IO que se realiza en Cada una 1. realizar capacitacion para el trabajo? ............ccocoevveeeevveen L
de ellas 2. tomar cursos para complementar la educacion (como

. . apoyo alestudio)?LULLLITTIUNCEHIIEDUOHOHIE R LUONIE
e Sj alguna respuesta no coincide con ! I | i |
3. tomar tutoriales sobre cualquier tema de interés (a través

las opciones, rengtrala en la OpCién de Youtube o de otras plataformas o aplicaciones)?............ |
4. Otro tipo de capacitaciones, y es- 4. Otro tipo de capacitaciones
pecifica la respuesta.

ESPECIFIQUE

* Siel informante es menor de 15 anos e indica la opcidn 1, registrar en opcién 4 e indagar
mas al respecto. Anota en observaciones.

Medios de comunicacion utilizados en Internet

Pregunta 7.10 En los dltimos tres meses, ¢ha utilizado el Internet
para...

MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN INTERNET

7.10 En los ultimos tres meses, jha utilizado el Internet para...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

I[dentificar qué utiliza la persona elegida S A
para comunicarse por medio de Internet en NO o

los tltimos 3 meses. . -
. enviar correos electrénicos? ... |

=

2. realizar conversaciones telefénicas (a través de Skype
O WREESAPP)T ..o

. . . . 3. enviar mensajes instantaneos (Whatsapp, Messenger,
* Pide al informante que diferencie cada TWitter, @CEEIa)? oo ]|

una de las opciones para hacer una 4. Otro medio de comunicacién LI
o[ .z . ESPECIFIQUE
correcta clasificacién, y no confundir
lo que se realiza en cada una de ellas.
* Si alguna respuesta no coincide con
las opciones, registrala en la opcién 4. Otro medio de comunicacidn, y especifica la res-
puesta.
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Tipo de entretenimiento

Pregunta 7.11 En los tdltimos tres meses, en Internet...

Identificar las actividades de entretenimiento que la persona elegida realiza en Internet en los
Gltimos 3 meses.

* Cuando el informante no entienda o muestre duda, apdyate en lo que esta entre paréntesis.

* Si el informante tiene algln servicio de musica con costo, por ejemplo Spotify premium, re-
gistrala en la opcién 2.

* No registres aqui el uso de redes sociales (Whatsapp, Facebook, etcétera) ya que estas deben
registrarse en 7.10 o 7.14 seglin sea el caso.

* En opcidén 7, considerar Gnicamente los canales o programas de TV a los que se pueda ac-
ceder mediante Internet de manera gratuita y donde la persona elegida no pueda manipular
el contenido y reproduccién de la programacién. No debe confundirse con las plataformas
de Internet que proporcionan contenido audiovisual gratuito que pueda ser manipulado por
el usuario (YouTube, peliculas y series en linea, etc.)

TIPO DE ENTRETENIMIENTO

7.11 En los Ultimos tres meses, ¢en Internet...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
o S S 2
1. ley6 periddicos, revistas o libros?........................
2. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales de pago (Nefflix, Clarovideo, Blim, OTT, etcétera)? ..........ccoooeeviiiiiiecinnd
3. vio peliculas, series, conciertos y otro audiovisuales gratuitos (YouTube)?. ...
4, escucho musica gratis que no sea radio AM y FM (Spotify, Google music, etcétera)?...
5. jugdenlinea?...........ccocoeiviiiiinieei
6. accedio a contenidos de radio AM 0 FIM? ... bbb e e b st b s b sttt e et
7. accedio a TV en la web (canales abiertos por Internet: TV AZEECE €N VIVO) «.oovvieiieeieeies e sies s s sese s ssssien s e sass s s
8. Otro tipo de entretenimiento

ESFECIFIQUE
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Actividades realizadas en Internet

Desarrollo de sitios de Internet

Pregunta 7.12 En los tltimos tres meses, dusted ha creado o
desarrollado sitios de Internet o blogs?

DESARRCLLO DE SITIOS DE INTERNET

7.12 En los ultimos tres meses, ¢ usted ha creado o
desarrollado sitios de Internet o blogs?

Conocer si la persona elegida ha creado sitios CIRCULE Ul saLo canleo

de Internet o blogs en los Gltimos 3 meses. Sl |
D i st e s e

* Lee la preguntay circula la respuesta que indique el informante.

Internet y redes sociales

Pregunta 7.13 En los dltimos tres meses, ¢ha usado redes sociales?

Saber si la persona elegida hace uso de redes sociales por medio de Internet en los Gltimos 3 meses.

INTERMNET ¥ REDES SOCIALES

. 7.13 En los lltimos tres meses, ;ha usado redes sociales?
* Lee la pregunta y circula la respuesta

que indique el informante, si responde
2 No pasa a la pregunta 7.15

CIRCULE UN SOLO CODIGO

N0 o SRR, ’ PASEAT.15

* Incluye a las personas elegidas menores de 18 afos que utilizan las redes sociales indepen-
dientemente de que no tengan una cuenta a su nombre, ya que en este caso, puede que
utilicen una cuenta de algtn familiar.

Tipo de redes sociales en Internet

Pregunta 7.14 {Qué redes sociales utiliza?

Identificar las redes sociales en Internet que ha utilizado la persona elegida en los dltimos tres
meses.
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TIPO DE REDES SOCIALES EN INTERNET

. T . 7.14 ; Qué redes sociales
* Lee la pregunta y circule la respuesta que indique el info- utiliza?

mante. Puede circular més de una opcién de respuesta. CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S)

* Cuando el informante indique que utiliza una red social ORRESRONRIEREL
diferente a las que estén enlistadas, circula la opcién 11. FaCEDOOK.........ooreeeeeererereereeee, 1
Otras redes, y especificala. L0 (L SR 2

Instagram...........cccoceevviineancenenn. 3
LinkedIn .......ccoeeveveieeea s 4
Snapehat ...........coccvcivceniciiciinens 5
Whatsapp .......ccccoeevvinviivicnnnn. 6
YouTube ..o 7
Pinterest .......ccccooovveviiiiiieie. 8
Messenger.......cccciicsncnoses 9
TUMbBIF ..o 10
Otras 11
ESPECIFIQUE

Tipos de descargas

Pregunta 7.15 En los dltimos tres meses, ¢ha utilizado Internet para...

TIPOS DE DESCARGAS

7.15 En los Gltimos tres meses,

< ps . . .1 ¢ha utilizado Internet para...
Identificar si la persona elegida utiliza Internet para descargar sof-

tware (Paqueterfa Office, antivirus), aplicaciones (Spotify, Whatsapp, REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Uber), servicios en la nube (Dropbox, hosting o alojamiento, de Sl
paga o gratuitos) en los Gltimos 3 meses. NG oo 2

1. descargar software o
aplicaciones?..............__|

2. utilizar servicios en la

* Lee la pregunta y registra el c6digo de la opcién que indique nube (Dropbox, hosting
. o alojamiento, de paga o
en informante. Qratuitos)?......coorrvocveer '

Problemas de navegacion en Internet

Pregunta 7.16 En los dltimos tres meses, por el uso del Internet, cha
tenido... (en cualquiera de los equipos utilizados)

Identificar los problemas de navegacién en Internet que tuvo la persona elegida en los tGltimos 3
meses.
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Confirma que no quede ninguna res-
puesta en blanco.

En caso de que el informante indique
una respuesta diferente a las opciones
que incluye la pregunta, anétala en la
opcidén 8. Otro problema, y especifica la
respuesta.

La navegacidn de Internet aplica para
cualquier equipo que sea utilizado para
este fin (computadora de escritorio,
laptop, tablet, teléfono movil inteligente,
Smart TV, consola de videojuegos).

Ventas por Internet

PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET

7.16 En los ultimos tres meses por el uso del Internet,
¢ha tenido... (en cualquiera de los equipos utilizados)

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

L INFECCION POF VITUS? ...
. exceso de informacion no deseada? ...
. interrupciones en el ServiCio?..........oovceivvesrorsesconsneniernenenns
. lentitud en la transferencia de la informacién?

fraudes con informacion (financiera, personal, etcétera.)?........
. violacion a la privacidad?.............ccoooiiicnnene

. mensajes de personas desconocidas?........................
. Otro problema

CCCCCCEE

ESPECIFIQUE

Pregunta 7.17 En los tltimos 12 meses, cha realizado ventas por
Internet?

Identificar si la persona elegida ha realizado ventas por Internet en los Gltimos 12 meses.
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Lee la pregunta y circula la respuesta que indique el infor-
mante, si responde 2 No pasa a la pregunta 7.19.
Incluye las ventas que el informante ha realizado como par-

VENTAS POR INTERNET

7.17Enloslltimos 12meses, ¢ ha
realizado ventas por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

te de su actividad econémica por su cuenta, o bien de ma- e e

nera esporadica (aplica el mismo criterio que para compras NO .eoreererrene

por Internet).

s 2 ’PASEA?.:Q

Incluye los casos en los que la persona elegida ha ofertado bienes o servicios para su venta,
aun cuando no se hayan vendido al momento de la entrevista, esto es en los Gltimos 12

meses.

Se excluyen las ventas realizadas por motivos de trabajo; esto obedece a que no es
de interés de la encuesta captar ese tipo de ventas debido a los altos montos eco-
nomicos, y por ello solo se incluyen las que realizan para su actividad econémica

0 hegocio propio o por su cuenta.



Ventas regulares

Pregunta 7.18 cRealiza ventas de manera...

VENTAS REGULARES

. . . 7.18 ; Realizaventas de manera...
Conocer si la persona elegida ha realizado ventas por Internet

de manera regular ya sea como una actividad econémica por su
cuenta o de manera esporadica en los Gltimos 12 meses. e

esporadica? ..................2

CIRCULE UN SOLO CODIGO

* Lee la pregunta y registra el cédigo correspondiente a la respuesta que te indique el infor-
mante.

* Incluye los casos en los que el informante ha realizado la accién de ofertar algin bien, inde-
pendientemente de que no lo hubiese vendido al momento de la entrevista.

Compras por Internet

Pregunta 7.19 En los tltimos 12 meses, ¢ha realizado compras por
Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya las realizadas para
Su negocio)

COMPRAS POR INTERNET

7.19 En los ultimos 12 meses, ¢ ha realizado compras por
Identificar a la persona elegida que ha Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya
. . las realizadas para su negocio)
realizado compras por Internet en los Ul-

. CIRCULE UN S0LO CODIGO
timos 12 meses. S 1 g PASEA 721

Lee la pregunta y circula la respuesta que indique el informante, si responde 1 Si pasa a la
pregunta 7.21.

* Las compras por Internet necesariamente implican una transaccidén econdmica relacionada
con el bien o servicio en cuestién, en el cual el pago puede o no realizarse por Internet.

* En esta pregunta se considera el periodo de 12 meses para ampliar el margen en que el in-
formante haya podido realizar al menos una compra por Internet ya sea para si mismo, para
el hogar o bien para su negocio, entre otras.

* Se deben excluir las compras realizadas por motivos de trabajo; esto obedece a que no es
de interés captar ese tipo de compras debido a los altos montos econémicos, solo se inclu-
yen las que realizan para su actividad econdmica o negocio propio y las que se hacen para
el hogar.

97



Razén de no compras por Internet

Pregunta 7.20 ¢Por qué no ha realizado compras por Internet?

Conocer la(las) razén(es) por la(s) que la persona elegida no ha realizado compras por Internet.

* Cuando la respuesta sea diferente a las opciones descritas, circula 8. Otra razdn y especifica.
* Con cualquiera de las respuestas pasa a 7.27.

RAZON DE NO COMPRAS POR INTERNET

7.20 ¢ Por qué no ha realizado compras por Internet?

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
Prafiere COMPIAT @I PBIBOMA ...........ccocoeeoeeecorseenemsamen e seasssssses e s mess et memnemms seemsamssas £ s £2s 5 s mtas eb wmnsmms saemsamtsaesse s sarsmmas emnan
Falta de interés ...........cccceiiens
No tiene la necesidad ...
Desconfia en la calidad del producto que FeCibIFa ..ot e e
Desconfia en la seguridad del proceso de compra (privacidad de los datos, robo de identidad o de datos de tarjetas) .....
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Banca en liN€a ...
NO SEBE COMO NBCEIO ...ivoiiiieiiie ettt et s s e e es e e oo bt ae st o8 es2s s e e m s ses s e et e s sans e s eneneses e
Otra razon

FASE A
7.7

0~ @ o =

ESPECIFIQUE

Frecuencia de compras por Internet

Pregunta 7.21 Por lo general, {con qué frecuencia realiza compras por
Internet?

Identificar la frecuencia con que la persona elegida ha realiza- FRECUENCIA DE COMPRAS POR INTERNET

do compras por Internet en los tltimos 12 meses. 7.21 Por lo general, ;con qué
frecuencia realiza compras por
Internet?

e (Circula la respuesta que indique el informante y continta
con la secuencia segtin corresponda.

e En la opcién 1 Diario, se circulard cuando te responda Diewlo (f clfas RS Selanal. ool
que la usa de 2 a 7 dias a la semana.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Al menos una vez a la semana ....... 2
Una vez cada quince dias ............... 3
* Las compras esporadicas o fuera de regularidad de los Una vez al mes.........cccccccuccescuercrercrs 4

periodos senalados, deberdn registrarse en la opcién 6.

~ Al menos una vez cada seis
Al menos una vez al ano.

mesesiULLILLITOEERCUTHLCHLUIS

Al menos unavez alafio..................6
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Tipo de productos comprados

Pregunta 7.22 En los dltimos 12 meses, dusted ha comprado por
Internet...

Identificar el tipo de producto o servicio comprado en Internet por la persona elegida en los Ul-
timos 12 meses.

* (Cuando la respuesta sea diferente a las senaladas en la lista, registra 1 en la opcién 14. Otro
producto, y especifica en el espacio correspondiente; incluye la compra de servicios como
Uber, Cabify, Chofer Pro, etcétera.

TIPC DE PRODUCTOS COMPRADOS

7.22 En los dltimos 12 meses, ¢ usted ha comprado por Internet...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

S e 1

Mot e e e 2
1. [Ibros? (iNCIUYE IBros IECHTANICOS) ......veveeeerieeeeeeereeeressre et eseesssereese eresesessseessssnseesterseeseasneees L]
2 MUOSICAY VIAEOS? .ot ettt et eeee e L]
3. computadoras, 1aptops 0 1aBIETS? ..............cococoueieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e
4. CElUIATES O ACCRSOTIOS? . ..ocveeceeeeteiececteeeeeeeesesaetees s enteseseetsssssseessesssasaessssesessssensseasarsanes smassenees L]
5. programas y/o aplicaciones? (SOoftWare) ... | |
6. alimentos ¥ BebItas? ...........ocooioi oo e
7. entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento? (deporte, teatro, conciertos)........ | |
8, productos de viaje? (boletos de viaje, alojamiento, alquiler de vehiculos) ..........coooorceeceree. | |
9, APATaAtoS lECHTONMICOS?. ... o.ovovove oo enes e
10. articulos de uso personal, incluyendo ropa ¥ aCCeSOMOS?.........ccceveeereeresrrerseerieesseresessesrersnsens [ |
11. articulos para €l hOgar? ... | |

12. vehiculos 0 FefaCCIONES? .............o.oveeeeeeeeeeeeee e e er s eeensens ensensenannenee L]
13. productos financieros (acCIONES ¥ SEQUIOS) 7 ......cooiiiiiiiiiiiee et aere e [ |

14. Otro producto L |
ESPECIFIQUE
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Origen del sitio de compra

Pregunta 7.23 ¢El sitio de Internet donde ha realizado las compras es...

ORIGEN DEL SITIO DE COMPRA

7.23 (El sitio de Internet donde

Identificar el origen del sitio de Internet donde la persona ha realizado: lasCOMpFas €8...

elegida ha realizado las compras en los tltimos 12 meses.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NACIONAl? o snmin s s 1
* Si el informante no sabe en dénde hace las com- _
. . . e . extranjero? ... 2
pras o es imposible identificar el lugar, circula el
c6digo 9. AMDOS?....oveeeeee e 3
NG Sabe . O

* El informante puede diferenciar un sitio nacional de
uno internacional en el dominio del sitio Web, el cual se identifica por las dos letras después
del Gltimo punto del enlace o liga. Estas letras hacen referencia al pafs de procedencia.
Ejemplo: .mx (México), .us (USA), .au (Australia), .es (Espana), .jp (Japdn), etc.

Medios de entrega

Pregunta 7.24 {Cual ha sido el medio de entrega por el que ha
obtenido las compras que realizé en Internet?

[dentificar cual(es) es(son) la(s) modalidad(es) por la que el usuario ha recibido sus compras
realizadas por Internet.

* Lee la preguntay circula la respuesta que indique el informante.

MEDIOS DE ENTREGA

7.24 ; Cual ha sido el medio de entrega por el que ha obtenido las compras que realizé en

Internet? REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
S S S 1
NO oo 2

1. Entrega directa al comprador (por servicio de paqueteria o entrega personal)............o.cooverenreienisnens L

3. Entrega en linea mediante descargas (aplicaciones, musica, peliculas, libros, servicios, etcétera.).......... |

|
2. Entrega en el punto de venta o distribucion ..............ccocvnniniin. R L1
|
4, Otro medio |

ESPECIFIQUE
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* Cuando el informante indique que el proveedor envia los productos o mercancias compra-
dos por mensajeria (no importa por cudl servicio: DHL, FEDEX, ESTAFETA, etc.), andtalo en
la opcién 1.

* Cuando el informante indique que la entrega de la mercancia, productos o servicios se rea-
liza en el centro de venta, de prestacion de servicio o distribucién, anota la opcién 2.

* Cuando el informante indique cualquier otra opcién diferente a las enlistadas, anétala en la
opcién 4 "Otro medio” y especifica la respuesta.

Problemas en la compra

Pregunta 7.25 En los tltimos 12 meses, {tuvo algin problema al
realizar las compras?

PROBLEMAS EN LA COMPRA

Identificar si la persona elegida ha tenido o no problemas al 7.25 En los ultimos 12 meses,
. P ¢tuvo alguan problema al realizar

momento de realizar las compras por Internet en los Gltimos las compras?

12 meses.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

PASE
NO oot 2 * AT

* Lee la preguntay circula el cédigo correspondiente. Si el
informante indica cédigo 2 No, pase a 7.27

Tipo de problemas en la compra

Pregunta 7.26 ZEl problema que tuvo fue...

I[dentificar los problemas que ha tenido la TIPO DE PROBLEMAS EN LA COMPRA

persona elegida al momento o}e .reahzar 7.26 ;El problema que tuvo fue...

las compras por Internet en los dltimos 12 O T

meses. S e 1
NO. e 2

1. relacionado con laentrega?...........c.ccooeceeeiiiiiiienns |
* Cuando la respuesta sea diferente a

las consideradas, registra cédigo 1
Si en .16.1 opcién 4. Otrg problema y 4. S ProbIeiTia |
especifica en el espacio correspon- ESPECIFIQUE

diente.

2. con la seguridad del pago?...........ocoeovviiciiiniinenns l

3. con la seguridad de los datos personales?............ L
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Emision de pagos

Pregunta 7.27 En los dltimos 12 meses, cha realizado pagos por
Internet, ya sea por compras o algin servicio?

Identificar si la persona elegida ha realizado pagos utilizando Internet para la compra de bienes o
servicios en los Gltimos 12 meses.

* Lee la preguntay circula el cédigo correspondiente. Si el cddigo es 1 Si, pase a 7.29

* Considera los casos en donde el informante ha realizado alguna compra y a la vez ha he-
cho el pago por Internet, también aquellos en los que Gnicamente realizé el pago de algin
servicio por Internet como pueden ser, pago de tarjeta de crédito, pago de servicios (agua,
luz, teléfono).

* Incluye los pagos realizados a través de PayPal o de tarjetas de pre pago y que pueden ser
utilizadas por Internet como forma de pago.

EMISION DE PAGOS

7.27 En los ultimos 12 meses, jha
realizado pagos por Internet, ya
sea por compras o algtin servicio?

CIRCULE UN $OLO CODIGO

Razoén de no pagos por Internet

Pregunta 7.28 J{Por qué no ha realizado pagos por Internet?

Conocer la causa principal por la que la persona elegida no ha realizado pagos por Internet en los
Gltimos 12 meses.
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* Cuando la respuesta no se pueda clasificar en las opciones sefnaladas, circula la opcién 6.
Otra razén, y especifica la respuesta.

* Con cualquier opcién pasa a 7.32, en los casos en que no es posible hacer los pagos por
Internet ya que se hacen en alguna tienda de conveniencia (OXXO, Farmacias del Ahorro,
Farmacias Guadalajara, Seven Eleven, etcétera), registra en opcién 6 Otra razén.

RAZON DE NO PAGOS POR INTERNET

7.28 ;Por qué no ha realizado pagos por Internet?

CIRCULE UN S0LO CODIGO

Prefiere realizaro 8n Persona ... 1 \
NO tiene 18 NECESIAAU ..ottt ettt e n et e
Desconfia en la seguridad del proceso de pago (privacidad de los datos, robo de identidad de los

. PASE
(o (ol s ol I 1= = ) TR 3 > A
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Bancaenlinea ..........ccooccoevviieivciceenens 4 732
NO SBDE hBCEMO......ooooo e oD
Otra razon 6

ESPECIFIQUE J

Frecuencia de pagos por Internet

Pregunta 7.29 {Con qué frecuencia ha realizado pagos por Internet?

Conocer la frecuencia con que la persona elegida ha realizado FREGURNCIADFIPACOS PORINTERNET

pagos por Internet en los Gltimos 12 meses. 7.29 ;Con qué frecuencia ha
realizado pagos por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)............. 1
* Lea la respuesta y circula el cédigo que indique el infor- Almenos una vez a la semana......... 2
mante. Una vez cada quince dias................ 3
. 2 N~ s . P Unavezalmes.....ccccevvceicnnennn. 4

* La opcién 1 “Diario” se circulard cuando te responda
Al menos una vez cada seis meses.. 5

que la usa de 2 a 7 dias a la semana.

* Las primeras cinco opciones de respuesta implican una
regularidad, es decir se presentan en todos los periodos
de referencia de los tGltimos 12 meses de cada respuesta
senalada, asf se entendera que la opcién de respuesta 2.
Al menos una vez a la semana, implica que no son todos los dias de la semana. De manera
similar ocurre para los periodos: diario, semanal, quincenal, mensual y semestral.

* [Esta pregunta acepta Ginicamente una respuesta, misma que el informante deberé priorizar
e indicar la més frecuente.
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Tipo de pagos por Internet

Pregunta 7.30 En los dltimos 12 meses los pagos que ha realizado por
Internet, ¢han sido por...

Identificar los tipos de pago realizados por la persona elegida por medio de Internet en los ulti-
mos 12 meses.

* Laopcidn 1. Servicios bancarios y financieros?, incluye los pagos por conceptos de présta-
mos personales, transferencias, pago de hipotecas, pago de seguros, etcétera.

* Laopcidn 2. Servicios y tramites de gobierno?, se refiere a los pagos que se hacen al gobier-
no de cualquier nivel, a servicios piblicos como agua y luz; obligaciones fiscales (impues-
tos, predial, tenencia); obtencién de documentos oficiales (actas de nacimiento, matrimo-
nio, defuncién, pasaporte, titulos de propiedad, drenaje, entre muchos mas).

* La opcidn 3. Servicios educativos, se refiere al pago de colegiaturas de cualquier nivel es-
colar.

* La opcién 4. Bienes o servicios para el hogar o personales?, se refiere a los pagos desti-
nados por los servicios de gas, teléfono, televisidn por cable, Internet, muebles, y de tipo
personal, considera la compra de accesorios como ropa, perfumes, lentes, zapatos, relojes,
celulares, etcétera.

* La opcidn 6. Otros pagos, es aquel desembolso que no esté incluido entre los ya descritos,
recuerda especificar la respuesta

TIPO DE PAGOS POR INTERNET

7.30 En los ultimos 12 meses los pagos que ha realizado por
Internet, ¢ han sido por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Bl ez rreers e s e e e e e 1
NO et e 2
. servicios bancarios o financieros? .................ccceev i |
. servicios o tramites de gobierno? ... L |

. servicios educativos? ..., |
. bienes o servicios para el hogar o personales? .............. |
L POr algunNa COMPIATR s ..coonnmnamssnn s s s |

D o A W=

. Otros pagos

ESPECIFIQUE
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Medios de pago por Internet

Pregunta 7.31 {Su pago por Internet ha sido con...

Identificar los medios de pago por Internet utilizados por la persona elegida durante los dltimos

12 meses.

* Cuando la respuesta no corresponda con las mencionadas, registra cédigo 1 en la opcidén 5.

Otro medio, y especifica la respuesta.

MEDIOS DE PAGO POR INTERNET

7.31 ¢ Su pago por Internet ha sido con...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

NO e 2

1. tarjetade débito?..............oooiiiiii e |
2. tarjeta de crédito? ............cccooiiiiiiiin e |
3. transferencias bancarias? ... |

4. medios electrénicos como PayPal o Mercado pago? .......|

5. Otro medio L

ESPECIFIQUE

Internet y operaciones bancarias

Pregunta 7.32 En los dltimos tres meses, ¢ha hecho uso de la Banca

electréonica?

Conocer si la persona elegida es usuaria de la Banca electrénica en los Gltimos 3 meses.

* Lea la respuesta y circula el cédigo que indique el informante.
Si es cddigo 2 No, pase a 7.34.

* Excluye a la accién personalizada, que actualmente se puede
realizar por medio del teléfono mévil a la cual se le conoce
como Banca mdvil que corresponde a la Seccién VIII.

* Entenderemos que la banca en linea se realiza por medio de
procedimientos informéticos y que el informante podré realizar
transacciones bancarias sin necesidad de ir a una sucursal ban-
caria, por ejemplo: transferencias bancarias, pago de servicios,
pagos de tarjeta de crédito, etcétera.

INTERNET ¥ OPERACIONES BANCARIAS

7.32 En los Gltimos tres
meses, ¢ ha hecho uso de la
Banca electrénica?

CIRCULE UN S0LO CODIGO

=] [ 1

(OIS Sy
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Tipo de operaciones bancarias

Pregunta 7.33 {Las operaciones que ha realizado en la Banca
electronica en los ultimos tres meses son...

Identificar las operaciones bancarias realizadas por la persona elegida por medio de la Banca
electrénica en los Gltimos 3 meses.

* Cuando la respuesta del informante no corresponda con ninguna de las listadas, clasifica en
la opcidn 5. Otras operaciones bancarias, y especifica la que indique el informante.

TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS

7.33 ¢ Las operaciones que ha realizado en la Banca electrénica en los ultimos tres meses

son...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
NO o 2

1.consultas de SaldO? ... e e e L
2 IraNSTErEBNCIAST o s o e v shein s i e et e R et ot e s R R R e e e L |
3. pago de servicios (Iuz, agua, etCELEra)? .........coi it
4, comPra de HEMPO AIFE 7 .. ..ottt e e e s e et e e es e e e e e st e e e et et s e e e e e L

5. Otras operaciones bancarias L
ESFECIFIQUE

* LaBanca electrénica hace referencia al tipo de banca que se realiza por medios electrénicos
como pueden ser: computadora, laptop y otras redes de comunicacién, sin necesidad de ir
a la sucursal.

* Excluye los movimientos realizados por Banca mévil que corresponden al teléfono celular
en la Seccién VIII.

Cintillo

Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet para tramites referentes a gobierno.
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Tipo de interaccion gubernamental

Pregunta 7.34 En los dltimos 12 meses, cha utilizado usted el Internet
para...

Identificar el tipo de interaccidn que ha tenido la persona elegida con el gobierno ya sea Federal,
Estatal o Municipal en los tltimos 12 meses.

* Cuando el informante indique una respuesta que no corresponda con alguna de las opciones
arriba mencionadas, clasificala en la opcién 5. Otra interaccion, y especifica la respuesta.

* Ejemplos de interaccién con el gobierno son: consultar las paginas de INEGI, SEGOB, SE-
DESOL, DIF, Relaciones Exteriores, SEP, ISSSTE.

* Cuando todos los cddigos de respuesta sean 2 No, pase a seccién VIII.

* Lainteraccién es a través de los sitios WEB de las dependencias u organismos de gobierno
ya sea federal, estatal o municipal, asi como para consultar la plataforma de transparencia
gubernamental, entre otras.

* Esimportante que tomes en cuenta las opciones en las que se pide diferenciar los conteni-
dos que requieren de una suscripcién para acceder a las paginas Web, de aquellos que no
lo solicitan.

TIPO DE INTERACCION GUBERNAMENTAL

7.34 En los ultimos 12 meses, ¢ ha utilizado usted el Internet
para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

) ) A
1. comunicarse con el gobierno? ..........ccoovrevcrernnn, |
2. consultar informacién del gobierno? ... L {15005 con
} CODIGO 2
. - PASE A
3. descargar formatos del gobierno? ..............c.cooeiee. | SECCION
vl
4, realizar tramites del gobierno? ............cccoevvvvveveenenn L
5. Otra interaccion _—

ESPECIFIQUE
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Tramites de gobierno

Pregunta 7.35 En los iltimos 12 meses por Internet, cha realizado
usted...

Identificar el tipo de tramite de gobierno que ha realizado la persona elegida en Internet en los
Gltimos 12 meses.

* Lee la preguntay las opciones de respuesta y registra el cédigo correspondiente.

* Cuando el informante tenga dudas acerca de los tramites que se pueden hacer, comenta
que incluya las solicitudes para CURP el pasaporte, inscripcién en alguna escuela publica,
etcétera.

* Cuando la respuesta no corresponda con las opciones descritas, considera la opcién 5.
Otros tramites y especifica la respuesta.

TRAMITES DE GOBIERNO

7.35 En los Ultimos 12 meses por Internet, ; ha realizado

usted...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OFCION
No
1. declaracion de impuestos? .............cooooiieiiiicce e L |

2, gestion o solicitud de documentos personales

como CURP, credencial de elector, cédula profesional,
PASAPOTrte, ELCELEIAT .....oco.vceeeeeeeeeese e eereeree |

3. tramites en instituciones de educacion publica
como inscripciones, solicitud de historial
académico, etcétera? ...

4. citas meédicas en instituciones publicas
(IMSS, ISSSTE, BtCELEIA.)? ..o eeeeeeeeese s s |

5. Otros tramites [
ESPECIFIGUE
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Temporalidad de consulta de gobierno

Pregunta 7.36 En los tltimos 12 meses, écon qué frecuencia ha
realizado las consultas o tramites de gobierno?

Identificar la temporalidad con la que la persona elegida tiene interaccién con el gobierno, ya sea
federal, estatal o municipal en los Gltimos 12 meses.

* Lee la pregunta y circula un sélo cédigo de respuesta.
* Incluye las consultas, reclamos o solicitudes para realizar algiin tramite.

TEMPORALIDAD DE CONSULTA DE GOBIERNO

7.36 En los ultimos 12 meses, ¢ con qué frecuencia ha realizado las consultas o tramites de gobierno?
CIRCULE UN S0LO CODIGO
Mensualmente (1 0 MAS VECES 8l MES) ..ottt et aee e s eneseeeene
Bimestralmente ...

TEMESIIAIMEILE ......ooeiviei ittt et saes s e s s s et ese s es s ese s en st s st s e e se e esessensenesaessnenrsens O
SEMESITAIMENTE ... e e s e s n e s anne e nnennnneenns O
AUNUBIMIEBIEE ..ottt et e st et et e et et e esa e eaes s et s s e et ess e s assessern snes s eenes D

* Lainteraccién es a través de las paginas o sitios WEB de las dependencias u organismos de
gobierno de cualquier nivel (Federal, Estatal o Municipal) asi como para consultar la plata-
forma de transparencia gubernamental, entre otras.

* Las opciones de respuesta implican una regularidad en el mismo periodo de tiempo, es de-
cir, se presentan en todos los periodos de referencia de los Gltimos 12 meses.
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5.8 SEccION VIII. Uso DE TELEFONIA CELULAR

| Objetivo general |

Conocer la condicién y las caracteristicas de uso de telefonfa celular mévil, dentro o fuera del
hogar, a partir de la experiencia de la persona elegida, incluso el acceso a Internet por medio de
este dispositivo.

Cintillo

[ A continuacion, le haré algunas preguntas respecto al uso de la telefonia celular.

e [ 0 utiliza de manera auténoma.
* Dispone de él en cualquier momento (cuando lo desee).
* Puede ser o no propietario del teléfono celular.

Usuario de teléfono
celular

'Disponibilidad de telefonia celular [

Pregunta 8.1 ¢Dispone usted de celular?

Conocer si la persona elegida dispone de telefonfa celular (comn o Smartphone) para su uso.

s== [nstrucciones

* Considera los Gltimos tres meses como periodo de referencia.
* Cuando la respuesta sea 2 No, continGia con la siguiente pregunta.
* Cuando la respuesta sea 1 Si, pasa a 8.3.

DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR

8.1 ;Dispone usted de celular?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Shorreemreeeeereeeereeenn 1 W) PAsEAsS
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Razoén de no disponibilidad de celular

Pregunta 8.2 ¢Por qué no dispone de un celular (comin o Smartphone)?

RAZON DE MO DISPONIBILIDAD DE CELULAR

Identificar la razén principal por la cual la persona — :
. . P 8.2 ;Por qué no dispone de un celular (comun o
elegida no dispone de celular (comin o Smartphone). Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Por falta de recursos economicos...........cccoeveiceiieens
No lo necesita ... 2
Mo hay servicio en su localidad (falta
de infraestructura, coberturade red) ..........oocoeeeeens
Seguridad ...
Otra razon

-y

* Cuando el informante de una respuesta dife-
rente a las especificadas, circula la opcién 5.
Otra razén y especifica la respuesta.

g Bw

ESPECIFIQUE

Uso de celular

Pregunta 8.3 En los tltimos tres meses, ha usado usted teléfono celular
comun o inteligente (Smartphone)?

USO DE CELULAR

Identificar si la persona elegida ha hecho uso del celular

(com(n o Smartphone), en los Gltimos tres meses. 8En los tilimeos fres ivesss, Jha

usado usted teléfono celular comtin
o inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN 50LO CODIGO

* Cuando la respuesta sea 1 Si, continGa con la Sl 1
siguiente pregunta.

FASEA
UYL Jar-

* Se considera que la persona es usuaria del teléfono celular cuando realiza de manera auté-
noma las siguientes acciones: encender y apagar el dispositivo, contestar llamadas y colgar,
marcar nameros telefénicos, entre otras.

* Para los usuarios de teléfono inteligente (Smartphone), continta con la siguiente pregunta; SI
SOLO TIENE CELULAR COM(JN, PASA A FILTRO 1.
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Tipo y nimero de celulares

Pregunta 8.4 ¢El celular que usa es...

TIPO ¥ NUMERO DE CELULARES

8.4 ;El celular que usa es...
Identificar el tipo de celular del que dispone la persona elegida,

ya sea celular comun o celular inteligente (Smartphone). CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S)
CORRESPONDIENTE(S)

comin?........oocvveieveiinieenenn 1

inteligente (Smartphone)? .... 2

Pregunta 8.5 {Cuantos celulares utiliza del...(RESPUESTA DE 8.4)

TIPO ¥ NUMERO DE CELULARES

. 8.5 ¢ Cuantos celulares
Conocer el nimero de celulares con que cuenta la persona ele- utiliza del... (RESPUESTA DE

gida. 8.4)

REGISTRE CON NUMERO

* Cuando te declare que si usa teléfono celular, registra
en las casillas el nimero de éstos, diferenciando celular
comun del inteligente (Smartphone).

Frecuencia de uso de celular

Pregunta 8.6 En los ultimos tres meses, {con qué frecuencia utilizé el
celular para hacer o recibir llamadas?

FRECUENCIA DE USO DE CELULAR

8.6 En los ultimos tres meses, ;con qué frecuencia utilizé el
celular para hacer o recibir llamadas?

Identificar la frecuencia con que la persona
elegida usa el teléfono celular para hacer o
recibir llamadas.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias @ 12 SemMana) ..o e s
Al menos una vez a 1a Semana ... e
UNG VEZ @l MES.....ovivieeeeieee e anes
Con otra frecUBNGCIE MEBMOT ...t e

Bow N -

* Esta pregunta acepta Ginicamente una respuesta, por lo que hay que esperar a que sea el
informante quien lo determine.

* Ten en cuenta que el periodo de referencia son los tltimos tres meses, por lo que hay que
ubicar al informante.

* Siel informante te pregunta a cudl tipo de teléfono celular te refieres, respdndele que al
que use con mayor frecuencia.
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* Las primeras tres opciones de respuesta implican una regularidad, es decir, ocurre en todos
los periodos de referencia de los Gltimos tres meses de cada respuesta, asi se entenderd
que la opcién 2. Al menos una vez a la semana implica que no son todos los dias de la se-
mana; de manera similar ocurre para los periodos: diario, y mensual.

* El uso esporédico o fuera de regularidad de los periodos sefialados, deberédn registrarse en
la opcidn 4. Con otra frecuencia menor.

Tipo de plan de contratacion

Pregunta 8.7 El servicio de celular élo paga por...

TIPO DE PLAN DE CONTRATACION

8.7 El servicio de celular ¢ lo paga por...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Identificar el plan de pago contratado para el

servicio del teléfono celular que usa la per- Ho
. I
sona elegida. N SBDE oo © }
1. recarga de tiempo aire (prepago)? .......o...... ||

2. paquetes (prepago)? .......cooooeeeereeeeeeenee L
3. plan tarifario (pospago)? ......cccomrveesvenenneenns L

* Sielinformante no entiende a qué se refiere el plan tarifario, da una breve explicacién para
ayudarlo a definir la respuesta.

* No importa si el pago lo realiza o no la persona elegida, importa rescatar el pago del servicio.

* Cuando todos los cddigos de respuesta sean 2 No o 9 No sabe, pase a 8.9

Monto de gasto por telefonia celular

Pregunta 8.8 ¢{Cual es su gasto promedio al mes en celular?

Captar el costo mensual que paga la persona elegida por el plan tarifario, ya sea prepago o pos-
pago por el uso del teléfono celular.

* Lee la pregunta al informante y espera la respuesta; registra la cantidad en pesos en el es-
pacio correspondiente.

* Promedio se refiere a las suma de todos los gastos al mes que hace la persona elegida por
los servicios del uso de su(s) celular(es).

* Para determinar el gasto mensual, puede tomar en cuenta el Gltimo pago de acuerdo al plan
que indicé en la pregunta 8.7, independientemente de los teléfonos que tenga para su uso.
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Cuando el informante desconoce el gasto mensual, registra el cédigo 9, 999 y continta con
la siguiente pregunta.
Si el informante realiza el pago en moneda extranjera, haz la conversion en pesos mexica-

nos.
MONTO DE GASTO POR TELEFONIA CELULAR

8.8 ¢ Cual es su gasto promedio al mes en celular?
REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

NO SABE..........coonivrronrn.. 9,999

s 1 1

Se incluye el gasto mensual de acuerdo al nimero de teléfonos declarados en pregunta
8.5, es decir, es la suma del costo total de acuerdo al nimero de teléfonos que la persona
elegida haya declarado usar.

Para aquellos informantes que reporten utilizar un paquete prepago que se active con una
determinada cifra en pesos y tenga una duracién limitada, se deben tomar en cuenta los
dias que abarque tal cifra en el tiempo de un mes para obtener el gasto promedio. Por ejem-
plo: si con $50.00 se activa un plan de 7 dias, y el informante lo renueva constantemente,
su gasto promedio mensual seré de $200.00.

Nivel de satisfaccién de los servicios de voz

Pregunta 8.9 {Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE VOZ

8.9 ;Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el

Conocer el nivel de satisfacciéon que tie-
ne la persona elegida por el uso del ser-
vicio de voz, al hacer y recibir llamadas
en el teléfono celular de acuerdo con su
experiencia.

servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Satisfecho ..uionimnsrsisis 1
Insatisfecho...........cccceeviiiinn 2
No quiso o no supo responder.........8

51 50LO TIENE TELEFONO COMUN PASE A FILTRO 1

* Lee la pregunta y registra la respuesta de acuerdo con el grado de satisfaccidén que tiene el
informante en el uso de servicio de voz en su(s) teléfono(s) celular(es).

* Considera Gnicamente la escala de valores que se incluyen en la pregunta. Cuando el infor-
mante muestre duda, deberas leer las opciones.

* Para los usuarios de teléfono inteligente (Smartphone), continta con la siguiente pregunta; SI
SOLO TIENE CELULAR COM(JN, PASA A FILTRO 1.
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Conexion a Internet con celular inteligente (Smartphone)

Pregunta 8.10 {Se conecta a Internet por medio de su celular
inteligente (Smartphone)?

Identificar si la persona elegida se conecta a Internet por medio de un teléfono celular inteligente
(Smartphone).

e Cuando la respuesta sea 2 No, PASA AL FILTRO 1.

CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE)

8.10 ;Se conecta a Internet por medio de su celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1 [ EUNURRPRS * PASE A FILTRO 1

Medios de conexién de Internet a través de Smartphone

Pregunta 8.11 éSe conecta a Internet mediante...

Identificar el medio de conexién por el cual la persona elegida accede a Internet en su teléfono
celular inteligente (Smartphone).

* Lee la preguntay las opciones de respuesta y registre los cddigos correspondientes.

MEDIOS DE CONEXION DE INTERNET A TRAVES DE SMARTPHONE

8.11 ¢ Se conecta a Internet mediante...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
NO..oien 2
L |

2. red celular (conexion de datos)? ...
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Uso de aplicaciones

Pregunta 8.12 ¢Ha instalado alguna aplicacion en su celular
inteligente (Smartphone)?

Saber si la persona elegida ha instalado aplicaciones en su celular inteligente (Smartphone).

* Lee la pregunta y registra la respuesta. Si contesté No o No sabe, pasa a la pregunta 8.15.

USO DE APLICACIONES

8.12 ¢ Ha instalado alguna aplicacién en su celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
MO 2
PASE A8.15
Nosabe.......ccceevvevveenen. 9

Costo de aplicacion

Pregunta 8.13 ¢{Las aplicaciones son...

COSTO DE APLICACION

Identificar si para las aplicaciones que ha descargado la persona 813 ilLas aplicaciones son...
elegida en su celular inteligente (Smartphone) le han requerido IS TRE UN CODIB0 PARA CADA OPCIEN
alglin pago o han sido gratuitas. . 1
Nosabe................... 9
* Lee la pregunta y registra la respuesta que indique el in- 1. gratuitas? ..o L
formante. 2. concosto? ..o |
* Cuando el informante No sabe la respuesta, registra el
c6digo 9.
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Tipo de aplicaciones

Pregunta 8.14 ¢Ha instalado aplicaciones para...

Identificar el tipo de aplicaciones que la persona elegida ha instalado en el celular que usa.

Es importante identificar las diferentes aplicaciones que descarga el usuario, mismas que
pueden ser redes sociales, contenidos de audio, juegos (Pokémon, Candy Crush, etcétera),
mensajerfa instantdnea o Banca mdvil (aplica para los bancos que facilitan este servicio).
Cuando la respuesta del informante no corresponda con las que estan enumeradas, regis-
trala en el cddigo 8. Otras aplicaciones y especifica la respuesta. Cuando esta es la Gnica
opcién con cédigo 1, el resto de las opciones deberan tener el cédigo 2.

TIPO DE APLICACIONES

8.14 ; Ha instalado aplicaciones para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? ........cccocveevvveeevvriesinnnns
2. acceder a contenidos de audio y video (Youtube, Spotify, Deezer, etcétera)? ...........cccceeen
3. adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber, etcétera)? ...........ocevveevvennne.
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, etcétera)? .........ccooevvvvececenieccieceec,
5. jugar (Pokemon go, Candy Crush, etCetera)? . ..ot ennee
6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etcétera)? ........cccovvveeireincrieccnnnns

7. acceder a Banca movil (Bancomer, Banamex, etcetera)? . ...

LLCCCLCLEL

8. Otras aplicaciones

ESPECIFIQUE
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Frecuencia de conexion a Internet por celular

Pregunta 8.15 <Con qué frecuencia hace uso de Internet con el celular
inteligente (Smartphone)?

Conocer la frecuencia con que la persona elegida accede a Internet por medio del celular inteli-
gente (Smartphone).

* Lee la pregunta al informante y espera a que te indique la frecuencia con que se conecta a
Internet por medio del teléfono celular inteligente (Smartphone).
* Circula un sélo cédigo de respuesta.

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET POR CELULAR

8.15 ;Con qué frecuencia hace uso de Internet con el celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLC CODIGO

Diario (7 dias alasemana).......cccoccoeeeeieecieecee e
Almenos unavezala semana ........ccccoovevveeeieeeecnnnennns
Una vez cada quince dias..........cccevveeireecvnice e
UNa veZ almMes ........coo oot rcercrs v e e see s svnas

Al menos una vez cada Seis MeSeS.......cocceevcevenvveveennns

Lo I 4 B R S T

Almenos unavezal afo.........ccooovievieiiiiiiiee e

51 50L0 SE CONECTA POR WIFI PASEAFILTRO 1

* Las primeras cuatro opciones de respuesta implican una regularidad, es decir, se presentan
en todos los periodos de referencia de los Gltimos tres meses de cada respuesta senalada,
asi se entendera que la opcidn de respuesta 2 Al menos una vez a la semana, implica que
no son todos los dias de la semana. De manera similar ocurre para los periodos: diario, se-
manal, quincenal y mensual.

* El uso esporadico o fuera de regularidad de los periodos sefnalados, deberés registrarlo en
la opcién 6. Al menos una vez al ao.

e SI SOLO SE CONECTA POR WIFI, PASE A FILTRO 1
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Nivel de satisfaccion en servicio de datos

Pregunta 8.16 {Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexién de red) de su celular inteligente (Smartphone)?

Conocer el grado de satisfaccién que tiene la persona elegida con el servicio de datos del celular
inteligente (Smartphone) que usa.

* Lee la preguntay registra la respuesta de acuerdo con la percepcién o grado de satisfacciéon
que tiene la persona elegida respecto del servicio de red del teléfono inteligente que usa.

NIVEL DE SATISFACCION EN SERVICIOS DE DATOS

8.16 ;Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexion de red) de su celular inteligente

(Smartphone)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
SAtSIBChD ... oo s 1
INSAUEFBONO <.ivcvvvncsismmsenmsssmsansimsstismsninssmssssiassnsasis 2
Mo quiso o no supo responder ...........c.cceceevvenen B

Entrevistador:

Este filtro es exclusivo para ti, y tiene la finalidad de verificar en las preguntas 7.1 y 8.10 si la
persona elegida cumple con los criterios de seleccidn, respecto con la edad y que sea parte de la
submuestra para que se aplique el Médulo de Ciberacoso (MOCIBA), o bien, concluyas la entre-
vista y agradezcas su colaboracion.

FILTRO 1:

ENTREVISTADOR: S| EN LA PREGUNTA 7.1 (CONDICION DE USO DE INTERNET) U 8.10 (CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE
(SMARTPHONE)) =1, Y EL ELEGIDO CUMPLE CON EL RANGO DE EDAD DE 12 ANOS O MAS APLICA MOCIBA; S| NO CUMPLE ESTOS CRITERIOS
CONCLUYE LA ENTREVISTA Y AGRADECE LA COLABORACION DEL INFORMANTE
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CAPiTULO

MoébpuLo soBRE CIBERACOSO
(MOCIBA) 2019

Una vez concluida la aplicacién del cuestionario ENDUTIH 2019, recuerda que, como lo menciona
el filtro al final del capitulo 5, para determinar si vas a levantar el Médulo sobre Ciberacoso de-
bes verificar que el informante tenga 12 y mas anos de edad y que exista respuesta afirmativa en
preguntas 7.1 (Condicién de uso de Internet) u 8.10 (Conexién a Internet con celular inteligente
(Smartphone)).

( Condicién de uso de medidas de seguridad )
|

( Medidas de seguridad realizadas )
|

( Recepcién de correo basura o virus )

Situaciones de ciberacoso experimentadas
Identidad de la persona acosadora
Sexo de la persona acosadora
Matriz de Motivacién de la persona acosadora

Frecuencia de ciberacoso
Efectos en la victima

ciberacoso

Medidas contra el ciberacoso
experimentado

)

Importancia de la proteccién de datos )
|

Percepcién de proteccién de datos )

)

S 119 |



6.1 ASPECTOS GENERALES

En la actualidad casi todo gira en torno al Internet, tanto asi que a la poblacidén mas joven se le ha
denominado generacién digital por su crecimiento y desarrollo paralelo a las nuevas tecnologias
de la informacién, asi como al tiempo que invierte en el uso de las mismas, como: la mensajeria,
las redes sociales y los correos electrénicos; o bien por el uso intensificado de los teléfonos ce-
lulares inteligentes (Smartphone).

Existen multiples ventajas del Internet y del teléfono mévil y quienes, en general, mejor las
conocen y més se benefician de éstas son las personas adolescentes y jévenes, sin embargo esta
herramienta también implica toda una serie de riesgos que se deben conocer para poder actuar
en consecuencia. Uno de ellos es el ciberacoso, una forma de violencia con presencia a nivel
mundial, que se investiga en los dltimos anos debido a la repercusién que tiene en la sociedad.
A consecuencia de los danos y perjuicios que provoca en distintos aspectos de la salud mental y
fisica de las personas, los gobiernos e instituciones de diferentes paises se han preocupado por
realizar estudios sobre el tema y tomar medidas al respecto.

El término ciberacoso, también conocido como ciberbullying, es un acto intencionado, ya sea
por parte de un individuo o un grupo, teniendo como fin el dafiar o molestar a una persona me-
diante el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), en especifico el Internet
o teléfono celular.

El INEGI, en su interés por explorar el tema, realiza el acopio de informacién estadistica espe-

cializada en la materia, con el fin de cumplir con el Servicio Piblico de Informacién para brindar
datos de interés nacional a investigadores, analistas y poblacién en general.
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Antecedentes

EI MOCIBA 2015 se levantd por primera vez para atender un tema emergente, como lo es el acoso
por medios electrénicos y cuyo estudio ha adquirido relevancia a partir del uso intensificado del
Internet, del teléfono mévil y en general de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes (TIC).

Ese levantamiento se agregd como mddulo experimental a la Encuesta Nacional sobre Dispo-
nibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2015, con la finalidad
de iniciar un acercamiento a la temética.

En este contexto, el MOCIBA 2015 recabd informacién de las personas de 12 afios y mas, in-
dagando sobre la nocién del concepto de ciberacoso y la identificacién de algunas situaciones
relacionadas, si fueron victimas de ciertos tipos de acoso cibernético, asi como la frecuencia y el
medio por el que se dio; ademés, se indagd sobre terceras personas que fueron victimas de ello,
y si se conocia la existencia de una autoridad u organizacién que brinde el apoyo ante dichas
situaciones.

El MOCIBA 2016 capté informacién sobre las caracteristicas de las personas de 12 afnos o méas
que pudieron haber sido victimas de acoso por medios electrénicos, asi como la identificacién
de los tipos de ciberacoso que vivieron, su caracterizacién y el conocimiento de aquellas agre-
siones que quedan en el plano virtual o pasan a ser fisicas. Ademés, se indagd sobre los efectos
del acoso en las victimas, si saben de terceras personas que lo sufrieron, y en caso afirmativo,
cuales fueron las acciones de apoyo que realizaron, o por qué razdn no lo hicieron, y finalmente,
conocer qué medidas preventivas adoptaria la poblacién ante el ciberacoso.

Los resultados de los Médulos de Ciberacoso proporcionaron informacién a nivel nacional y
estatal de la poblacidn objeto de estudio, que es usuaria de Internet o celular y que vivié alguna
situacién de ciberacoso, los datos recolectados satisfacen necesidades de informacién y son un
material valioso para la investigacién.

Con base en los levantamientos anteriores se realizaron ajustes en el instrumento de captacién
para MOCIBA 2017. Uno de los mas relevantes fue el corte de edad de 12 a 59 anos, la modifi-
cacién se realizd al observar que las personas con mayor edad utilizan escasamente el Internet
en cualquier dispositivo y por lo tanto son menos propensas a sufrir el ciberacoso. Asimismo,
se agregaron unas preguntas relacionadas a las medidas de seguridad, la proteccién de datos y
recepcién de correo basura o virus, para conocer si la poblacién es consiente de los riesgos ci-
bernéticos y cdmo se protege, ya que la falta de estas acciones pueden incidir en la exposicidon
a sufrir ataques o agresiones. Respecto a la parte medular del médulo, acorde a los resultados
anteriores, se eliminaron las situaciones Ser registrado en un servicio o sitio para danarlo, ademas de
ser agredido para grabarlo en video y publicarlo debido a su bajo porcentaje; en su lugar se anaden In-
sinuaciones o propuestas de tipo sexual y recibir burlas por la apariencia o clase social, a fin de darle cabida
a situaciones de ciberacoso que pueden reportar mayor prevalencia. Otro elemento importante
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dentro de las variables para la caracterizacién del fenémeno, fue la inclusidn de la identidad y sexo
de la persona acosadora, lo que permitird generar datos con perspectiva de género, ademas de su-
marse las variables de efectos en la victima y condicion actual del ciberacoso.

Para MOCIBA 2019, aprovechando las experiencias anteriores y consultas con usuarios, se rea-
lizan algunos ajustes en el instrumento de captacion, el principal de ellos es que se abre a la po-
blacién de 12 y mas anos de edad usuaria de Internet, debido al interés en una perspectiva gene-
racional mas completa, contar con datos de la poblacién adulta mayor y su acceso a las TIC; otro
cambio corresponde a la desagregacion de opciones (5 y 6) en pregunta 10 para distinguir el reporte
o denuncia de una situacién de ciberacoso ante el ministerio o policia.

Una adecuacién importante, para favorecer la declaracién del informante, es la incorporacién de
dos tarjetas en preguntas ya existentes, la primera es para preguntar si han experimentado alguna
de las diez situaciones de ciberacoso; la segunda es para indagar la frecuencia del ciberacoso. Otros
ajustes en la matriz de caracterizacion del ciberacoso consistieron en eliminar la pregunta de condi-
cion actual en virtud que no aportd informacién relevante. Asimismo, se agregd motivacion de la persona
acosadora, misma que se aplicara con tarjeta; es decir, que en total se contara con 3 para apoyar las
respuestas del informante, y que requeriran un manejo cuidadoso por parte de entrevistadores.
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Objetivos
General

Generar informacion estadistica que permita conocer la prevalencia del ciberacoso entre las
personas de 12 y mas anos de edad, y de aquella que vivid alguna situacién en los dltimos 12
meses, la situacidn de ciberacoso vivida y su caracterizacién, como identidad y sexo y motivacién
de la persona acosadora, frecuencia del acoso y consecuencias en la victima.

Particulares

. Identificar las medidas de seguridad que usa la poblacién para proteger cuentas y equipos.

« Conocer el nimero de personas que fueron victimas de alguna situacién de ciberacoso.

. Identificar el tipo de acoso cibernético sufrido, y a partir de ello su caracterizacion.

. Conocer las medidas de seguridad adoptadas para protegerse contra el ciberacoso.

. Conocer la percepcién de la poblacidn sobre la importancia de proteger su informacién
en Internet.

. Conocer en qué medida la poblacién protege sus datos en Internet.
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Bases metodologicas

Poblacion objetivo

* Personas de 12 y més anos de edad que usan Internet en cualquier dispositivo.

Esquema de muestreo

* Probabilistico, polietépico, estratificado y por conglomerados.
* El tamafo de la muestra es de 24 000 viviendas.

Cobertura geografica

e A nivel nacional.
e Urbano, rural.

Cobertura tematica

* Condicién de uso de medidas de seguridad.
* Medidas de seguridad realizadas.

* Recepcién de correo basura o virus.

e Situaciones de ciberacoso experimentadas.
* [dentidad de la persona acosadora.

* Sexo de la persona acosadora.

* Motivacion de la persona acosadora.

* Frecuencia de ciberacoso.

* Efectos en la victima.

* Medidas contra el ciberacoso experimentado.
* Importancia de la proteccién de datos.

* Percepcién de proteccidn de datos.
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EL cuestioNnArRiIO MOCIBA 6.2

En este apartado se presentan cada una de las preguntas que conforman el cuestionario; se
destaca su objetivo, conceptos, instrucciones y criterios de llenado, asi como algunas consi-
deraciones importantes para orientar en la aplicacién de las preguntas, explicar las opciones
de respuesta y el registro de la informacién referente a la temética de ciberacoso.

Cintillo

Deberés leer el cintillo para contextualizar al informante seleccionado sobre las preguntas de este
tema.

Enseguida le voy a preguntar por algunas medidas de seguridad que usted puede tomar en sus
equipos o cuentas de Internet.

' Condicién de uso de medidas de seguridad [

1. dUsted realiza alguna medida de seguridad para proteger su
computadora, tablet, celular o cuentas de Internet?

Identificar si la poblacién de 12 y mas anos utiliza alguna proteccién para sus equipos o cuentas.

CONDICION DE USO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

1. ¢ Usted realiza alguna medida de seguridad para proteger su computadora,
tablet, celular o cuentas de Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO .o 2 —PPASEA3

* Lee la preguntay circula una sola opcién de respuesta.
* Cuando la respuesta sea cddigo 2, pasa a la pregunta 3.
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Medidas de seguridad realizadas

2. £Qué medidas de seguridad realiza?

Conocer cuéles son los mecanismos de proteccién que utiliza el informante.

MEDIDAS DE SEGURIDAD REALIZADAS

2. ¢ Qué medidas de seguridad realiza?

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Crear o poner contrasefias (claves, huella digital, patron, etcétera)............cccocvervivvncicnnnn. 1
Instalar o actualizar programas antivirus, cortafuegos 0 antiespias..........ccccvervverieeiienieennnn 2
Bloquear ventanas emergentes del NAVegador.............cooviiiiiciiiicie e 3
Cambiar periddicamente 1as CONtrASEMAAS. ..........eiuieiiiiiieiii et 4
No abrir ni guardar archivos que envian personas desconocCidas..............cccvevererenreeeenenne 5
Otra 6

ESPECIFIQUE

* Lee la pregunta, espera y circula las respuestas correspondientes.

* [Esta pregunta acepta més de una respuesta.

* Cuando la respuesta no esté considerada en las enlistadas, circula la opcién 6 Otra, y es-
pecifica.

> Resetear la maquina.
> Formatear el celular.
> Poner filtros de seguridad.

Definiciones

1. Crear o poner Establecer y utilizar patrones o cddigos de seguridad para
contrasenas (claves, proteger las cuentas o dispositivos electrénicos que permiten
huella digital, el acceso Gnicamente al propietario.
patrén, etcétera)

(Continta)
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1. Crear o poner
contrasenas (claves,
huella digital,
patrén, etcétera)

Clave: Es una combinacién de letras, niimeros y otros signos,
mejor conocida como password, que el dispositivo, la cuenta o el
programa pide para permitir el acceso.

Huella digital: Deteccién de los relieves del dedo por medio
de sensores que determinan si la huella corresponde o no al
usuario, para con ello poder desbloquear algtin dispositivo.

Patron de desbloqueo: Es un trazo que consiste en una serie
de 9 puntos dentro de una matriz donde se puede dibujar un
recorrido entre algunos o todos los puntos, y sirve para limitar
el acceso. Su uso es tGnicamente para los equipos que cuentan
con Android.

2. Instalar o actualizar
programas antivirus,
cortafuegos o antiespias

Accidén de descargar algiin programa de seguridad como
antivirus, cortafuegos o antiespias en la computadora, celular,
tablet o cualquier otro dispositivo. Estos programas funcionan
mejor actualizdndolos constantemente, puesto que cada dia
surgen nuevas amenazas para los equipos.

Antivirus: Es un sistema de seguridad que se mantiene siempre
alerta para detectary eliminar posible informacién o programas
dafninos que puedan acceder al dispositivo y hacer uso de los
datos existentes en éste.

Cortafuegos: También conocido como firewall, es un programa
que analiza y filtra todos los elementos que salen o entran en la
computadora para bloquear los que no cumplen con las reglas
de seguridad establecidas.

Antiespias o spyware: Es una aplicacién que se encarga
de prevenir, detectar y eliminar el software malicioso que
recopila informacién de un dispositivo para entregarlo a una
entidad externa sin el consentimiento del usuario. Evita que su
informacién personal sea robada o se obtenga un registro de
todas las actividades que realiza con su PC o movil.

3. Bloquear ventanas
emergentes del
navegador

Interrumpir la entrada a las ventanas del navegador que, sin
solicitarlas, aparecen en los dispositivos cuando se encuentra
utilizando péaginas web, estas ventanas se denominan pop-ups
y en general contienen publicidad enganosa con algtn virus,
aunque también pueden solicitar informacién personal o
contener solo anuncios publicitarios.

(Continda)
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4. Cambiar peridédicamente | Modificar frecuentemente los cddigos de seguridad de sus
las contrasenas dispositivos o cuentas de Internet para limitar el acceso y
mantener mas seguros sus datos.

5. No abrir ni guardar La persona no abre documentos o programas enviados
archivos que envian por quienes no conoce, para evitar el acceso de programas
personas desconocidas maliciosos a su informacién o dispositivos.

Recepcion de correo basura o virus

3. En el altimo ano, esto es, de julio de 2018 a la fecha, {ha recibido correo basura
(spam) o virus para danar sus equipos o informacion?

[dentificar si dentro del periodo de referencia, las personas reciben en sus cuentas de correo
electrénico ataques cibernéticos o correos daninos.

RECEPCION DE CORREO BASURA O VIRUS

3. En el Ultimo afio, esto es, de julio de 2018 a la fecha, ¢ ha recibido correo basura (spam) o virus para dafiar sus equipos o informaciéon?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

* Lee la preguntay circula una sola opcién de respuesta.

* Ataques cibernéticos: Se llevan a cabo mediante la difusidén de programas maliciosos
(virus), accesos web no autorizados, sitios web falsos y otros medios disenados para robar
informacién personal o institucional, causando perjuicios muy graves.

Cintillo

No omitas leer el cintillo para que el informante tenga claridad sobre el tema.
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A continuacion, le voy a preguntar si austed le han hecho alguna de las siguientes situaciones para

molestarlo(a) o dafiarlo(a).

Situaciones de ciberacoso experimentadas

4. En el altimo afno, esto es, de julio de 2018 a la fecha, digame si por teléfono celular
o internet, {alguien realizé la situacion (NUMERO DE SITUACION)?

Identificar si durante el periodo de referencia,
las personas de 12 y mas afios han vivido al-
guna de las situaciones de ciberacoso.

* Entrega el tarjetero al informante y men-
ciona que en esta pregunta se van a apo-
yar de la tarjeta 1. Recuerda no retirar el
tarjetero hasta finalizar la aplicacién de
la matriz con el fin de no entorpecer la
entrevista.

* Lee la pregunta junto con el nimero de
situacion.

* La pregunta se aplica de manera verti-
cal y pausadamente, seguida de cada
ndmero de situacién; de ser necesario
recuérdale al informante el periodo De
de julio de 2018 a la fecha y que el acoso
tiene que ser por Internet o celular.

* Ninguna opcién de esta pregunta debe-
ra quedar en blanco.

* Cuando el informante manifieste duda,
indaga para que aclare si la situacién le
sucedié o no.

» Alfinalizar las diez situaciones, continda
con las opciones que tienen respuesta
con cddigo 1 Si, de manera horizontal
desde la pregunta 5 hasta la 9 respetan-
do la secuencia.

* Sitodas las opciones tienen cédigo 2 No
y/0 9 No sabe, pasa a pregunta 11.

SITUACIONES DE CIBERACOSO EXPERIMENTADAS

4. En el Gltimo afio, esto es, de julio de 2018 a la fecha,
digame si por teléfono celular o Internet, ¢alguien realizé la
situacion (NUMERO DE SITUACION)?

MUESTRE LA TARJETA 1Y
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
EN CADA OPCION

Sl 1
NO..ce e 2
NO sabe...cooveveeeeienns 9

CON CODIGO 1, APLICA SECUENCIA DE 5 A 9 SEGUN
CORRESPONDA S| TODAS TIENEN CODIGO 2 O 9, PASA A 11

LISTADO DE SITUACIONES

1. Le envié mensajes ofensivos, con insultos o burlas..................... L1

2. Le hizo llamadas ofensivas, con insultos o burlas................c....... L1

3. Publicé informacién personal, fotos o videos (falsos o

verdaderos) de usted para dafiarlo(a)...........c.coceevevviirciieiiennns [—

4. Lo(a) critico en linea por su apariencia (forma de vestir,

tono de piel, peso, estatura, etc.) o clase social............ccccceevriennns [—

5. Le hizo insinuaciones o propuestas de tipo sexual que le

MOIESTAION ... ittt e see e snee e [I—

6. Se hizo pasar por usted para enviar informacion falsa,

insultar 0 agredir a Otras PErSONAS.........ierveiererrereeeieneereneseeneas [—

7. Lo(a) contacté con nombres falsos para molestarle o dafiarle......__|

8. Vigil6 sus sitios o cuentas en Internet para causarle

MOIESHIA O AAMO ...c.eveteieieiieieieeee et L

9. Lo(a) provocd (molesté o retd) en linea para que

reaccione de forma negativa............cccocvveveiiiicicicec [—

10. Le envid fotos o videos de contenido sexual que le molestaron......__|
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* Cuando el informante diga que un mismo acontecimiento estéd conformado por diversas
situaciones de ciberacoso, registra cada una de ellas.

> Me hicieron un perfil falso donde otras personas mandaban mensajes agrediéndome.
> Mi ex me enviaba mensajes, me hacia llamadas y me di cuenta de que también vigilaba mis
cuentas.

* Cuando el informante reporte que ha sido victima de la misma situacién dos o mas veces,
pidele que haga referencia a la Gltima que haya sufrido.

Descripciones:

01. Le envié mensajes ofensivos, | Recibié mensajes al celular o Internet con injurias,

con insultos o burlas difamaciones, tratando de ridiculizarlo(a) y provocarle
molestias.
02. Le hizo llamadas ofensivas, Al dueno(a) de la cuenta o nimero, le hicieron llamadas
con insultos o burlas al celular o por Internet para ridiculizarlo(a) o humillarlo(a)
con palabras altisonantes o groseras. Excluir la extorsién.
03. Publicé informacién Difundieron datos o contenido multimedia que exhiben
personal, fotos o videos a la victima y la muestran en situaciones humillantes,
(falsos o verdaderos) de comprometedoras oembarazosas, que buscan perjudicarla
usted para danarlo(a) incluso careciendo de veracidad.
Ejemplo:
* Publicaron fotos donde supuestamente aparezco
desnudo.
04. Lo(a) criticé en linea por Por medio del Internet hablaron mal del informante,
su apariencia (forma de le ridiculizaron o trataron con desprecio por alguna
vestir, tono de piel, peso, caracteristica o condicién de vida diferente (fisica, cultural,

estatura, etc.) o clase social | posicidén econdmica, etc.) para afectar su dignidad.

(ContinGa)
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05.

Le hizo insinuaciones o
propuestas de tipo sexual
que le molestaron

Una persona, mediante mensajes, comentarios o llamadas
a la victima le hizo sugerencias de naturaleza sexual, ya
sean invitaciones, proposiciones intimas u otras, que
resultan incémodas o inapropiadas para la persona
afectada haciendo que se sienta ofendida, humillada y/o
intimidada.

06.

Se hizo pasar por usted
para enviar informacién
falsa, insultar o agredir

a otras personas

Se apropiaron de su identidad electrénica y enviaron
informacién a sus contactos para hacerle quedar mal o
crearle problemas.

Ejemplos:
* Me robaron mi celular y desde ahf enviaron mensajes a
mis amigos en mi nombre.
* Publicaron fotos de chicas desnudas en mi facebook,
como si yo lo hubiera hecho.
* Hackearon mi cuenta y le escribieron groserfas a mi
novia.

07.

Lo(a) contactd con
nombres falsos para
molestarle o danarle

Contactaron al informante haciéndose pasar por otra
persona para causarle fastidio o perjuicio.

Ejemplo:
* Me contactd por WhatsApp diciendo que era novio de
mi prima y que habfa cambiado de celular, sin embargo
empezd a decir que me iba a arruinar la vida.

08. Vigilé sus sitios o cuentas

en Internet para causarle
molestia o dafio

Alguien, sinconsentimiento, leespié osiguidlasactividades
que realizé la victima en sus cuentas o servicios en linea,
como redes sociales, correos o péaginas web, causando
incomodidad o afectacién. Excluir cuentas bancarias.

09.

Lo(a) provocd (molestd
o retd) en linea para que
reaccione de forma negativa

Le incitaron a través de mensajes escritos o de voz para
que entrara en discusiones y asi respondiera de manera
ofensiva o agresiva.

10.

Le envid fotos o videos
de contenido sexual
que le molestaron

La victima recibi®, sin consentimiento, contenido
multimedia lascivo que le provocd incomodidad o
desagrado.
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Identidad de la persona acosadora

5. ¢Quién realizd la situacion nimero (RESPUESTA EN PREGUNTA 4)?

Identificar el vinculo existente entre la victima y la persona acosadora.

IDENTIDAD DE LA PERSONA
ACOSADORA

5. ¢ Quién realizd la situacion
* Lee la pregunta y registra el cédigo correspondiente, menciona al  niimero (RESPUESTAEN

informante que se apoye de la tarjeta 1 para identificar la situa-  PRECN™®?
cién experimentada que se va a caracterizar. REGISTRE UN CODIGO
* Si el informante reportd que ha sido victima varias veces de la
misma situacién por parte de diferentes ciberacosadores, pidele
que sus respuestas hagan referencia a la Gltima vez que haya ex-
perimentado ese tipo de ciberacoso. AMIGO(@) v 3
* Sielinformante declara que la persona acosadora es su esposo(a)  Compafiero(a) de clase / trabajo...4
O pareja, registra el cédigo 2 Familiar; si menciona que €S Su NO-  conocido(a) de poco trator.......... 5
vio(a) registra el cédigo 8 Otro y especifica.

Ex novio(a) / ex pareja............... 1

Familiar.......cccooeviviiieieecen 2

. ! . ) Conocido(a) solo de vista........... 6
* Cuando la respuesta no esté considerada en las opciones dispo- Desconocidola) ,
nibles, registra la opcién 8 Otro y especifica. T
. . . . . . OLr0 (ESPECIFIQUE) ..evuvvveeeriiveeesnees 8
* Siel informante responde conocido o conocida, indaga para determi-

nar si es un Conocido(a) de poco trato o Conocido(a) solo de vista.

CODIGO

* Conocido(a) de poco trato. Es aquella persona de la cual se
tiene una nocidén por un encuentro fisico o virtual de manera esporadica y no existe una
relacién cercana.

Un vecino.

El amigo de mi hermano.

Las amigas de mi hija.

El companero de trabajo de mi esposo.

L R

* Conocido(a) solo de vista. Son aquellos individuos que se identifican de vista, pero no se
tiene ningln tipo de relacién, y la interaccién con ellos ha sido nula, incluso pueden llegar
a no saber su nombre.

> La conocida de una amiga.
> Una chica que va a la misma escuela de inglés que yo.
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Sexo de la persona acosadora

6. Esta persona, ¢es hombre o mujer?

Tener una estimacidn de las personas que realizan ciberacoso, diferenciada por sexo.

SEXO DE LA
PERSONA
ACOSADORA

6. Esta
persona,
¢es hombre
o0 mujer?

REGISTRE UN
CcODIGO

cODIGO

[—

* Lee la pregunta al informante y registra el c6digo correspondiente.
* Cuando no sepa el sexo de quien realiza el acoso, registra el cddigo 9 No sabe y contintia con
la siguiente pregunta.

Motivacion de la persona acosadora

7. éPor qué cree que lo hizo?

Identificar si el informante sabe el motivo o la razén para actuar de esa forma.
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MOTIVACION DE LA
PERSONAACOSADORA

7. ¢Por qué cree
que lo hizo?

REGISTRE UN CODIGO

Enojo o frustracion.....1
Deseo de venganza...2
Por diversion.............. 3

Odio o desprecio ....... 4

Envidia o celos .......... 5

Otro (ESPECIFIQUE) ........ 6

No sabe........cccccceueee 9
—

CcODIGO

* Lee la pregunta, espera respuesta y registra la opcién correspondiente.

* Siel informante menciona més de un motivo, indaga para saber cuél es el principal.

* Cuando la respuesta no esté considerada en las opciones disponibles, registra la opcién 6
Otro y especifica.

* Cuando no sepa la motivacién de quien realiza el acoso, registra el cédigo 9 No sabe y con-
tinda con la siguiente pregunta.

1. Enojo o frustracién Enojo: Sentimiento de pérdida de la calma y serenidad,
experimentado por una contrariedad o atropello
derivado de palabras, acciones o actitudes de otros;
por lo general, predispone el dnimo contra alguien o
contra una situacién especifica que es desagradable o
injusta.

Frustracion: Es un sentimiento de impotencia que
se produce cuando un sujeto se encuentra ante un
conflicto o un obstaculo que no le permite satisfacer
un deseo o alcanzar una meta.

(Continda)
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2. Deseo de venganza

Es una forma de castigo o desquite aplicada por una
persona que ha recibido maltratos, insultos o cualquier
acciéon que se considere danina para su integridad, en
contra de quien le agrede, buscando la compensacién
por los dafios provocados.

3. Por diversion

Este acto tiene como motivacidn el entretenimiento,
en el caso del ciberacoso, haciendo que una persona
rompa los limites moralmente aceptados en la
sociedad. Es una iniciativa individual, relacionada
con intereses personales o incluso puede ser sin una
intencién dirigida hacia una persona en especifico.

Ejemplos:
* Por ocio.
* Le divierte.
* Para pasar el rato.
* Le hace reir

4. Odio o desprecio

Sentimiento negativo, profundo e intenso de repulsién
hacia algo o alguien, que lleva a desear que al sujeto u
objeto odiado les ocurra alguna desgracia. Esto puede
reflejarse a través de insultos o agresiones, con la
finalidad de producir un dafo.

5. Envidia o celos

Es el deseo de obtener algo que otra persona tiene,
o sentimiento que alguien puede experimentar cuando
siente que le estan quitando algo o a alguien por
considerar que es de su propiedad. Estas actitudes
pueden derivar en serios problemas de conducta,
incluso llegando a un plano de violencia y agresion.
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Frecuencia de ciberacoso

8. Esta situacion, cocurrio?...

[dentificar la frecuencia con la que se dan los acosos hacia la victima.

FRECUENCIA DE
CIBERACOSO

8. Esta situacion,
socurrio...

MUESTRE LA TARJETA2Y
REGISTRE UN CODIGO

muchas veces?....... 1

algunas veces?....... 2

pocas veces?.......... 3
unavez? ... 4
H
CODIGO
[I—

* Lee la pregunta y pide al informante que se apoye en la tarjeta 2 para responder, escucha
y registra. Si la persona experimentd dos o0 mas situaciones deberas recordarle el uso de la
tarjeta 2 al realizar la pregunta 8 para cada situacion.

Efectos de la victima

9. De la tarjeta 3, digame dqué le provoco esta situacion?

Conocer el efecto emocional que causd en la victima el acoso previamente declarado.
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EFECTOS EN LA VICTIMA

9. De la tarjeta 3,
digame ¢qué le
provoco esta
situacion?

MUESTRE LA TARJETA3 Y
REGISTRE HASTA TRES
CODIGOS

CODIGO(S)

(I (S |

* Lee la pregunta, y aunque ya se menciona, de ser necesario enfatiza al informante que se
apoye en la tarjeta 3, pidele te indique su respuesta, espera y registra. Si la persona experi-
mentd dos o més situaciones, deberés recordarle el uso de la tarjeta 3 al realizar la pregunta
9 para cada situacién.

* Esta pregunta acepta hasta tres respuestas.

* Site da més de tres cddigos, registra los primeros que mencione, sin importar el orden.

* Site menciona una o dos respuestas, indaga para ver si existe alguna otra, de lo contrario,
registra y continda.

* Cuando la respuesta no esté considerada en las opciones disponibles, registra la opcién 9
Otro y especifica.

* Al terminar de aplicar la matriz, retira amablemente el tarjetero.

Medidas contra el ciberacoso experimentado

10. {Qué medidas ha tomado ante la(s) situacion(es) que vivio (vive)?

Conocer qué tipo de acciones realizd la persona afectada por las situaciones de acoso que vivié.
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* Lee la pregunta, espera y circula las respuestas correspondientes.

* Esta pregunta acepta hasta tres opciones.

* Site da mas de tres opciones, circula las primeras que mencione, sin importar el orden.

* Sielinformante menciona una o dos respuestas, indaga para ver si existe alguna otra, de lo
contrario, circula y continda.

* Cuando la respuesta no esté considerada en las opciones disponibles, circula la opcién 9
Otra y especifica.

MEDIDAS CONTRA EL CIBERACOSO EXPERIMENTADO

10. ¢, Qué medidas ha tomado ante la(s) situacion(es) que vivio (vive)?
CIRCULE HASTA TRES CODIGOS
Bloquear (a la persona, CUBNtA O PAGING) ... ...uueiuierureirieriie ettt e ettt et ne e s 1

Cambiar o cancelar nimero telefénico, cuenta o contrasefa....
Eliminar la publicacion, €l MENSaje 0 VIAEO ...........ccuiiiiiiiiiiie it 3
HaBIAr CON 18 PEISONA ...ttt b ettt 4

Denunciar ante el Ministerio Publico o policia.....

Reportar con el proveedor del Servicio 0 pPlataforma ...........ooiveoriiiiiiiiiiee e 6

Informar a una persona (Padres, amigoS, BICETEIA)........ccuiiiiiieiiiee ettt 7

IGNOTAT O NO COMIESTA ...ttt e s e e s e e e e e e see e e r e e see e e n e e s e e e eneeeeneas 8

Otra 9
ESPECIFIQUE

Importancia de la protecciéon de datos

11. ¢Para usted qué tan importante es cuidar su informacion en
Internet?

Conocer la percepcién de los informantes sobre lo valioso de cuidar sus datos en Internet.

IMPORTANCIA DE LA PROTECCION DE DATOS

11. ¢ Para usted qué tan importante es cuidar su informacién en Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Muy importante Ll
Algo importante ...........ccoceeeiiiiinininns 2
Poco importante ..........cccoeveieiieenenne 3
Nada importante...........c.ccoceveiirennnne. 4
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* Lee la pregunta y circula una sola opcién de respuesta.
* Siduda en su respuesta, apdyalo leyendo las opciones.

Percepcion de proteccion de datos

12. (Y qué tanto considera usted que protege su informacién en
Internet?

Determinar en qué grado consideran los informantes que cuidan sus datos en Internet.

PERCEPCION DE PROTECCION DE DATOS

12. ¢ Y qué tanto considera usted que protege su informacién en Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Mucho......c.cceuee 1
Algo .o, 2
POCO ...ooeviiiis 3
Nada........ccooeeeens 4

* Lee la pregunta y circula una sola opcién de respuesta.
* Siduda en su respuesta, apdyalo leyendo las opciones.

Fin de la entrevista

Cintillo

Lee el cintillo y agradece su colaboracién.

Hemos terminado la entrevista. En nombre del INEGI le agradezco su colaboracion.
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A. GLOSARIO

A

Actividad econémica. Conjunto de acciones
realizadas con el propdsito de producir
O proporcionar bienes y servicios para el
mercado; también se incluyen las actividades
para el autoconsumo relacionadas con
la agricultura, ganaderia, pesca, caza o
silvicultura.

Actividad no econdémica. Accidn realizada
para satisfacer las necesidades basicas
personales del hogar o la comunidad, asi como
aquellas actividades para obtener ingresos,
pero que no implican la produccidn de bienes
ni la generacién de servicios. Incluye las
opciones: ¢Es jubilado(a) o pensionado(a)?, ¢Se
dedica a los quehaceres del hogar y/o al cuidado de sus
hijos(as) u otro familiar?, y cTiene alguna limitacion
fisica o mental que le impide trabajar?

B

Banca electronica o Banca en linea.
Conjunto de productosy procesos que permiten,
mediante procedimientos informaticos, que el
cliente pueda realizar transacciones bancarias
sin necesidad de ir a la sucursal.

Banca Movil. Medio o instrumento que facilita
el uso y manejo de las cuentas bancarias
desde una aplicacidén moévil, desde la cual se
pueden realizar, transferencias entre cuentas a
diferentes bancos, consulta de movimientos,
depdsitos, pagos, y todo esto por la comodidad
del usuario de banca movil.

Banda ancha. Término utilizado para referirse
al acceso a Internet a velocidades superiores
a las que proporcionan las lineas telefénicas
ordinarias, infraestructura inicial que permitidé
el acceso doméstico a la red. La Comisién
para la Banda Ancha para el Desarrollo Digital
(UNESCO-UIT) no define una velocidad
explicita de conexién para la banda ancha,
reconociendo que existe un amplio diferencial
de velocidades entre los paises. En cambio
ha considerado la banda ancha de manera
inclusiva, como la infraestructura de red
capaz de la entrega confiable de servicios
convergentes a través de accesos de gran
capacidad, mediante una combinacién de
tecnologias. Los principales atributos de estas
redes son la permanencia de la conexién (no
requiere reiterar la peticién de conexién), la
baja latencia (no implica la espera retardada
para la descarga) y alta capacidad para la
subida de informacion.

Banda Ancha Moévil (BAM). Es el acceso
de banda ancha a Internet por medio de una
red de telefonfa celular, principalmente para
computadoras portatiles. Cominmente se
utiliza un dispositivo (médem inaldmbrico)
similar a una unidad de memoria USB, que
se inserta a la computadora. Junto con el
dispositivo, el usuario debe disponer de una
cuenta con un proveedor de telecomunicaciones
con el fin de lograr la conexidén a Internet.

Bienes o servicios para el hogar. Se refiere
a los pagos destinados por los servicios de:
gas, teléfono, televisiéon por cable, Internet,
muebles, etcétera.
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Bienes o servicios para la persona.
Se refieren a los pagos destinados por la
compra de accesorios personales como: ropa,
perfumes, joyeria, lentes, zapatos, relojes,
celulares, etcétera.

Blog. (Acrénimo formado a partir de la
expresion web log). Es una pagina electrénica
de debates o informacidén, que consiste en
la publicacion de entradas independientes
que normalmente se muestran en orden de
publicacién.

C

Compras por Internet. Se refiere de manera
exclusiva a la adquisicidn de bienes o produc-
tos tangibles a través de Internet con alguna
empresa, gobierno o particulares. Indepen-
dientemente de que el pago y la entrega final
de los mismos pueden ser conducidos en linea
o fuera de linea.

Computadora. De manera general se conci-
be como una méaquina electrénica capaz de
procesar informacién siguiendo instrucciones
almacenadas en programas. En esos términos
y para los fines de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en los Hogares, se
precisa como una computadora monousuario
disefiada para procesamiento de datos, aunque
también es usada como una herramienta de en-
tretenimiento y de comunicaciones para enviar
y recibir correo electrénico, faxes e informacion
general, asi como para acceder a Internet y
otros servicios en linea. Incluye computadora
de escritorio y las portétiles (laptop, notebook,
tablet); excluye aquellos equipos que tienen
algunas de las funciones de una computadora
como son los teléfonos celulares o aparatos
de television o los PDA (asistentes digitales
personales).
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Computadora de escritorio. Véase Compu-
tadora.

Condicion de actividad. Situacién que distin-
gue a la poblacién de 12 anos o mas en econd-
micamente activa (PEA) y no econémicamente
activa (PNEA), segin hayan desempefado o
no una actividad econémica o buscado o no
realizar una, durante el periodo de referencia.

Condicién de asistencia escolar. Situaciéon
que distingue a las personas de 6 anos o
més de edad, segln asistan o no a algln
establecimiento de ensenanza escolar en
cualquier nivel del Sistema Educativo Nacional
(SEN): desde preescolar hasta maestria o
doctorado.

Conexidn a Internet en el hogar. Conexién a
la red mundial que actualmente o durante los
Gltimos 12 meses dispuso en el hogar. Para el
caso de esta encuesta los recursos necesarios
son tanto un equipo de conexién (computa-
doras, celulares, iphone, entre otros), como la
habilitacién del servicio de conexidén a la red
mundial de informacion independientemente
de que medie un pago por este servicio. Exclu-
ye a los hogares en los que de manera eventual
se ha realizado el acceso a Internet por medio
de equipos en transito y ajenos al hogar.

Conexién moévil (Medio de conexién a
Internet por...). Es la manera de acceder a
Internet mediante un teléfono celular mévil,
tablet o laptop, entre otros equipos. La conexidn
requiere disponer de Banda Ancha Mévil (véase
Banda Ancha Moévil) cuando la conexién se
realiza en una computadora portétil, o de un
teléfono celular inteligente (Excluye Smart TV,
consola de videojuegos).

Conexién satelital (Medio de conexién a
Internet por...). Es la manera de acceder a In-
ternet mediante equipamiento de tipo satelital,



que incluye un médem apropiado y una antena
externa en forma de disco o de plato orientada
a un satélite. Es una de las maneras fijas de
acceder a Internet de manera inaldmbrica.

Consola de videojuegos. Aparato electrénico
que conectado a un equipo de TV y con la in-
sercién de un cartucho permite jugar un video
juego; algunos, de manera especial, permiten
jugar e interactuar con programas informaticos
que se acceden mediante Internet. Ejemplos:
Super Nintendo, Play Station, Wii, Xbox.

Conversaciones telefonicas por Internet
VoIP. Voz sobre el protocolo Internet.

Correo electronico. Intercambio de mensajes
entre usuarios de una red de computadoras.
Maés conocido por su acrénimo inglés: e-mail
(electronic mail). En Internet se utiliza para inter-
cambiar mensajes, programas fuentes, anun-
cios, articulos, etc., entre usuarios. La gestién
de este intercambio de mensajes necesita de
un programa que esté disponible en varias
versiones.

D

Decodificador de TV digital. Convertidor
de sefal capaz de transformar la sefal digital
en analdgica.

Drenaje. Sistema de tuberfas que permiten
desalojar fuera de la vivienda las aguas
utilizadas en el sanitario o excusado, en el
fregadero, la regadera o en otras instalaciones
similares.

E

Edad. Nimero de anos cumplidos que tiene

la persona, desde la fecha de su nacimiento
hasta el momento de la entrevista.

En casa de otra persona (amigo o familiar).
Se refiere a la vivienda de otra persona desde
donde se tiene acceso a una computadora o
Internet de manera regular.

Entretenimiento. Se refiere a usar la
computadora y teléfono moévil para jugar,
ver videos, escuchar musica y programas de
radio, leer articulos, libros, periédicos, revistas
o cualquier otro documento de interés en
formato electrénico.

Equipamiento del hogar. Condicién de
disponibilidad de bienes o servicios en el hogar
para recibir y transmitir informacién por medios
electrénicos. Los bienes y servicios son:
computadora, teléfono fijo, teléfono celular,
televisor, television de paga y radio.

Equipo insuficiente o sin capacidad para
acceder a Internet. Computadora o teléfono
celular que no cuenta con las caracteristicas
técnicas adecuadas para acceder a Internet.

F

Falta de recursos econoémicos. Situacién
que hace referencia a la falta de dinero de un
hogar para adquirir el servicio de Internet o
comprar una computadora.

G

Gasto comun. Parte del ingreso que se destina
a la compra de alimentos para la persona o
el grupo de personas que forman el hogar.
Puede ser aportado por uno o varios de sus
integrantes.
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H

Hogar. Conjunto formado por una o mas per-
sonas, unidas o no por lazos de parentesco,
que residen habitualmente en la misma vivien-
da particular y se sostienen de un mismo gasto
para la alimentacién.

Hogar de trabajadores domésticos. Es
aquel conformado por una o més personas que
duermen la mayoria de los dias de la semana
en una vivienda seleccionada, en la que por
lo menos uno de los residentes, realiza una
actividad econémica para el otro hogar o uno
de los hogares que reside en la vivienda por la
cual reciben un pago monetario o en especie
por realizar quehaceres domésticos en la
vivienda. Algunos tipos de trabajo doméstico
pueden ser las tareas de limpieza, jardineria,
vigilancia, cuidado de ninos y adultos mayores
y otros cuidados personales.

Individuo que desconoce la utilidad.
Persona que no identifica el provecho
o0 ventaja que se puede obtener de una
computadora y/o Internet. No sabe para qué
sirve.

Infeccién por virus. Programas informéticos
que sin conocimiento ni autorizacién del
usuario se instalan en el equipo y pueden
afectarlo, sustrayendo informacién o incluso
provocando dafos fisicos al equipo. Estos
programas se instalan cuando el usuario
abre los mensajes de correo o cuando
acceda a determinados sitios de Internet,
que los contienen.

Informante adecuado. Persona de 15 anos
o0 mas, residente de la vivienda, que conozca
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los datos de todos los residentes y las carac-
terfsticas de su vivienda.

Integrante del hogar. Persona que reside en
la vivienda particular, esto es, que habitual-
mente come o duerme en ella y se sostiene de
un gasto comun. Se excluye a los huéspedes
y trabajadores domésticos y sus familiares.

Internet. Es una red informatica mundial de
uso publico que proporciona acceso a diversos
servicios de comunicacién que puede transmitir
archivos de correo electrénico, noticias,
entretenimiento y datos, independientemente
del dispositivo que se utilice (no sélo a través
de una computadora, sino también de un
teléfono mdvil, consola de videojuegos, Smart
TV, etcétera). Se puede acceder por una red
fija o mévil.

Internet por Cable (Medio de conexién a
Internet por...). Es un modo de conectarse
a Internet mediante una red de televisién por
cable y puede ver la television mientras esta
conectado a Internet. Esta opcién es una
variante del servicio de banda ancha y suele
ser mas rapida que los mdédems telefénicos.

Jefe(a) del hogar. Persona reconocida como
tal por los demés integrantes del mismo. Puede
ser hombre o mujer.

L

Labores escolares. Se refiere a que un usua-
rio realice de manera regular parte o la totali-
dad de su proceso de aprendizaje con el apoyo
de una computadora independientemente del
lugar donde lo haga.

Linea fija de tipo alambrica. Es una linea



telefénica que conecta el equipo terminal del
usuario a la red telefénica publica.

Linea fija de tipo celular con un aparato
de escritorio. Es una linea telefénica que
carece de cableado fijo y utiliza tecnologia
celular para su operacion, fisicamente es un
aparato parecido al de una linea fija alambrica
solo que cuenta con una antena fija para su
funcionamiento.

Linea telefonica dedicada (Medio de
conexion a Internet por...). Es la manera
de acceder a Internet a través de una linea
telefénica y poder utilizar el teléfono mientras
estd conectado. Es un modo de conexién por
banda ancha y también se le conoce como
linea de suscriptor digital (ADSL).

Linea telefénica Dial Up (Medio de co-
nexion a Internet por...). Acceso a Internet
a través de una linea de teléfono existente,
de tal manera que mientras esté conectado
a la red no puede usar el teléfono. También
reconocida como dial up o mddem telefd-
nico porque de manera usual requiere uno
de ellos.

M

Mensajes instantaneos (envio). Se refiere
al envio de mensajes electrénicos enviados
en tiempo real a través de Internet y por lo
tanto inmediatamente disponible para su
visualizacién en la pantalla del destinatario.

N

Nivel de escolaridad. Grado de estudio
més alto aprobado por la poblacién en cual-
quiera de los niveles del Sistema Educativo
Nacional (SEN), o su equivalente en el sis-

tema abierto de ensefianza o en estudios en
el extranjero. Los niveles son: preescolar o
kinder, primaria, secundaria, carrera técnica
con secundaria terminada, normal bésica,
preparatoria o bachillerato, carrera técnica
con preparatoria terminada, licenciatura o
profesional y maestria o doctorado.

No hay proveedor o infraestructura en
su localidad. Cuando la infraestructura del
area en la que se ubica la vivienda es insu-
ficiente o bien la ausencia de un proveedor
del servicio, hacen imposible que se dé la
conexién a Internet.

P

Pagos por Internet. Cumplimiento de una
obligacidén monetaria ya sea con un particular,
empresa u organizacion de gobierno mediante
Internet.

Pantalla plana o digital de TV. Véase tele-
visor digital.

Parentesco. Es el vinculo o lazo que existe
entre el jefe(a) y los integrantes del hogar, ya
sea conyugal, por consanguinidad, adopcion,
afinidad o costumbre.

Posicién en la ocupacion. Es la clasificacién
de la poblacién ocupada, seglin su relaciéon con
los medios de produccién y con la propiedad
de los bienes y servicios generados en el des-
empeno de su trabajo.

Pospago (servicio de celular). Modalidad del
pago por el servicio de telefonia celular en la que
el usuario conviene cubrir una renta mensual
por la prestacién del servicio de comunicacion.
Esta renta incluye determinado tiempo-aire para
hacer llamadas. El usuario puede realizar llama-
das por encima del tiempo-aire establecido por
larenta, el cual se factura de manera adicional.
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Prepago (servicio de celular). Modalidad del
pago por el servicio de telefonia celular en la
que el usuario adquiere tiempo-aire de comu-
nicacién a su conveniencia. Una vez agotado
ese tiempo-aire el usuario no puede realizar
llamadas telefénicas hasta la adquisicion de
tiempo adicional, en el momento y cantidad
que prefiera.

Programas y aplicaciones. Véase Software.

R

Radio. Dispositivo que puede recibir sefiales
de radiodifusién utilizando frecuencias
comunes, tales como FM, AM, onda larga
y onda corta. Un aparato de radio puede
ser un dispositivo autébnomo o puede estar
integrado con otro dispositivo, como un reloj
despertador, un reproductor de audio, un
teléfono mévil o un ordenador.

Redes sociales. Sitios de Internet en donde
los usuarios establecen una identidad que los
identifica de manera Ginica, y con la que pueden
interactuar con otros usuarios participantes de
la misma red. La informacién que el usuario
puede difundir puede ser (iméagenes, video,
texto, voz) dependiendo del tipo de red,
aunque se encuentra sujeta a las regulaciones
establecidas por los administradores de la red
y las normas juridicas aplicables. Las redes
sociales mas conocidas son: Facebook, Twitter,
Instagram. Youtube, etcétera.

Residencia habitual. Se considera a la
vivienda o morada que sirve como alojamiento
especifico a la persona, en la cual duerme
normalmente, puede salir y volver a ella en
el momento que lo desee, es decir, el lugar
que darfa como respuesta a la pregunta: ¢En
donde vive usted?
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Residente habitual. Persona que vive
normalmente en la vivienda, donde
generalmente duerme, prepara sus alimentos,
come o se protege del medio ambiente, y por
ello, la reconoce como su residencia habitual.

S

Semana de referencia. Periodo que com-
prende la semana anterior al momento de la
entrevista y sobre el cual se captan las carac-
teristicas econémicas de la poblacién de 18
afios o més de edad.

Senal de television de paga. Se refiere a
la situacidn de tener en el hogar otra senal
de television diferente de la gratuita. Incluye
cable o antena satelital.

Servicio de television de paga. Contenidos
televisivos que empresas entregan directa-
mente a sus abonados mediante el pago de
una renta mensual. La parte sustancial de
estos contenidos no se encuentran dispo-
nibles en las senales abiertas de television
que se reciben de manera gratuita, aunque
generalmente éstas se incluyen por disposi-
cién oficial.

Servicios en la nube. Son aquellos que se pro-
porcionan tecnologfa de la informacién como un
servicio a través de Internet o una red dedicada,
con entrega segin demanda y pago segtn el uso.
Los servicios de cdmputo en la nube abarcan
desde plataformas de desarrollo y aplicaciones
completas hasta servidores, almacenamiento y
equipos de escritorio virtuales, entre otros.

Servicio OTT (Over The Top, de libre trans-
misién) consiste en la transmisién de audio,
video, y otros contenidos a través de Internet
sin la implicacién de los operadores tradicio-
nales en el control o la distribucién del con-



tenido. Este término comprende una variedad
de servicios de telecomunicaciones tales como
la difusién audiovisual (por ejemplo television
por Internet, radio por Internet, video a la carta
0 musica), pero también comunicaciones (por
ejemplo llamadas de voz sobre IP y mensajeria
instanténea) y otros servicios de computacién
en la nube (aplicaciones web y almacenamiento
en la nube).

Sexo. Condicién bioldgica que distingue a las
personas en hombres y mujeres.

Sitio publico con costo. Lugar abierto a la
poblacién en general, donde se accede, con un
costo, a los servicios de Internet y/o cémputo.
Como cafés Internet, hoteles, aeropuertos,
etcétera.

Sitio publico sin costo. Lugar abierto a la
poblacién en general, donde se accede, sin
costo, a los servicios de Internet y/o cémputo.
Como bibliotecas publicas, centros educativos,
parques, etcétera.

Software. Programa de computadora que
permite realizar determinadas tareas.

T
Tablet. Véase Computadora.
Telefonia fija. Véase linea fija tipo aldmbrica.

Teléfono celular. Equipo portétil respaldado
por un servicio automaético de telefonfa mévil
mediante tecnologia celular. Se incluyen en esta
categoria los sistemas celulares analdgicos y
digitales. El equipo debe estar en condiciones
de facilitar el servicio de comunicacién.

Teléfono celular mévil. Véase teléfono
celular.

Teléfono moévil. Véase teléfono celular.

Teléfono movil inteligente (smartphone en
inglés). En comparacién con los celulares
comunes, son teléfonos con mayor capacidad
de almacenar datos y de realizar actividades
semejantes a las de una microcomputadora.
El término “inteligente” hace referencia a sus
capacidades de procesamiento, y el acceso al
correo electrénico y de conexidn a Internet
son sus caracteristicas indispensables, asi
como permitir al usuario instalar programas
adicionales.

Televisor analégico. Televisor constituido
por un gabinete clbico de proporciones
similares a la altura de la pantalla. La imagen
se despliega en la pantalla del cinescopio
que tiene una superficie ligeramente curva.
Incluye los modelos en los que la pantalla del
cinescopio es plana, manteniendo un gabinete
clbico en las proporciones descritas. Estos
aparatos no son capaces de desplegar una
sefal digital de video.

Televisor analdégico conectado a un
decodificador. Televisor analdgico conectado
a un convertidor de sefal capaz de transformar
la senal digital en analdgica.

Televisor digital. Televisor constituido
béasicamente por la sola pantalla en que se
despliegan las iméagenes. La pantalla es plana
y rectangular y la imagenes se forman por
medio de cristal liquido (LCD), plasma o diodos
luminosos (LED’s). La principal caracteristica
de estos aparatos es que son capaces de
desplegar senales digitales de video, en las
que la calidad de la imagen estd dada por la
cantidad de pixeles o puntos luminosos que
alcanzan definiciones més detalladas que las
de los televisores analdgicos.
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TIC. Abreviatura de tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Entendiendo
éstas como la convergencia tecnolbgica
de la computacién, la microelectrénica
y las telecomunicaciones para producir
informacién en grandes volimenes, y
para consultarla y transmitirla a través de
enormes distancias. Engloba a todas aquellas
tecnologias que conforman la sociedad
de la informacién, como son, entre otras,
la informatica, Internet, multimedia o los
sistemas de telecomunicaciones.

Tiempo aire. Véase Prepago (servicio de
celular).

Trabajo (Uso de la computadora y/o
Internet para...). Se refiere a que una persona
realice de manera regular parte o la totalidad
de sus procesos de trabajo con el apoyo de
una computadora y/o Internet.

TV de paga. Véase sefal de television de
paga.

U

Usuario de computadora. Individuo de 6
anos o mas que tiene el conocimiento o habili-
dad necesaria para que, de manera auténoma,
encienda, realice alguna actividad en la compu-
tadora y la apague. Las actividades pueden ser
de caracter escolar, que atiendan situaciones
laborales, como medio de comunicacién, de
entretenimiento, de compra o pago de bienes
y Sservicios, entre otros.

Usuario de Internet. Individuo de 6 afios 0 mas
que en forma eventual o cotidiana, y de manera
auténoma, ha accedido y realizado alguna
actividad en Internet en los tltimos doce meses.
Las actividades pueden ser, entre otras, para
realizar tareas escolares; las relacionadas con
el trabajo; de comunicacién, incluyendo correos
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electrénicos o conversaciones escritas (Chat);
de capacitacién, adiestramiento o formacién
a distancia mediante videoconferencias; de
entretenimiento, como son las de bajar o jugar
videojuegos o programas de computadora en
la red, como son los de musica.

Usuario de teléfono celular. Individuo de 6
afnos o mas de edad que de manera auténoma
se comunicd con otra persona mediante un
teléfono celular, durante los tltimos tres meses,
ya sea como emisor o receptor de una llamada.
Incluye envio o recepcién de mensajes, asi
como consulta de informacién. El uso de un
teléfono celular implica que la persona tiene el
aparato a su disposicién, independientemente
de la propiedad del mismo o de quién pague
el servicio.

\"

Ventas por Internet. Consiste en ofrecer
productos, servicios, ideas u otros mediante
un sitio web en Internet, de tal forma, que los
posibles compradores puedan conocer en qué
consisten y cuales son sus ventajas y beneficios
a través de ese sitio web, y en el caso de que
estén interesados, puedan efectuar la compra
pagando el precio del producto con una tarjeta
de crédito.

w

Wi-Fi (Wireless Fidelity). Es un mecanismo de
conexién de dispositivos electrénicos de forma
inaldmbrica. Los dispositivos habilitados con
Wi-Fi, tales como: una computadora personal,
una consola de videojuegos, un smartphone
o un reproductor de audio digital, pueden
conectarse a Internet a través de un punto de
acceso. Dicho punto de acceso (o hotspot) tiene
un alcance aproximado de hasta 20 metros en
interiores.



GLOSARIO MOCIBA

A

Agresion. Acto o ataque violento que va en
contra de las libertades de una persona y tiene
la firme intencién de causar dafio a quien va
dirigido.

Android. Es el nombre de un sistema operativo
que se emplea en dispositivos méviles, por lo
general con pantalla téactil. De este modo, es
posible encontrar tabletas (tablets), teléfonos
mdviles (celulares) y relojes equipados con
Android, aunque el software también se usa en
automdviles, televisores y otras méaquinas.

Antivirus. Es un sistema de seguridad que
se mantiene siempre alerta para detectar y
eliminar posible informacién o programas
dafninos que puedan acceder al dispositivo y
hacer uso de los datos existentes en éste.

Antiespias o spyware. Es una aplicacién que
se encarga de prevenir, detectar y eliminar el
software malicioso que recopila informacién
de un dispositivo para entregarlo a una entidad
externa sin el consentimiento del usuario. Evita
que su informacién personal sea robada o se
obtenga un registro de todas las actividades
que realiza con su PC o movil.

Apariencia. Conjunto de rasgos fisicos que
caracterizan a alguien ante la sociedad.

Ataque cibernético. Se lleva a cabo mediante
la difusidén de programas maliciosos (virus),
accesos web no autorizados, sitios web falsos y
otros medios disefiados para robar informacién

personal o institucional, causando perjuicios
muy graves.
B

Burla. Es un comentario o un gesto que tiene
la finalidad de ridiculizar a una persona, un
objeto o una situacion.

C

Clase social. Se emplea para establecer
los grupos en los que se divide la sociedad
de un estado, conformados por personas
con caracteristicas comunes; disponen
de afinidad en cuanto a lo social y econémico
como sus costumbres, ideologias, creencias,
ingresos monetarios, el acceso a la educacion,
el poder politico, el poder adquisitivo, los
habitos de consumo, entre otros.

Clave. Es una combinacién de letras, nimeros
y otros signos, mejor conocida como password,
que el dispositivo, la cuenta o el programa
pide para permitir el acceso.

Conocido de poco trato. Es aquella persona
de la cual se tiene una nocién por un encuentro
fisico o virtual de manera esporadica y no existe
una relacién cercana.

Conocido solo de vista. Son aquellos
individuos que se identifican de vista, pero
no se tiene ningln tipo de relacién, y la
interaccién con ellos ha sido nula, incluso
pueden llegar a no saber su nombre.

151



Contenido multimedia. Es la combinacién
de elementos de texto, visuales o auditivos,
que se utilizan para crear, editar, gestionar y
publicar informacién en diversos formatos.

Contrasena. Patréon o cddigo de seguridad para
proteger cuentas o dispositivos electrénicos que
permiten el acceso Ginicamente al propietario.

Cortafuegos. También conocido como firewall,
es un programa que analiza y filtra todos los
elementos que salen o entran en la computadora
para bloquear los que no cumplen con las reglas
de seguridad establecidas.

Criticar. Hablar mal de alguien o senalar un
defecto; suele manifestarse de manera ptblica y
lleva una intencién destructiva, de reprobacion,
ataque o censura hacia la persona o su identidad.

D

Danar. Causar alguna lesién o perjuicio
(persona). Maltratar o echar a perder (una cosa).

Diversion. Este acto tiene como motivacion
el entretenimiento, en el caso del ciberacoso,
haciendo que una persona rompa los limites
moralmente aceptados en la sociedad. Es una
iniciativa individual, relacionada con intereses
personales o incluso puede ser sin una intenciéon
dirigida hacia una persona en especifico.

Desconfianza. Emocién generada por una
mala experiencia, que produce en la persona
afectada un estado generalizado de sospecha,
incredulidad o cautela. Puede utilizarse como
mecanismo de defensa, en los casos en los que
haya sufrido faltas a su confianza y suele vivir
con una alerta permanente ante la eventualidad
de ser engafada o agredida.

Desprecio. Falta de aprecio, de estima hacia algo
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o hacia alguien por considerarlo de poco valor,
inferior a uno o indigno de ser tomado en cuenta.

E

Enojo. Sentimiento de pérdida de la
calma y serenidad, experimentado por una
contrariedad o atropello derivado de palabras,
acciones o actitudes de otros; por lo general,
predispone el &nimo contra alguien o contra
una situacién especifica que es desagradable
O injusta.

Envidia. Es el deseo de obtener algo que
otra persona tiene, o sentimiento que alguien
puede experimentar cuando siente que le estan
quitando algo o a alguien por considerar que
es de su propiedad. Estas actitudes pueden
derivar en serios problemas de conducta,
incluso llegando a un plano de violencia y
agresion.

Espiar. Acechar, Observar disimuladamente
para conseguir informacién privada de alguien.

Estrés. Tensién fisica o emocional que
experimenta una persona, cuando percibe una
situacién o acontecimiento como amenazante
y derivan en alteraciones de su organismo;
originan reacciones psicosomaéticas o trastornos
psicoldgicos que pueden ser graves.

F

Frustracion. Es un sentimiento de impotencia
que se produce cuando un sujeto se encuentra
ante un conflicto o un obstaculo que no le
permite satisfacer un deseo o alcanzar una meta.

H

Huella digital. Deteccién de los relieves del
dedo por medio de sensores que determinan



si la huella corresponde o no al usuario, para
con ello poder desbloquear algiin dispositivo.

Informacion Personal. Cualquier informacién
propia de una persona: nombre, teléfono,
domicilio, fotograffa, correo electrénico, edad,
caracterfsticas fisicas, etcétera, que pueda
servir para identificarla.

Inseguridad. Sentimiento de estar en peligro,
amenaza o riesgo.

Insinuaciéon de tipo sexual. Sugerencia o
peticién desagradable de favores sexuales
y otras conductas de naturaleza sexual, ya
sean verbales, visuales o fisicas (exhibicion de
pornograffa). Ese tipo de conducta puede ser
humillante y constituir un problema de salud
y de seguridad.

Insulto. Palabra o expresién que se utiliza
con la intencidén de lastimar u ofender a otro
individuo como tal.

M

Medida de seguridad. Técnica desarrollada
para proteger de danos accidentales o
intencionados las cuentas o equipos
informaticos conectados a una red.

Miedo. Perturbacién en el estado de animo o
angustia debido a un peligro o un riesgo real
O imaginario.

Molestia. Sensacidn de mal humor y desagrado
o de incomodidad que tiene una persona
cuando algo o alguien le causan dificultades,

interfiere en sus asuntos o le obliga a actuar de
una forma que no le gusta.

N

Nervios. Es un estado mental desequilibrado
que causa tensidén o agitacién emocional ante
acciones que producen presidn a una persona
frente a ciertas circunstancias.

o

Odio. Sentimiento negativo, profundo e intenso
de repulsién hacia algo o alguien, que lleva a
desear que al sujeto u objeto odiado les ocurra
alguna desgracia. Esto puede reflejarse a través
de insultos o agresiones, con la finalidad de
producir un dafo.

Ofensa. Acto o palabra con que se insulta,
hiere o humilla la dignidad, el honor o los
sentimientos de alguien.

P

Patron de desbloqueo. Es un trazo que
consiste en una serie de 9 puntos dentro de
una matriz donde se puede dibujar un recorrido
entre algunos o todos los puntos, y sirve para
limitar el acceso. Su uso es inicamente para los
equipos que cuentan con Android.

Proteccidén de datos. Accién para resguardar
o mantener en condiciones dptimas y de forma
privada la informacién personal o la cuenta de
una persona.

S

Semana pasada. Comprende la semana
anterior (de lunes a domingo) a la realizacién
de la entrevista.
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SMS (Short Message Service o servicio
de mensajes cortos). Es un servicio de los
celulares que permite el envio de mensajes de
texto.

SPAM. Correo basura o mensajes no
solicitados, habitualmente de tipo publicitario,
enviados en grandes cantidades (incluso
masivas) que perjudican al receptor.
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Venganza. Es una forma de castigo o desquite
aplicada por una persona que ha recibido
maltratos, insultos o cualquier accién que se
considere dafina para su integridad, en contra
de quien le agrede, buscando la compensacién
por los danos provocados.



B. Cuestionario ENDUTIH

INEGI

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2019

CUESTIONARIO

2. CONTROL DE LA VIVIENDA

'd 7\
ENTIDAD \ \ |
UPM e
MUNICIPIO | \ | |
LOCALIDAD L | | |
AGEB oo | I | — | | NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ........oovvvvooooeeo.... L1 ]

3. DIRECCION DE LA VIVIENDA

4. CONTROL DE CUESTIONARIOS

HOGAR DE EN LA VIVIENDA

TIPO Y NOMBRE DE VIALIDAD (CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO)

CUESTIONARIO DE DEL HOGAR

MODULO APLICADO EN EL HOGAR .................
NUMERO NUMERO ASENTAMIENTO HUMANO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO, CUESTIONARIOS EN LA VIVIENDA ..o
EXTERIOR INTERIOR BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL)

MODULOS EN LA VIVIENDA.....c..ccovriiirriirins L

5. RESULTADO DEL HOGAR

6. RESULTADO DE LA VISITAA LA VIVIENDA

) HORA CODIGOSDE NUMERO DE VISITA
VISITA DIA MES = RESULTADO
INICIO TERMINO RESULTADO 10 2 3 4 50
1 . AN I I I I N I I I
I I A S A A A Y I || Entrevista completa con modulo ........ A
CODIGOS DE RESULTADO
5 Entrevista completa sin modulo......... B
I I N I A O % A 01. Entrevista completa con médulo
Entrevista sin informacién o : . .
5 incompleta de la persona 02. Entrevista completa sin médulo.
I I I A I N % O SlBGITR e c 03. Entrevista sin informacion o incompleta de la persona elegida
Entrevista incompleta ....................... D 04. Entrevista incompleta.
4 - . "
I I N I O Y A L1 05 Vivienda con algin hogar pendiente.
. : c
Sin informacion 06. Vivienda sin identificacion de hogares.
5
A N I I I A |

7. RESPONSABLES

8. CONTROL DE PAQUETE

NOMBRE Y CLAVE DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE Y CLAVE DEL SUPERVISOR DE ENTREVISTADORES

L | | FoLio bE PAOUETE
CLAVE
CONSECUTIVO DE CUESTIONARIO
L | | ENEL PAQUETE ..o

Introduccion:

pueda proporcionar la correspondiente al suyo.

El INEGI esta realizando una encuesta sobre servicios de comunicacion en los hogares, ya sea que estos se encuentren o no
disponibles. La encuesta incluye informacién sobre el uso de esos servicios dentro o fuera del hogar, por lo que le solicito me

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales
y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no
sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
en vigor: “Los Informantes del Sistema estardn obligados a
proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que
les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos,
censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.”
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[ SECCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

[A continuacion le preguntaré por las caracteristicas de su vivienda.

( PISOS DISPONIBILIDAD DE AGUA

I J(

DRENAJE

1.1 ¢ De qué material es la mayor
parte del piso de esta vivienda?

1.2 ¢En esta vivienda tienen...

CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO

agua entubada dentro de

TIEITA oo 1 lavivienda? ......cccccoevviiiiiiiiieeeeee 1
agua entubada fuera de
la vivienda, pero dentro
del terreN0?.....coocveeviiee e 2
Cemento o firme..........ccccevecinnns 2

agua entubada de llave
publica (o hidrante)?........c.cceveeveeenne. 3

agua entubada que acarrean
Madera, mosaico u otro de otra vivienda? ..........c.ococeeveveeerennnns 4

recubrimiento

agua de Pipa?.....cccceeeeiiieeiiieeeee e 5

agua de un pozo, rio, arroyo,
12g0 U OtrO? ..o 6

= AN AN

1.3 ¢Enesta vivienda tienen drenaje o
desagile conectado a...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

lared publica? ........cccccooiviiiiinicine, 1

una fosa Séptica? .......cccvvvveeiieiceninen. 2

una tuberia que va a dar a una
barranca o grieta? ........ccccoeveiiieiiiicninn, 3

una tuberia que va a dar a un rio,
1200 0 Mar? ..o 4

¢No tiene drenaje? ....cooovveeeiiiiciiceiees 5

( ELECTRICIDAD

JC

DISPONIBILIDAD DE BIENES EN LA VIVIENDA

1.4 ;Disponen de energia eléctrica?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

1.5 ¢En esta vivienda disponen de...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. refrigerador? ................

2. 1AVAAOTA? ... (I
3. automovil 0 camioneta?...........ccccccccvvviniiniiiicciccias Ll
- J
[ SECCION II. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA
( TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA DI¢ GASTO COMUN I ( NUMERO DE HOGARES

2.1¢ Cuéntaspersonasvivennormalmente
en esta vivienda contando a los nifios
chiquitos y a los ancianos? (Incluya
también a los trabajadores domésticos que
viven aqui)

REGISTRE CON NUMERO

L

.

J

.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

St 1 * PASE A3.2

2.2¢Todas las personas que viven en
estaviviendacomparten unmismo gasto
para comer?

2.3Entonces, ¢ cuantos hogares o grupos
de personas tienen gasto separado para
comer contando el de usted?

REGISTRE CON NUMERO

L]

AN

DE LA PREGUNTA 3.2.

SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA HOGAR A PARTIR
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o

SECCION Ill. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

( - )
PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD ASISSCTCEFACF\!A
3.1/3.2 Digame el nombre |3.3 ¢{Qué es (NOMBRE) | 3.4 (NOMBRE) | 3.5 ¢ Cuantos 3.6 ¢En qué dia 'y mes naci6 |3.7 ¢{(NOMBRE)
delosintegrantesdesu |del jefe(a) del hogar? |es hombre |afios cumplidos|(NOMBRE)? asiste
hogar, empezando por (NOMBRE) tiene (NOMBRE)? actualmente a la
el jefe glajefe_x. In_cluya es mujer REGISTRE UN REGISTRE CON NOMERO escuela?
alos nifios chiquitos, a SOLO CODIGO
losancianosy personas
A A REGISTRE UN
con discapacidad. REGISTRE UN REGISTREUN | \po o 4o i REGISTRE “1" EN LA COLUMNA "CODIGO” SOLO CODIGO
SOLO copIGo SOLO copico ~ 00 PARA LA PERSONA DEL CUMPLEARIOS
ANOcnne INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA DE LA
CIEES|INEFEI§'&(A%$EO ENTREVISTA, Y “2" PARA EL RESTO DE LAS
N Jefe(a) _______________________ 1 970 més PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD
U] ¢ A0S . 97
M Esposo(a) o I~ 1
E compafiero(a) ........... 2 | Hombre...... 1
R Edad no
o Hijo(@) vevveveeiieeics 3 ) especificada
jo(2) Muer....... 2 | en personas NO.cverienens 2
b Nieto(a) ......cocovvrrenenns 4 de 6, anos
E OMAS...coovnn 98
R Otro parentesco........ 5
E Edad no
N Sin parentesco.......... 6 especificada
G en personas
L de 5 afios
o 0 menos......... 99
N
—> —> —> —> —>
NOMBRE CODIGO CODIGO CcODIGO DIA MES CODIGO CcODIGO
1 [ [ L] (E I N L L
2 [ L L | (E I N L L
3 L1 ] L
4 [ [ L] (E I N L L
5 [ [ L] (E I N L L
6 L] (I N
7 [ [ L] [ N L L
8 [ [ L] (E I N L L
9 L1 ] L
10 L L | [ N
S J
4
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PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS

~
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NIVEL Y GRADO DE A VERIFICACION - -
ESCOLARIDAD USODETIC CONDICION DE ACTIVIDAD DE ACTIVIDAD POSICION EN LA OCUPACION
3.8 ¢Hasta qué afio o 3.9 En los tltimos | 3.10 ¢La semana pasada 3.11 Aunque ya me 3.12 ¢ En su trabajo
grado aprob6 (NOMBRE) en | tres meses, (NOMBRE)... dijo que (NOMBRE) no | o actividad de la
la escuela? ¢(NOMBRE) ha trabajo, ¢la semana | semana pasada
hecho uso de... REGISTRE UN SOLO CODIGO pasada... (NOMBRE) fue...
REGISTRE NIVEL Y GRADO REGISTRE CON NUMERO REGISTRE UN SOLO CODIGO .
. PARA CADA OPCION REGISTRE UN SOLO CODIGO
NINQUNO ..., 00 L
) trabajo (por lo menos
Preescolar o kinder ............... 01 UNA hOra)? ... 1| pase | vendi6 o hizo algn empleado(a)? .............. 1
A A
Primaria ..o 02 tenia trabajo, pero no 342 \F/’;?E:gto para su 1 | obreroa)? )
Secundarnia ..........c..oovveerveennes 03|  NO oo 2 | trabajo? . 2 Pro S
Normal baSiCa. ... 04 NoO sabe........... 9 buscé trabajo?...........cc....... 3 presto algin servicio .
o PR a cambio de un pago jornalero(a)
Estudio técnico con esta J_ubllado(a%o (cortar cabello, dar 0 PEON? oo 3
secundaria terminada............ 05 pensionado(a)?........ccceenne 4 clases, lavar ropa
Preparatoria o bachillerato .. 06 computadora se dedicé a estudiar?......... 5 AJENA)? .ovooeiaes 2 traba.Ja?or(a) ’?mt cuenta
0 téeni i ’ se dedic6 a los quehaceres . : prop!a no contrata
Estudio técnico superior o7 laptop o tablet? .1 | el hogar y/o al cuidado ayudo en las tierras trabajadores(as))?......... 4
con preparatoria terminada ... de sus hijos(as) u otro oen el_n_egomo de
Licenciatura o ingenieria Internet?............. 2 | familiar? ... 6 ggrfsaoT\gl’?r o de otra . patrén(a) o
Especialidad lular? 3 es una persona con alguna Commmmmm empleador(a) (contrata
) celular? ... limitacion fisica o mental trabajadores(as))?........ 5
Maestria que le impide trabajar? I.Entonces,_ . J (as))
¢Jno trabajo?............... 4 . )
Doctorado..........cccoeevieiriiennee, 1 no trabajo?. .8 trabajador(a) sin pago
NO SAbe .o 99 F’ASEP‘E\RSé%l’f"ENTE ‘J en un negocio familiar
PE:;%EN: S'SE&EC'\,‘(SE v O SECCION IV o no familiar?............... 6
— — — —p
NIVEL GRADO 1 2 3 CcODIGO CODIGO CcODIGO
L N Ny N L | L L
L] [E O o oy IO L | L] L]
L] E O o T (I L] L]
L] L] NN B N I L] L L
L] E O o N (I L] L]
L N Ny N L | L L
L] [E O o oy IO L | L] L]
L] [E O oy B L | L L
L] [E O o oy I L | L] L]
L L L | L L
N J
5
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SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR

[Ahora le haré algunas preguntas respecto al equipamiento del que disponen en el hogar en cuanto a las tecnologias de comunicacion.

C

DISPONIBILIDAD DE BIENES Y CONECTIVIDAD

)(

DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

I\

)(

&

4.1 Por favor, digame si disponen de

los siguientes bienes:
(DEBEN ESTAR EN CONDICIONES DE USO)

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

|

N

. Televisor analégico (de cinescopio).... [

3. Decodificador de TV digital abierta CPU se encuentran integrados Utilizan un Smartphone u otro
(diferente a TV de paga).........ccccceeeurnee. ye u 9 dispositivo para conectarse
fisicamente)?......cccoovvieiiiiie e [
) . alnternet ... 4
4. Pantalla plana (televisor digital,
LCD OLED) ..oooiiiiiiiiiiiiiiccce e L 3. tablet (teclado y puntero virtuales, Porque esta descompuesta... 5
actil)?
5. Teléfono celular mévil (por cualquiera en la pantalla tactil)?... ’ .
Otra razon 6
de los integrantes) .........ccoccevvveviiiriinenns L ESPECIFIQUE
CON AL MENOS UN CODIGO 1 PASE A 4.4
6. Consola de videojuegos ... L No responde.........ccccccviiiiiicniiene 8
J J J

4.2 ¢Disponen de...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. computadora de escritorio (teclado,
monitor y CPU se encuentran

SEPATAdOS)? ... [

2. computadora portatil (teclado, monitor

4.3 ¢Por qué no disponen de
computadora, laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econémicos

NO les interesa........cccooevvevvevenceniens

No saben usarla

(

ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR

(

DISPONIBILIDAD DE
CONEXION A INTERNET

(0

)

TIPO DE CONEXION A INTERNET

MEDIO DE CONEXION A INTERNET

(

.

4.4 ¢ Disponen de conexion
a Internet en el hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

en el interior o cercania de la vivienda, APLIQUE 4.6
ST T— 1 e incluye conexion por WiFi) ............c.c.c....... 18 vease
A SECCION V
NO..vveninee 2 ‘ PASEA4E 11 S0lo movil (la conexion mediante red celular

del hogar)

No sabe

J

4.5 ;La conexion a Internet es fija, mévil o de ambas?

Solo fija (la conexién solo puede realizarse

por cualquiera de los integrantes

Ambas (fija y movil)

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 * APLIQUE 4.7
3 * APLIQUE 4.6 Y 4.7

9 ’ PASE A SECCION V

J

4.6 ¢ El medio de conexion fija es por...

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

linea telefénica dedicada (con la que
puede hablar por teléfono cuando esta
conectado a Internet)? .......ccooeevvvvccnrecenen 1

Internet por cable (cominmente asociada
ATV e PAJA)? ..o 2

conexion satelital (por una antena parabodlica,
no confundir con las antenas de plato que
otorgan servicio como Sky 0 Dish)?................... 3

sefial abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4
linea telefénica por marcacién (DIAL UP,

mientras esta conectado a Internet no puede
hablar por teléfono)?..........ccoccvrcenniceriiieen 5

Otro medio 6

ESPECIFIQUE

-

.

(

EQUIPO PARA CONEXION MOVIL

)

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE INTERNET

4.7 ¢ Con qué equipo(s) hacen la conexién movil? 4.8 ¢Por qué no disponen de Internet en el hogar?
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S) CIRCULE UN SOLO CODIGO
o Falta de recursos econémicos (servicio incosteable)......................... 1
Con un celular inteligente (Smartphone)..........cccooveevviennens 1 . .
No les interesa 0 N0 10 NECESItAN ..........ccccoveviiiiiii 2
Mediante una tarjeta BAM o un celular conectados No saben usarlo .3
a una computadora, como medios de conexion movil........... 2 PASE A .
SECCION V Desconocen su utilidad ..o 4
Con una tablet con acceso a red movil .3 Equipo insuficiente 0 in capacidad .............cccoerriieienneeenns 5
Otro equipo 4 No hay servicio en su localidad (falta de infraestructura) .................. 6
ESPECIFIQUE Otra razén 7
ESPECIFIQUE
NO FESPONUE ...t 8
. AN J
6
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SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC) EN EL HOGAR

(Ahora le haré algunas preguntas sobre servicios de comunicacién que tuvieran disponibles en su hogar.

(

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

A \—/

5.1 ¢ Disponen de servicio de television

5.2 ¢ Lo reciben por...

5.3 ¢Comparte el servicio de television

de paga? REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION de paga... i
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
S PN 1 "
CIRCULE UN SOLO CODIGO St 1
NO..ooo. 2 No ............ 2
Sl 1 1.cable?. ..., L] €oN Otro hogar?..........ccocceieiiiiiiciiics L
2. via satélite con un establecimiento dentro o anexo PASE
NO o 2 ) PASEA5.4 N . .
* (Sky, Dish, etcétera)? ............ [ del hogar (consultorio, abarrotes, ASS5
papeleria, etcétera)? ........ccooovvveviiiiiiene
J

( RAZON DE NO SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA ] (

SERVICIO DE LINEA TELEFONICA FIJA

J(

VERIFICACION DEL SERVICIO

5.4 ¢Por qué no cuentan con servicios de
television de paga?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

5.5 ¢Disponen de linea telefénica
fija (puede ser telefonia celular fija)?

5.6 VERIFIOUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS OUE TIENE EN EL
HOGAR (4.1.5,4.4,51Y 55)

N~ A

No quiso 0 no supo responder ...

} CIRCULE UN SOLO CODIGO Internet ... 1
Falta d_e recursos econémicos ) TV de paga B
No les interesa Sl 1 fonia fi
No hay servicio en su localidad (falta de No 2 Telefonia fija ..o 3
INfra@StrUCIUra) ......covveeeeeiiie e 30T Telefonia movil .
Otra razén 4 Ninguno .5 * PASE A SECCION VI
ESPECIFIOUE D,
( MODALIDAD Y GASTOS POR SERVICIO )
MODALIDAD MONTODEL ULTINO DISPOSICION SIN PAGO CONFIRMACION DE PAOUETE
5.7 De los servicios de (OPCION DE 5.6), | 5.8EnelGltimomes, ¢cual |5.9 ¢Reciben sin pago | SOLO CUANDO LA(S) MODALIDAD(ES)
. . . - 2 NO COINCIDA(N) CON 5.6
¢Digame silos disponen en paquete o los | es el monto del pago rea- |€l servicio... (CODIGO
reciben de manera separada... lizado por el servicio de... |“0,000” EN 5.8) 5.10 Entonces, ¢ su paquete
) incluye un servicio que no
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION REGISTRE UN SOLO CODIGO . I . )
NO SABE REGISTRE 9, 999 utiliza”
Si.. NO PAGA REGISTRE 0, 000 Siiiiie 1 REGISTRE UN SOLO CODIGO
REALIZA PAGO
NO.c 2 EN PAOUETE PASE A 5.10 NO .o 2 si. 1
NO SADE.....ooorvvvvveericcns 9 NO Sabe ....coverrerenns 9
NO..oo 2
No responde..........cceeeveenen. 8
— —
1. TV de paga, telefonia fija, Internet y
telefonia movil? L SL_J, L | 1 | [ [
2. TV de paga, telefonia fija e Internet? || s L 1 | [ L
3. TV de paga y telefonia fija? L sl L 1 | [ L
4. TV de paga e Internet? | L H I T [ L
5. Telefonia fija e Internet? [ S, 1 | [ L
6. Solo TV de paga? [ s L [ | [
7. Solo telefonia fija? [ S L | 1 | [
8. Solo Internet? [ S, 1 | [
[ NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION j
5.11 ¢ Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el servicio de...
(ENTREVISTADOR: LEA SOLO POR LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACION 5.6 )
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
L IAEEINEL? oo L] SatiSIECO ... 1
Insatisfecho ... 2
2. TV A€ PAGA? ..o L
No cuenta con el Servicio ..........ccccocveveeunene 3
3. Telefonia fia?..........o.oooeueeeeeeeeeeeeeeeeee e L
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ENTREVISTADOR: PARA LAPERSONA ELEGIDA DE 6 ANOS O MAS, NO OLVIDES REGISTRAR EL NOMBRE Y NUMERO DE RENGLON.
PIDE HABLAR CON ELLA, LUEGO DE INTRODUCIR LAENCUESTA, PREGUNTALE ¢ CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?, REGISTRA
EN EDAD Y CONTINUA.

NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA NUMERO DE RENGLON EDAD
[ SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET J
[A continuacion le haré algunas preguntas sobre el uso de la computadora, laptop o tablet. J
( CONDICION DE USO DE COMPUTADORA ) ( TIPO DE COMPUTADORA )
6.1 En los ultimos tres meses, ¢ utilizé computadora, laptop o 6.2 ¢Usted usa...
tablet en este hogar o fuera de é1? ) )
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
CIRCULE UN SOLO CODIGO Si 1
L] I 1 No..
NOwoo 2 * PASE A6 1. computadora de ESCTONIO? . .vvv o CON AL MENOS
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ........L__| ¢ V5 S00eC
3. tablet?

. J J
( RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA I ( FRECUENCIA DE USO DE COMPUTADORA )
6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet? 6.4 Generalmente, ¢ con qué frecuencia usa la computadora,

CIRCULE UN SOLO CODIGO |aptop o tablet?
No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
No sabe utilizarla - .
. - Diario (7 dias a la semana)
No tiene necesidad de una. PASE A Al | 2
Desconoce su utilidad ........ .4 [ SECCION VI Menos una vez a fa semana...
Por discapacidad fisica o mental.. .5 Al'menos una vez al mes -3
Otra razén 6 Al menos una vez'cada tres meses.. .4
ESPECIFIQUE Con otra frecuencia menor .5
. J J
( TIEMPO DE USO DE COMPUTADORA ] ( MODO DE APRENDIZAJE DE LA COMPUTADORA j
6.5 ¢ Cuantas horas al dia usa la computadora, laptop o 6.6 ¢,Como aprendio a utilizar la computadora, laptop o tablet?
tablet? (Cuando la utlllza) CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
CONTESTE DE ACUERDO A LA PREGUNTA 6.4 .
Por cuenta propia .
Una hora 0 menos..................... 01 En el trabajo
EN [ ESCUBIA .....oeuviiiiiic e 3
12 horas O MASs.......cccceevevvriennane. 12
En cursos pagados fuera de la escuela... A
. En cursos gratuitos fuera de la escuela... 5
REGISTRE CON NUMERO ) ) . i
Con parientes, amigos, conocidos o vecinos .6
| Otro modo 7
ESPECIFIQUE
. J L J
( LUGAR DE USO DE COMPUTADORA } ( HABILIDADES COMPUTACIONALES }
6.7 ¢La computadora, laptop o tablet la utiliza en... 6.8 Con la computadora, laptop o tablet, ¢ usted sabe...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Si. .1
(NS 2 No... -2
. L oo
1€l NOQAr?. ..o [ L. enviar y recibir correo electronico’ DN A L
. 2. descargar contenidos de Internet (musica, videos,
2. €1 trADAJOP ... L AOCUMENOS, ©CEENR) 2 vrvrrrroeeeeeess e seeeees e eesees e
3. la escuela 0 iNStituCion educativa?..............co.cocvvevvceeennan. [ 3. copiar archivos entre directorios (carpetas)?.... L
e P i ?
4. un Sitio PUBIICO CON COSO? ......uurvverireierrcnieieeseeeiee [— 4. crear archivos de teXt0?...o...ooervvssves e b
R 5. crear hojas de calculo? .............. L
5. Un Sitio PUblICO SiN COSTO? ......vovveveeeeeeeeeeeeeee s [ -
6. crear presentaciones?.
6. casa de otra persona (amigo o familian)? ... L 7. instalar dispositivos periféricos (impresora, proyector, etcétera)? ......
7. cualquier otro lugar con una portatil? .............cccccccceeeee.e. [ 8. crear o usar bases de datos? .............. B
9. programar en lenguaje especializado? i
8. Otro lugar [ prog - guaje esp
p—— 10. Otras habilidades L]
ESPECIFIQUE
. J J
( USO DE LA COMPUTADORA )
6.9 ¢ Para qué usa la computadora, laptop o tablet?
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
Para actividades laborales...............cccccoeeennns 1 Para entretenimiento ............ccoccoecvviiiiicinee 4
Para labores escolares...........c.cccceovviiciiinnns 2 Para acceso a Internet.............cccccoeviiiiniinnne 5
Como medio de capacitacion ............cccceoeennene 3 Otro uso 6
L ESPECIFIQUE )
8
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(

SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet.

C

J(C

CONDICION DE USO DE INTERNET

RAZON DE NO USO DE INTERNET

J(C

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

(S N N

.

7.1 En los ultimos tres meses,
¢ha utilizado Internet en este
hogar o fuera de é1?

7.2 ¢Por qué no utiliza Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.3 Generalmente, ¢con qué frecuencia
hace uso del Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO tiene aCCESO......ccuviiriiiiiiiieiceeee 1
CIRCULE UN'SOLO CODIGO No sabe utilizarlo..........ccccceviviiiiiiiiiiis 2 Diario (7 dias a la semana)...
PASE A
’ No tiene necesidad de usarlo ... 3 } seccion Al menos una vez ala semana................. 2
Sl 1 ‘PASEA?E Vil
. . - Al menos unavez al mes.........ccocvevvennenne 3
Por discapacidad fisica o mental............c........ 4
NO..ooiis 2 B Al menos una vez cada tres meses........... 4
Otra razon 5
ESPECIFIQUE Con otra frecuencia menor.............ccccceeuees 5
AN J\C

(

INTENSIDAD DE USO DE INTERNET } (

EQUIPOS DE CONEXION A INTERNET

TIEMPO DE USO DE INTERNET

.

7.4 ¢Cuéantas horas al dia usa

Internet? (cuando lo utiliza) REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION Internet?
SH e 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
CONTESTE DE ACUERDO A LAPREGUNTA 7.3 NO .o 2
1. computadora de escritorio?...............ccce.eu.... [ MeNOS de 1 M0 ......coveuerreiiecirirriceeeans 1
Una hora o menos.............. 01 s
2. computadora portétil (laptop, notebook)? ...... =
) Entre 1y hasta 2 afos.........ccccccevviiiiiinnne 2
12 horas 0 Mas................... 12 3. TADIEL? o L
4. celular inteligente (Smartphone)?................... L Més de 2 y hasta 5 afioS..........c.ovvrrerrrnrnnns 3
5. television con acceso a Internet (Smart TV)

REGISTRE CON NUMERO

L1 ]

N o

. Otro equipo

7.5 ¢ Se conecta a Internet por medio de...

o algun dispositivo conectado a ésta? .........
consola de videojuegos?..........c...c.ccceenrunnn. [

7.6 ¢Desde hace cuéanto tiempo utiliza

Méas de 5 afios ....

L

AN

ESPECIFIQUE JAN

NO FECUEITA ... 5

¢

LUGARES DE USO DE INTERNET

DI ¢

TIPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION

.

7.7 ¢Ha utilizado Internet en...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.8 En los ultimos tres meses, ¢ ha buscado en Internet
informacioén sobre...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl 1
1. el hogar? ..... S NO .o 2
2. el trabajo? L LUSAIUAD oo [
3. la escuela o institucién educativa? . L 2. empleos, bolsas de trabajo (solo para elegido de
4. un sitio pUbliCO CON COSTO?......coviiiiiiiiiiicieceee e 15 afios o més)? ........................................................................ ‘_1
5. Un Sitio PUBICO SIN COSIO? ....vvuieiiiieice e [ 3. educacion, investigacion 0 tareas? .............cc..coeoverrreernen: L
6. casa de otra persona (amigo o familiar)?............c..cco.cecevenns [ 4. viajes, hoteles y vuelos? ...
7. cualquier lugar mediante una conexion 5. PAGINGS € DIOGS? ovooeoeoeoeeoeoeoeeeeee oo L
mMOVil (incluye SMartphone)?..........c..evveereriereeiesssssersenennd [ i
6. CUISOS €N IINEA? ....vvvevvoiirciiiiiecissesesisess s [
8. Otro lugar L
ESPECIFIQUE 7. Otro tipo de informacién [
ESPECIFIQUE
J

(

CAPACITACION O EDUCACION

MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN INTERNET

)(

7.9 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. realizar capacitacion para el trabajo? ............ccccceeee

2. tomar cursos para complementar la educacién (como
apPOYO al €StUIO)? ..ot

........ L]

3. tomar tutoriales sobre cualquier tema de interés (a través

de Youtube o de otras plataformas o aplicaciones)?.........

4. Oftro tipo de capacitaciones

L |

ESPECIFIQUE

7.10 En los Ultimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl 1

NO .o, 2
1. enviar Correos eleCtroniCOS? ..........cooovvwrvreeorreeresreseenenes L
2. realizar conversaciones telefénicas (a través de Skype

0 WRALSAPP)? ..ttt

w

. enviar mensajes instantaneos (Whatsapp, Messenger,
TWItEr, EICETEIA)? ...viiviiiiiirieirieir ettt

L

P

Otro medio de comunicacion

ESPECIFIQUE
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C

TIPO DE ENTRETENIMIENTO

© N O A WD

Otro tipo de entretenimiento

7.11 En los dltimos tres meses, ¢en Internet...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

escuch6 musica gratis que no sea radio AM y FM (Spotify, Google music, etcétera)?.
JUGO €N TINAT ...
accedio a conteNidOS de FAAIO AM O FIM? ...ttt b bt et bbbt a1 b b st h b bt bt e s e bt eh b b et et b e b et
accedi6 a TV en la web (canales abiertos por Internet: TV AZIECA €N VIVO)? ....viiuiiiiiieiiiie sttt ens

Si..

No
ley6 periddicos, revistas 0 libros?...........cccccovcvvenienn.
vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales de pago (Netflix, Clarovideo, Blim, OTT, etcétera)? ...........ccocevvvvvvvvirnriens L
vio peliculas, series, conciertos y otro audiovisuales gratuitos (YOUTUDE)? ........cuiiiiiiiieiiiee et L1

ESPECIFIQUE

ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

—

DESARROLLO DE SITIOS DE INTERNET

)(

INTERNET Y REDES SOCIALES

desarrollado sitios de Internet

.

7.12 En los ultimos tres meses, ¢ usted ha creado o

o blogs?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.13 En los dltimos tres meses, ¢ ha usado redes sociales?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 * PASE A7.15

( TIPO DE REDES SOCIALES EN INTERNET

TIPOS DE DESCARGAS

DI

J(C

PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET

7.14 ;Qué redes sociales
utiliza?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S)
CORRESPONDIENTE(S)

7.15 En los ultimos tres meses,
¢ha utilizado Internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.16 En los ultimos tres meses por el uso del Internet,

¢hatenido... (en cualquiera de los equipos utilizados)

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Facebook. 1 [T 1 Sl 1
Twitter .2 No 2 NO .ot 2
Instagram..........cccevvveiiiciiineieene 3
LKA e 4 1. INfECCION POI VIFUS? ... L
SNAPCNAL v 5 1. descargar software o 2. exceso de informacion no deseada? ............cccocvicinicinee
i i ? . . ..
Whatsapp .. 6 aplicaciones?.................. L 3. INtErTUPCIONES €N el SEIVICIO?..........oovvrssesssivvsssssnenes s
YouTube . 4. lentitud en la transferencia de la informacion?.................... (I
Pinterest .......cooeevvviieeiiiicceees 8 2. utilizar servicios en 5. fraudes con informacion (financiera, personal, etcétera.)?........ (I
MESSENGET .....couveirieririeirereeas 9 la nube (Dropbox, hosting 6. violacion a la privacidad?.............ccocooveeveveereiseesrnnen.
o alojamiento, de paga o ) X

TUMBIF e 10 GEALUIOS)? oo 7. mensajes de personas desconocidas?.............c.cc........ L
Otras 11

ESPECIFIQUE 8. Otro problema — [

. AN

(

VENTAS POR INTERNET

)

VENTAS REGULARES

)

C

COMPRAS POR INTERNET

3

7.17Enlosdltimos12meses, ¢ha
realizado ventas por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.18¢ Realizaventasde manera...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

7.19 En los dltimos 12 meses, ¢ha realizado compras por
Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya

las realizadas para su negocio)
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Sl 1 regular? .......ccecveviiiiinnnn. 1
S I 1 ‘ PASEA7.21
NO oo 2 ‘PASEA7.19 esporadica? ... 2
NO o 2
. J AN J
( RAZON DE NO COMPRAS POR INTERNET ]
7.20 ¢ Por qué no ha realizado compras por Internet?
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
Prefiere COMPIAr N PEISONA ........iiiiiieiiieeaie et e et et e et e et e e ettt e aaeeeaseeeaateeaaeeeamaee e seeamseeeame e e seeeameeeemeeeanseeenseeenneeerneeanneeenneean 1
Falta de interés 2
No tiene la necesidad 3
Desconffa en la calidad del producto que recibira ... 4 Y PASEAT27
Desconfia en la seguridad del proceso de compra (privacidad de los datos, robo de identidad o de datos de tarjetas) ..... 5
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Banca en linea ... 6
No sabe cémo hacerlo 7
Otra razén 8
L ESPECIFIQUE )
10
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( FRECUENCIA DE COMPRAS POR INTERNET ) (

TIPO DE PRODUCTOS COMPRADOS

7.21 Por lo general, ¢con qué
frecuencia realiza compras por
Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana) ............. 1
Al menos una vez a la semana ....... 2
Una vez cada quince dias................ 3
Unavez almes.......ccooeevvviiiiininne 4
Al menos una vez cada seis

MESES ..ttt 5
Almenos unavez al afio................... 6

&

7.22 En los Ultimos 12 meses, ¢usted ha comprado por Internet...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

STttt 1

NO oo 2
1. libros? (incluye libros EIECrONICOS) ......ccuiiuiriiitiiiiiieite ettt L
2. MUSICA Y VIAEOS? ..o eeee e L
3. computadoras, 1aptops 0 tabIEtS?..........coiiiiii e L
4. Celulares 0 ACCESONOS? ......c.ccuiiiiiiiiiii i [
5. programas y/o aplicaciones? (SOfWAIE) ..........ccccueriiiiiiiiiiiieiiee e L
6. AlIMENLOS Y DEDIAAS? ....o.vvoveceeeeeeeeeee e L
7. entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento? (deporte, teatro, conciertos) ........ L
8. productos de viaje? (boletos de viaje, alojamiento, alquiler de vehiculos) ... .
9. APArALOS ElECITONICOS? ...ttt ittt bbbt a bbbttt L
10. articulos de uso personal, incluyendo ropa y aCCeSOMOS?.....c.ciueruiririeriinierieeieee e L
11. @rticuloS Para €1 NOGAI? ........cciiiiiiiiie ettt bttt L
12. vehiculos 0 refaCCioNES? ..........cooiiii i [
13. productos financieros (aCCIONES Y SEGUIOS)? ..........cceiuiriiiiiiiiniiiiieie ettt L
14. Otro producto L

ESPECIFIQUE

C

ORIGEN DEL SITIO DE COMPRA

VAN

MEDIOS DE ENTREGA

)

>
7.23 ¢ El sitio de Internet donde
ha realizado las compras es...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

nacional?.......ccccoevvveniiiicncie 1
EXLranjero? .....cccovvvvveeiieieeieeeens 2
AMDOS? ..o 3
No sabe .. .9

&

7.24 ¢ Cual ha sido el medio de entrega por el que ha obtenido las compras que realizé en

s i} )
Internet~ REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

SHee e 1

NO L 2
1. Entrega directa al comprador (por servicio de paqueteria 0 entrega personal).............ccocvereeeercereereenens [
2. Entrega en el punto de venta 0 diStrIDUCION ..o [
3. Entrega en linea mediante descargas (aplicaciones, musica, peliculas, libros, servicios, etcétera.)....... [
4. Otro medio [

ESPECIFIQUE
-

PROBLEMAS EN LA COMPRA

C

—/ \©

TIPO DE PROBLEMAS EN LA COMPRA EMISION DE PAGOS

C

YY)

;
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7.25 En los ultimos 12 meses, || 7.26 ¢El problema que tuvo fue... 7.27 En los Ultimos 12 meses, ¢ha
¢tuvo algun problema al realizar REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION realizado pagos por !nterne_t, ya
las compras? si sea por compras o algun servicio?
CIRCULE UN SOLO CODIGO No. CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sio 1 1. relacionado con la entrega?...........c.uwrnrrerenens L Sl 1 PASEA
2. con la seguridad del pago?...........ccccoevvrrvrirurrinnn. L1
NO oo 2 * PASEA || 3. con la seguridad de los datos personales?........ L1 NO oo 2
4. Otro problema L
ESPECIFIQUE
. J J L J
[ RAZON DE NO PAGOS POR INTERNET ] [ FRECUENCIA DE PAGOS POR INTERNET ]
7.28 ¢Por qué no ha realizado pagos por Internet? 7.29 ¢ Con qué frecuencia ha
CIRCULE UN SOLO CODIGO \ realizado pagos por Internet?
Prefiere realizarlo €N PEIrSONA.........cciiiiiiiiie it 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO tIeNE 12 NECESIAAM .....o.viiiieii ettt 2 Diario (7 dias a la semana).............. 1
Desconf_la en_Ia seguridad del proceso _de pago (privacidad de los datos, Al menos una vez a la semana.......... 2
robo de identidad de los datos de la tarjeta)...........ccccueviiiiiiiiiiiiiiic s 3 PASE A
. - - - . 7.32 Una vez cada quince dias.................. 3
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Banca en linea............cccceovvrvviiiennenns 4 q
Unavezalmes.......ccooeeeeveennennnn. 4
NO SADE NACETIO ...ttt 5 ;
. Al menos una vez cada seis meses...5
Otra razén 6
ESPECIFIQUE ) Al menos una vez al afio.................... 6
. AN J
11



( TIPO DE PAGOS POR INTERNET

MEDIOS DE PAGO POR INTERNET

) C

7.30 En los dltimos 12 meses los pagos que ha realizado por
Internet, ¢han sido por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

S et 1

NO o 2
1. servicios bancarios o financieros? .............ccccccccceveiiinnns [
2. servicios o tramites de gobierno? .............ccccccceverereiennnns [
3. SerViCios @dUCALIVOS? ......ccuvvieiiiiiiciieieeeeeeeee e [
4. bienes o servicios para el hogar o personales? ................ L
5. por alguna compra?. L
6. Otros pagos L

ESPECIFIQUE
&

7.31 ¢ Su pago por Internet ha sido con...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. tarjeta de débito?.........c.couvveviviieieeee e L
2. tarjeta de Crédito? .......c.coocoeeieiiueieieieeeieeeee e L
3. transferencias banCarias?...........cccoeoeeveieireiseiseessssninns L
4. medios electrénicos como PayPal o Mercado pago? ....... L

L

5. Otro medio

ESPECIFIQUE

TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS

[INTERNET Y OPERACIONES BANCARIAS ] [
<

(7_32 En los ultimos tres 7.33 ¢ Las operaciones que ha realizado en la Banca electrénica en los Ultimos tres meses
meses, ¢ha hecho uso de la son...
Banca eleCtréniCa? REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
ST i 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO e 2
1. CONSUIAS A SAIAO? .....e.cvoeeeceeeeeeeeeeeee et e e en e [
5] TR 1 2 transferencias? .. L
NO s 2 ‘ p/;.S;tA 3. pago de Servicios (IUz, aQUa, BICELEIA)? ......ccuiruirierieieie ettt bbbt [
4. compra de tIEMPO @I ........cciiiiiiiiiiie s e [
5. Otras operaciones bancarias [
L J U ESPECIFIQUE

N

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet para tramites referentes a gobierno.

A

( TIPO DE INTERACCION GUBERNAMENTAL ) ( TRAMITES DE GOBIERNO
7.34 En los Ultimos 12 meses, ¢ ha utilizado usted el Internet 7.35 En los ultimos 12 meses por Internet, ¢ ha realizado
para... usted...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
ST 1
St 1 NO o 2
No. - .
1. declaracion de iMPUESLOS? .........c.cevveveeveeeeeereeeeeeeseseeas L
3 2. gestién o solicitud de documentos personales
1. comunicarse con el gobierno? ............cccccccoeevnnnn. L como CURP, credencial de elector, cédula profesional,
PASAPOItE, BICELEIA? ....oovieieeieeieieieeeeie e
2. consultar informacién del gobierno? .............co..... LI roposcon | | 3. tramites en instituciones de educacion pablica
. comeo2 como inscripciones, solicitud de historial
3. descargar formatos del gobierno? ... L/ ecammvn ACAAEMICO, BECETEIA? .....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L]
4. realizar tramites del gobierno?..............c.ccccceeevennn 4. citas médicas en instituciones publicas
) . (IMSS, ISSSTE, €tCELEra.)? ......vververeeereereresrsreeseesseensnnens L
5. Otra interaccion [
ESPECIFIQUE ) 5. Otros tramites L
ESPECIFIQUE
. J
[ TEMPORALIDAD DE CONSULTA DE GOBIERNO
>
7.36 En los Gltimos 12 meses, ¢ con qué frecuencia ha realizado las consultas o tramites de gobierno?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Mensualmente (1 0 MAS VECES Al MES) .......ocuiiiiiiiiiiiiieie ettt 1
BIMESTIIAIMENTE ...ttt 2
THMESTIAIMENTE ...ttt b ettt 3
SEMESITAIMENTE ...ttt e bt h b bbbt h bt st h bt st h bt et b bt e sttt e e eneeneen 4
AANUBIMEINTE ...t ettt b ettt b bttt e bt e e bttt h et et b et ane s 5
= J
12
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SECCION VIIl. USO DE TELEFONIA CELU

LAR

[A continuacion, le haré algunas preguntas respecto al uso de la telefonia celular.

[ DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR } (

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE CELULAR

) (

USO DE CELULAR

8.1 ¢ Dispone usted de celular? 8.2 ¢ Por qué no dispone de un celular (comin o 8.3 En los ultimos tres meses, ¢ha
Smartphone)? usado usted teléfono celular comudn
CIRCULE UN SOLO CODIGO ) o inteligente (Smartphone)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
5] IR 1 * PASE A8.3 Por falta de recursos eConOMICOS..........ccvvrerveerierennns 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO 10 NECESITA ..o 2
No 2 No hay servicio en su localidad (falta Sl 1
de infraestructura, cobertura de red) 3
1 PASE A
Seguridad.... 4 NO . 2 * FILTRO 1
Otra razon 5
ESPECIFIQUE
. J L J J
[ TIPO Y NUMERO DE CELULARES } ( FRECUENCIA DE USO DE CELULAR }
8.4 ¢El celular que usa es... 8.5 ¢ Cuantos celulares utiliza 8.6 En los ultimos tres meses, ¢con qué frecuencia utilizo el
del... (RESPUESTA DE 8.4) celular para hacer o recibir llamadas?
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CIRCULE UN SOLO CODIGO
CORRESPONDIENTE(S) REGISTRE CON NUMERO
Diario (7 dias @ la SemMana) ..........ccoerverieieieieeeiee e 1
COMUNT. i 1 L1 Al MEN0S UNA VEZ & 18 SEMANA .........cvveeieeieiieeeeeeieeeee e 2
inteligente (Smartphone)? .... 2 Una vez al mes
Con otra frecuencia menor-...
. . J
[ TIPO DE PLAN DE CONTRATACION ] ( MONTO DE GASTO POR TELEFONIA CELULAR ]

8.7 El servicio de celular ¢lo paga por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

8.8 ;Cual es su gasto promedio al mes en celular?

REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

Sl ettt 1
NO e 2 NO SABE........wmmerreirernenss.,999
PASE A8.9
NO S@be ..o 9
1. recarga de tiempo aire (prepago)? .........cco..... [ sL L L | |
2. paquetes (Prepago)? ... eeererreeeerienreneenennens [
3. plan tarifario (POSpago)? .........ccccceerverreiririennnn L
. J
( NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE VOZ ( CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE) )

8.9 ¢ Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Satisfecho ..o 1

Insatisfecho...

No quiso 0 no supo responder......... 8

SI SOLO TIENE TELEFONO COMUN PASE A FILTRO 1

8.10 ¢ Se conecta a Internet por medio de su celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

2 ‘ PASE AFILTRO 1

166

. . J
[ MEDIOS DE CONEXION DE INTERNET A TRAVES DE SMARTPHONE ( USO DE APLICACIONES )
8.11 ;Se conecta a Internet mediante... 8.12 ¢ Ha instalado alguna aplicacién en su celular
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION Intel Igente (Smartphone)?
Si 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
NO- e 2 Slorvveeeereeeeeeeeseeeseessenenns 1
Lo WIFI? o NO.ccoiiici 2
PASE A8.15
2. red celular (conexion de datos)? ............ccoeceeeen... (. NO Sabe ....ovoeeeeeer, 9
. . J
13



COSTO DE APLICACION

( )

TIPO DE APLICACIONES

N

' '
8.13 ¢Las aplicaciones son... 8.14 ¢ Ha instalado aplicaciones para...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION si 1
[
S 1 NO i 2
NO .o 2
N b 9 1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etCétera)? .........cocvvveveeivereeivennens L
0 sabe.........ooeiiis
2. acceder a contenidos de audio y video (Youtube, Spotify, Deezer, etcétera)? ...........cccceevvuene. L
3. adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber, etcétera)? ............cccccovvevrrnn. L
1. gratuitas? ..........cco......... [
4. trénsito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, etCEtEra)? ........ccvvervireiieereiiieresienennes [
-
2. CON COSIO? v L 5. jugar (Pokemon go, Candy Crush, etcétera)? ...
6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etcétera)? ...........cccoeeevvviviiicieininnn, [
7. acceder a Banca movil (Bancomer, Banamex, etcétera)? ....
8. Otras aplicaciones
ESPECIFIQUE
= J L J

(

FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET POR CELULAR

) (

NIVEL DE SATISFACCION EN SERVICIOS DE DATOS

8.15 ¢ Con qué frecuencia hace uso de Internet con el celular
inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias ala semana) ..........ccccovveririieneiieiesinene 1
Al menos una vez ala semana.........cooeeevvenviiienneniens 2
Una vez cada quince dias..........c.occcvvvriiiiciiiieicnins 3

Una vez al mes ...
Al menos una vez cada Seis MESES.......ccccvvverveiveriens

Almenos una vez al afi0..........cceevevveiiinreniieiee e

SI SOLO SE CONECTA POR WIFI PASE AFILTRO 1
.

8.16 ¢(Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexion de red) de su celular inteligente
(Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Satisfecho.
INSAtiSfEChO ..o, 2
NO qUiISO 0 NO SUPO resPONder .........cccveevrevenieenenns 8

FILTRO 1:

ENTREVISTADOR: S| EN LA PREGUNTA 7.1 (CONDICION DE USO DE INTERNET) U 8.10 (CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE
(SMARTPHONE)) = 1, Y EL ELEGIDO CUMPLE CON EL RANGO DE EDAD DE 12 Y MAS ANOS, APLICA MOCIBA; SI NO CUMPLE ESTOS
CRITERIOS CONCLUYE LA ENTREVISTA Y AGRADECE LA COLABORACION DEL INFORMANTE

14
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C. Cuestionario MOCIBA
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