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Presentacion

Las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC)
se han constituido en valiosas herramientas para el desarrollo, ya
que ofrecen nuevas formas de participacién a través de foros y
portales de informacién. La telefonia mdvil promueve el sentido
de pertenencia y cercania entre los integrantes de una familia.
Internet es una valiosa herramienta de apoyo a la educacién
y la investigacidn, mientras que la computadora permite crear
documentos electrénicos con una versatilidad inusitada. Es por esto
que resulta necesario contar con informacién estadistica oportuna.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
levanta la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)
2021, con el objetivo de conocer la condicién de disponibilidad
de estas tecnologias en los hogares y las caracteristicas sociales y
demograficas de quienes las utilizan.

El Manual del Entrevistador da a conocer las funciones
y actividades por desarrollar, los procedimientos a seguir y el
instrumento que se debe aplicar para recabar la informacién
de la encuesta, con calidad y compromiso por parte de los
entrevistadores, cuya actuacion es vital y trascendente en cada
proyecto que realiza el INEGI.

Este manual, ademés de ser un material de apoyo bésico en el
momento de la capacitaciéon, también tiene la intencién de servir
de consulta durante el desarrollo de sus actividades.
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Introduccidén

En el presente Manual del Entrevistador se describen cada una
de las actividades que vas a realizar y el contenido esta dividido
en cinco capitulos.

En el capitulo uno se presentan los datos més relevantes que
explican la identidad, propdsitos y estructura del INEGI, con la
intencién de tener una idea general sobre la institucién en la
que colaboras, lo que ademés de darte sentido de pertenencia y
enriquecer tu propio conocimiento proporciona herramientas para
que puedas a su vez, comentarlo a los informantes en caso de que
lo requieran.

En el capitulo dos se mencionan los aspectos generales de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2021, se
describen sus antecedentes, objetivos, cobertura geogréfica y la
tematica.

En el capitulo tres se explican los momentos de la técnica de
la entrevista, asi como el cédigo de ética que debes aplicar en el
trabajo.

La estructura del cuestionario, los tipos de preguntas y sus
instrucciones generales de llenado, se presentan en el capitulo
cuatro.

En el capitulo cinco se detallan los objetivos, instrucciones
y criterios para la captacién de informacién en el cuestionario

ENDUTIH.

Finalmente, se incluye en el anexo el glosario de términos y el
instrumento de captacién
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CAPiTULO

INsTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
Y GEOGRAFIA (INEGI)

En este capitulo se presentan los datos mas relevantes sobre la identidad, propdsitos y estructu-
ra del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) con la intencién de que tengas
una idea general sobre la institucién en la que colaboras, lo que ademas de darte sentido de
pertenencia y enriquecer tu propio conocimiento, te proporciona herramientas para que puedas
comentarlo a los informantes en caso de que asf te lo requieran.

Institucion con historia

El 25 de enero de 1983, por decreto presidencial, se cred el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informaética, institucidén que modernizé la histdrica tradicién que ya poseia nuestro
pais en materia de captacién, procesamiento y difusién de informacién acerca del territorio, la
poblacién y la economia. Un rasgo distintivo del INEGI consiste en que se trata de un organismo
que tiene la doble responsabilidad de generar informacién estadistica y geografica.

Desde 1985, el instituto se desconcentrd del Distrito Federal (Ciudad de México) para ubicar
sus oficinas centrales en la ciudad de Aguascalientes, donde ha consolidado sus programas y
proyectos e incorporado avances tecnoldgicos y metodoldgicos que lo posicionan como una
institucién de vanguardia.

En el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 7 de abril de 2006 se publicd el decreto por el que
se declaran reformados los articulos 26 y 73, fraccién XXIX-D, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. La reforma al articulo 26 constitucional consistid en la incorporacién
del apartado B, en el que se establece que el Estado contara con un Sistema Nacional de Infor-
macidn Estadistica y Geografica (SNIEG) y que la responsabilidad de normarlo y coordinarlo sera
de un organismo con autonomia técnica y de gestidon, personalidad juridica y patrimonio propios.

Con fundamento en tal reforma, se promulgd la Ley del Sistema Nacional de Informacién Es-
tadistica y Geogréfica (LSNIEG), publicada en el DOF el 16 de abril de 2008, que en su articulo
3° sefiala que la finalidad del Sistema seré suministrar a la sociedad y al Estado, informacién de
calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de contribuir al desarrollo nacional. Sus principios
rectores seran los de accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.

La aprobacidn de la Ley del Sistema Nacional de Informacidén Estadistica y Geogréfica significé
también que el INEGI cambid su personalidad juridica, adquiriendo autonomia técnica y de
gestién, y modificd su denominacién original a la de Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia, conservando las mismas siglas (INEGI) que lo identificaron anteriormente.



El objetivo prioritario del INEGI consiste en realizar las acciones necesarias para lograr que el
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica' (SNIEG) suministre a la sociedad y al
Estado, la Informacién de Interés Nacional, la cual pone a disposicién de la sociedad en forma
gratuita a través del Servicio Pablico de Informacidn, salvo que el usuario la requiera de manera
distinta a la que se encuentra publicada.

En cuanto a su estructura, el Instituto estd conformado de la siguiente manera:

Como se aprecia en el organigrama, el personal de la Direccidon de Encuestas Especiales forma
parte de la Direccién General de Estadisticas Sociodemogréficas.

Organo Interno
de Control
Presidencia
DG DG DG DG DG DG DG DG
Estadisticas Estadisticas Estadisticas Geografia Integracién, Coordinacién del  Vinculacién Administracién

Sociodemogriéficas de Gobierno, Econémicas y Medio Analisis e Sistema Nacional y Servicio

Seguridad Ambiente Investigacion de Informacién Piblico de

Publica y Estadistica y Informacién

Justicia Geografica
Coordinacién Coordinacién Coordinacion
General de General de General de
Asuntos Juridicos Informatica Operacién Regional

' Conjunto de Unidades organizadas (SCT, SHCP. SRE, BM, etc.), a través de Subsistemas Nacionales de Informacién (Demo-
gréfica y Social; Econémica; Geogréfica y del Medio Ambiente; y Gobierno, Seguridad Ptblica e Imparticién de Justicia), coor-
dinadas por el Instituto y articuladas mediante la Red Nacional de Informacién, con el propésito de producir y difundir la
Informacién de Interés Nacional.



La estructura descentralizada, encargada de ejecutar los programas, se compone de 10 direc-

ciones regionales y 33 coordinaciones estatales, organizadas de la siguiente manera:

REGIONAL

DIRECCION COORDINACIONES

ESTATALES

SEDE ESTATAL

DIRECCION  COORDINACIONES

REGIONAL

ESTATALES

SEDE ESTATAL

Saltillo Guerrero Chilpancingo
Noreste México Oriente
Centro sur
Tamaulipas Cd. Victoria
Baja California Mexicali Morelos Cuernavaca
Baja California Sur La Paz Campeche Campeche
Noroeste ,
Sinaloa Culiacan Sureste Quintana Roo Chetumal

‘ Chihuahua ‘ Chihuahua ‘ ‘ Hidalg Pachuca
Oriente
Zacatecas Zacatecas Tlaxcala Tlaxacala
Aguascalientes Aguascalientes Veracruz Jalapa
Guanajuato Leén Colima Colima
Centro Norte - »
Occidente
Michoacén Morelia
Tuxtla Gutiérrez Nayarit Tepic

Sur
Centro

Tabasco Villahermosa

' Generador de informacién estadistica [

Entre otras responsabilidades, el Instituto genera informacidn estadistica bésica, que obtiene de
tres tipos de fuentes:

1. Censos. Son operaciones de recoleccién de datos de todo el universo de estudio, en
un momento determinado; el Instituto capta cuatro censos:

* Poblacién y Vivienda. El primero que se hizo en la época moderna fue en 1895; se
realizan cada década, en los afnos terminados en cero, excepto el de 1921. Constituyen
la fuente de informacién basica mas completa para conocer la realidad demogréfica y
social del pafs. En 1995 y 2005 se llevaron a cabo conteos de poblacién y vivienda para
producir informacidn a la mitad de los periodos censales, con el propdsito de mejorar la
oferta de informacién demogréfica y social.

* Economicos. Se llevan a cabo cada cinco afios desde 1930. Ofrecen informacién sobre
diversos aspectos de las unidades econdmicas dedicadas a la pesca; mineria; electrici-
dad, agua y gas; construccién; manufacturas; comercio, servicios y transportes; ademas,
constituyen —por su cobertura sectorial, temética y geogréfica— la fuente de informa-
cién econdmica basica mas amplia y completa del pafs.
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2.

* Censo Agricola,Ganadero y Ejidal. Se llevaban a cabo cada 10 afios desde 1930 hasta

1991. El Gltimo que se realizé fue en el 2007. Es la fuente de informacién bésica para
saber qué, cuando, dénde y quiénes realizan actividades agricolas, ganaderas y de apro-
vechamiento forestal, asi como las caracteristicas basicas de la propiedad social.
Censos de Gobierno. Comprenden a los poderes ejecutivo y judicial, asi como a los eje-
cutivos estatales. Se trata de proyectos estadisticos que permiten conocer la situacién
que guardan la gestién y el desempeno de las instituciones publicas que conforman al
Estado Mexicano y sus respectivos poderes en su funcidén de Gobierno, para apoyar los
procesos de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas
en estas materias.

Encuestas. Son operaciones de recoleccién de datos que captan informacién de una
muestra del universo de estudio. Se realizan en los hogares y los establecimientos
para contar con datos actualizados a mayor profundidad sobre temas especificos. Se
clasifican en dos tipos: regulares y especiales, las primeras son parte del programa de
trabajo permanente del Instituto y las segundas se desarrollan a solicitud de instituciones
del sector plblico para generar informacién sobre temas de interés:

En hogares

Regulares (nacionales):

v

Ocupacién y Empleo (ENOE).

Confianza del Consumidor (ENCO).

Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH).

Disponibilidad y Uso de las Tecnologifas de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH).

Especiales (nacionales), por ejemplo:

»
»
»

Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en México (ENASEM).
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF).
Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT).



En establecimientos

* Regulares mensuales:

»
»
»
»
»

Empresas Constructoras (ENEC).
Servicios (EMS).

Establecimientos Comerciales (EMEC).
Industrial Ampliada (EIMA).

Opinién Empresarial (EMOE).

* Regulares anuales:

»
»
»
»
»

Empresas Constructoras (EAEC).

Industria Manufacturera (EAIM).

Comercio (EAQ).

Transportes (EAT).

Servicios Privados no Financieros (EASPNF).

* Especiales:

»
»

Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacién en el Sector Manufacturero (ENESTyC).
Trabajadores Manufactureros (ENTRAM).

3. Registros administrativos. El INEGI produce informacién estadistica que proviene de
los datos que se integran en los tramites de instituciones publicas. Las estadisticas que
se generan a partir de estas fuentes son:

Vitales. Nacimientos, defunciones generales y fetales, matrimonios y divorcios.
Sociales. Cultura, salud, relaciones laborales, intentos de suicidio y suicidios, y esta-
disticas judiciales en materia penal.

Econémicas. Sacrificio de ganado en rastros municipales, industria minerometaldr-
gica, comercio exterior, del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportaciéon (IMMEX), comunicaciones, transportes, vehiculos de motor
registrados en circulacién, accidentes de transito, asi como finanzas publicas estatales
y municipales.

Mediante la informacién de estas tres fuentes se construye el Sistema de Cuentas Nacionales de
México (SCNM) que es un esquema de organizacién de la informacién estadistica sobre aspectos
macroecondmicos del pafs: la produccién, el consumo, el ahorro, la inversidén por sectores de
actividad econdmica y las distribuciones primarias y secundarias del ingreso; asi como las tran-
sacciones financieras y las relaciones econdmicas con el exterior, por sectores institucionales.
Constituyen el resumen de la actividad econémica que lleva a cabo la sociedad mexicana durante
un periodo determinado.



Presencia internacional

En el &mbito estadistico, el Instituto forma parte de los siguientes organismos:

* Comisién de Estadistica de Naciones Unidas.

* Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la Comisién Econdmica para América La-
tina y el Caribe (CEPAL).

e Conferencia de Estadisticos Europeos.

e Comité de Estadistica de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

* Comité Ejecutivo del Programa de Comparacidn Internacional de las Naciones Unidas.

* Firmdé memorandos de entendimiento sobre cooperacion estadistica con la Oficina de Es-
tadisticas de la Comunidad Europea (EUROSTAT).

En el geografico:

* Ocupa la Presidencia de la Comisién de Geografia del Instituto Panamericano de Geografia
e Historia (IPGH) para el cuatrienio 2010-2013.

* Miembro del Comité de las Naciones Unidas para el Manejo de la Informacién Geogréfica
Global.

* Miembro del Comité Permanente para la Infraestructura de Datos Espaciales de las Améri-
cas (CPIDEA).

* Desde el 2009, colabora con Estados Unidos de América y Canadé en la integracién del
Atlas de Norteamérica y en el proyecto de Monitoreo de la Cubierta de la Tierra.

Institucion al servicio de México

México tiene en el INEGI una institucidon responsable, confiable y sdlida para la generacién de
informacién sobre fendmenos demograficos, sociales, econémicos y del medio ambiente y su
relacién con el territorio nacional. La informacién estadistica y geografica que produce y que
pone a disposicidn del Estado y la sociedad, contribuye al desarrollo del pais, ya que permite que
las autoridades y representantes de los diversos sectores tengan un mejor conocimiento de la
realidad para fundamentar sus decisiones, asi como para evaluar los resultados de su desempe-
no. Ademas, es un insumo fundamental para las investigaciones académicas que coadyuvan a la
comprensién del progreso del pais y nuestro entorno.

Confidencialidad de la informacion estadistica y geografica

Los datos que proporcionan los informantes para fines estadisticos son estrictamente confiden-
ciales y bajo ninguna circunstancia se utilizan para otro fin. El Instituto no proporciona dicha
informacién en forma nominal a persona alguna, ni autoridad fiscal, judicial, administrativa o de
cualquier otra indole.



Cuando el INEGI divulga informacidn, lo hace de manera que no se pueda identificar al infor-
mante. El Instituto pone a disposicién de toda la sociedad la informacién que produce, salvaguar-
dando los principios de confidencialidad y reserva que establece la ley.

Bases legales

Las bases legales que rigen la colaboracidén y participacion de los ciudadanos y de los organismos
publicos en la diversas actividades de levantamiento de informacién estan asentadas en la Ley
del SNIEG, que faculta al INEGI para realizar diferentes proyectos estadisticos y geograficos, y
establece que las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Federal, los gobiernos
estatales y municipales, las instituciones sociales y privadas y los particulares tienen la obligacién
de colaborar cuando se les solicite informacién estadistica. También especifica las sanciones para
aquellos funcionarios que no cumplan con esta disposicion.

Difusion de la informacién

El INEGI ofrece acceso a la informacién estadistica y geografica de una gran diversidad tematica y
con distintos niveles de desagregacion, a través de productos impresos y digitales, tanto en forma
gratuita como en venta. Proporciona el acceso a la informacién, mediante los siguientes servicios
de atencién al publico:

e Pégina del INEGI en Internet (www.inegi.org.mx), que presenta la informacién en diversos
formatos para publico en general y especializado.

* 10 Centros de Informacién INEGI, distribuidos en todo el territorio nacional, en los que se
brinda en forma gratuita asesorfa y acceso a todos los productos, asi como la venta de los
mismos. En el Sitio del INEGI en Internet se pueden consultar los acervos que éstos tienen,
asi como sus direcciones.

* 996 bibliotecas y mapotecas que forman parte de la Red de Consulta Externa, que ofrecen
acceso gratuito a las publicaciones, cartograffa y discos compactos del INEGI. En el Sitio
del INEGI en Internet se pueden consultar los acervos con que cuentan la mayoria de estas
unidades de informacién y sus direcciones.

* Asimismo, pone a disposicién el servicio de consulta gratuita a través del nimero telefénico
800 111 46 34, asi como la cuenta de correo electrénico: atencion.usuarios@inegi.org.mx.

* Por medio de las redes sociales en Facebook y Twitter (INEGI Informa y @INEGI_INFORMA
respectivamente).



El INEGI ofrece, a diferentes tipos de publico con niveles muy variados de escolaridad, confe-
rencias, seminarios y talleres para promover el conocimiento, uso y aprovechamiento de la infor-
macién estadistica y geogréfica en la sociedad. Asimismo, participa en diversos foros en todo el
pafs, ferias y exposiciones, ademés de organizar visitas guiadas en su edificio sede en la ciudad de
Aguascalientes, con el propdsito de dar a conocer las diversas actividades que desarrolla.

La informacién del presente capitulo se tomé del sitio del INEGI en Internet. La liga para ac-
ceder directamente a la fuente de informacidn es: https://www.inegi.org.mx/inegi/quienes_somos.
html.



CAPiTULO

AsPECTOS GENERALES DE LA ENDUTIH

Antecedentes

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) ofrecen un amplio acceso a
diversas plataformas de servicios y brindan nuevos recursos para adquirir nuevos conocimientos,
para aprender sobre el cuidado de la salud, o bien, sumarse a la nueva economia, entre otras
actividades. Es por esto que el INEGI realiza el disefio, construccidn, captacién, procesamiento,
anélisis de la produccién y difusién de informacién estadistica especializada en la materia.

Este programa inicié en 2001 como un moédulo anexo a diversas encuestas en hogares,
denominado Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(MODUTIH), teniendo como responsables de su ejecucién a la Direccién General de Estadisticas
Sociodemogréficas, asi como a la Direccidén General de Estadisticas Econdmicas. Es a partir del
ano 2015 cuando se transforma en una encuesta independiente.

Una vez establecida como una encuesta anual independiente, en 2015 se hizo un cambio
metodoldgico importante, ya que ademés de convertirse en una encuesta regular denominada
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH), el informante elegido proporciona informacidén sobre su propia experiencia en el uso
de las TIC y no del uso que le dan el resto de los integrantes del hogar como se venfa captando
anteriormente en el MODUTIH.

Los indicadores sobre disponibilidad y uso de TIC permiten atender periddicamente
requerimientos internacionales de informacién, los cuales constituyen un insumo indispensable
para el diseno e implementacién de politicas publicas y representan un material valioso para la
investigacion.



pN | OBJETIVOS

General

Generar informacion estadistica que permita conocer la disponibilidad y el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en los hogares y su utilizacién por los individuos de 6 afios
0 mas en México.

Particulares

Conocer el niimero de hogares con equipo de cdmputo, cuantificar los que disponen de acceso
a Internet, estimar la proporcién de usuarios de computadora, de Internet, de telefonfa celulary
las formas en que utilizan estas tecnologias, entre otros indicadores importamtes. A continuacion
se presentan algunos datos obtenidos de la ENDUTIH 2020.

Usuarios de computadora que tienen acceso en
el hogar y fuera de él, segun usos, 2019 y 2020

Fuera
del hogar we

Hogares con Internet, 2015-2020

2020 st

laborales

Distribucion de la poblacion segtin condicion
de uso de computadora, 2015-2020

: : Distribucion de los usuarios de teléfono
Poblaciéon usuaria de Internet, 2015-2020 celular, 2015-2020
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s heiaieieteteetaraianatego
S hebe e R ERE R TR ERRRA AT

74,3 miflones

coppipiaredarararararaRaRIROAI-:

80,6 millones

U Rdabaiaiatitaterateieteitie
T ideiriiieieinieiaieiiiiiiaRe -

B Usuarios de internet @ Paricipacion porcontual respecto dal todal

= &
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750
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Porcantaje de usuarion
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BASeEs METODOLOGICAS 2.2

La encuesta esté disenada para proporcionar informacién de individuos con 6 anos o mas, que
sean residentes habituales de las viviendas seleccionadas y de los hogares que las conforman.

Durante la entrevista se podran tener hasta dos informantes. El primero respondera a las
preguntas generales sobre la vivienda, las caracteristicas sociodemograficas de los individuos y
sobre la disponibilidad y equipamiento de TIC en el hogar. El segundo informante que sera elegido
mediante un proceso aleatorio debe cumplir con las caracteristicas de contar con 6 afos o més,
ser residente habitual de la vivienda y estar préximo a cumplir anos en la fecha posterior al dia de
la entrevista. Si la persona elegida es menor de edad, debera estar presente el padre, la madre, el
tutor o alguien de su confianza.

Recomendaciones internacionales

Los conceptos y la metodologia de célculo de los indicadores se ajustan a la normatividad
internacional vigente en la materia, a fin de asegurar la comparabilidad internacional de la
informacién. Con ello se cubren las diversas necesidades de informacién en materia de TIC, las
cuales se elaboran conforme a las recomendaciones de los siguientes organismos internacionales:

1. Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Manual for measuring ICT access and use by
households and individuals 2014 Edition.

2. Organization for Economic Co-operation and Development (OCDE). A proposal for a core list of ndicators
for ICT measurement, 2003. Organization for Economic Co-operation and Development (OCDE), Measu-
ring the Information Economy, 2002. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD),
Measurement of ICT usage in household/by individuals: proposal for a model questionnaire, Paris 2001 .

Diseno estadistico

La ENDUTIH 2021 se captara en un total de 65,000 viviendas, lo cual permitira estimar la infor-
macidn a nivel nacional, por estrato socioeconémico y urbano rural a nivel nacional y por entidad
federativa. Considerando un nivel de confianza del 90%, un efecto de disefio de 4.28 observado
en experiencias anteriores, un error relativo maximo esperado de 11.14%, una tasa de no respues-
ta de 15%, un promedio de hogares por vivienda de 1.02 y una proporcién de 1.63%. Con estos
parametros se obtiene un tamano de muestra minimo de 65,000 viviendas a nivel nacional.
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Unidad de analisis: la vivienda, el hogar y los residentes de 6 afios o mas.

Unidad de observacién: hogar(es) de la vivienda seleccionada.

Unidad de muestreo: la vivienda.

Método de recoleccidn: entrevista directa por medio de un cuestionario electrénico (o en
papel cuando las condiciones no permitan el uso del cuestionario electrénico).
Informante adecuado: persona de 15 afios o més, residente de la vivienda y que conoce
los datos de todos los residentes de esta.

Informante elegido: Persona de 6 anos cumplidos o més, residente habitual de la vivienda
y préxima a cumplir afios en la fecha mas cercana al dia de la entrevista

Marco muestral: Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, a partir de la informacién
obtenida durante el Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Esquema de muestreo: probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados

Cobertura tematica

Servicios bésicos de la vivienda

Residentes y hogares en la vivienda

Caracteristicas sociodemograficas

Equipamiento de TIC en el hogar

Acceso a Internet en el hogar

Disponibilidad, costo y calidad de servicios de TIC en el hogar
Experiencia en el uso de computadora, laptop o tablet

Uso y experiencia del Internet

Uso de telefonia celular

Radio y TV abierta

Cobertura geografica

La ENDUTIH generara informacién de TIC para una cobertura geogréfica nacional, por estrato
socioecondmico, &mbito urbano y rural nacional y por entidad federativa.

Cobertura temporal

La informacién captada en el cuestionario tiene diferentes temporalidades, las cuales estan re-
feridas a la semana, al mes, al trimestre o a los doce meses anteriores a la fecha de captacién,
dependiendo de la variable que se trate.
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CAPiTULO

TECNICA DE LA ENTREVISTA

En este capitulo se exponen elementos de actitud y destreza que te permiten hacer de la entrevis-
ta un proceso mas dinamico y desempenar de mejor manera tu trabajo al momento de recabar la
informacion.

La entrevista se define como un encuentro de caracter cordial y respetuoso que tiene como
finalidad establecer una conversacién o didlogo entre el(la) informante y el (la) Entrevistador(a),
para obtener la informacién deseada. Esta se desarrollard de acuerdo con el orden y secuencia
de las preguntas del cuestionario de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecno-
logias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2021.

Se realiza en tres momentos

Contacto inicial

Conduccién de la entrevista

Cierre de la entrevista

13



Esta etapa se denomina asi porque es el momento en el que tienes el primer contacto con la(el)
informante adecuada(o), quien es una persona de 15 afios de edad o0 més y que resida normal-
mente en la vivienda. Debes presentarte con amabilidad y sencillez, lo que te permite crear un
ambiente de confianza y aceptacidn para que él o ella responda con soltura y veracidad a las
preguntas que le hagas, de esta forma podras obtener informacién objetiva y de calidad.

La confianza de la persona depende en gran medida de la impresién que causes con tu apa-
riencia y actitud al entablar el didlogo inicial. Ademas, se requiere crear una atmdsfera cordial que
puedes lograr cuando tu actitud es seria, amable y sencilla, con quien se puede hablar abierta-
mente. Muéstrate segura(o) y convencida(o) de hacer una buena entrevista, pues ello da confian-
za al informante, asf también, sé cordial para que se sienta cémoda(o).

Los aspectos indispensables para la presentacién de la entrevista son:

* Expresar un saludo cordial.

* Comunicar tu nombre y mostrar tu credencial.

* Decir que representas al Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI).

* Exponer la actividad que estés desarrollando y el nombre de la encuesta en la que participas.

iBuenos dias! Mi nombre es Marisol Gar-
ciay trabajo en el INEGI. ¢ Me permite ha-
blar con una persona que resida en esta
vivienda, que tenga 15 afios o0 mas y que 4
me pueda dar informacion de todas las
personas que viven en esta vivienda?

Yo tengo cuarenta
y siete afios y vivo
aqui, ¢en qué le
puedo ayudar?

Gracias, estamos levantando la ENDUTIH,
gue es una encuesta sobre servicios de co-
municacion en los hogares, ya sea que es-
tos se encuentren o no disponibles. La en-
cuesta incluye informacion sobre el uso de
esos servicios dentro o fuera del hogar por
lo que le solicito me pueda proporcionar la
correspondiente al suyo.

14



Ejemplo:

En ocasiones, la presentacién inicial no basta para obtener la aceptacion y comenzar la entrevista.

Cuando notes que esto sucede, toma en cuenta lo siguiente:

En

Amplia la explicaciéon agregando el caracter confidencial de sus respuestas.

Utiliza palabras sencillas acerca del propdsito de la encuesta, la utilidad de los datos y su
uso estadistico.

Muestra o lee algunas preguntas del cuestionario y comenta su contenido.

los casos donde la persona:

Trate de evitar la entrevista sugiriendo que su vecina(o) puede proporcionar mejor los datos
requeridos, aclarale amablemente que debes hacer las entrevistas a las personas de las vivien-
das asignadas, ya que si cambias de vivienda, ésta no reflejara las condiciones de la poblacién
con las caracteristicas del hogar seleccionado.

Pregunte por qué y cémo fue seleccionada su vivienda, coméntale que la seleccién de las vi-
viendas que se deben visitar se hace en las oficinas del INEGI mediante métodos estadisticos,
reduciendo la probabilidad de que una misma vivienda se visite cada vez que se realiza otra
encuesta.

No pida aclaraciones, no entres en detalles que puedan causar confusién ni des informacién
que desconozcas, simplemente haz la presentacion general e inicia la entrevista.

Te comunique que en ese momento no tiene tiempo de atenderte, solicita que te dé una
cita més tarde o para el siguiente dia; dependiendo de la zona, procura que no sea dema-
siado noche para que no corras riesgo.

Por respeto a la persona entrevistada y por tu seguridad, no debes pedir permiso para entrar a
la vivienda o solicitar una silla para sentarte, pero si te ofrecen alguna comodidad para realizar la
entrevista y no ves inconveniente, acepta y agradece el apoyo.
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3.2 CONDUCCION DE LA ENTREVISTA

Después de presentarte y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar que éste
permanezca a lo largo de la entrevista; para ello, es necesario combinar diversas habilidades que
te ayudaran a dirigirla exitosamente, las cuales debes poner en practica al momento de estar in-
teractuando con la(el) informante. Estas son:

* Atencién.

* Ritmo.

* Autocontrol.

* Control de la entrevista.
* Neutralidad.

* Sondeo.

* Respetar la secuencia.

* Repeticién de preguntas.
* Sindnimos o regionalismos.
e Confirmacion.

e Andlisis.

Atencion

Es indispensable prestar atencion durante la(s) entrevista(s), ya que debes tener la sensibilidad de
escuchar con cuidado lo que dice la persona informante, lo que te permitira:

* Darte cuenta de lo que no se dice verbalmente.

* Mostrar respeto y cortesfa, demostrando con ello, lo importante que son
sus respuestas y su colaboracién.

e Captar informacién de calidad.

* Conservar la secuencia del cuestionario en la aplicacién de las preguntas.

Ritmo

Al leer las preguntas:

* Procura hacerlo siempre a la misma velocidad, no empieces despacio y

termines rapido o al revés. EEEs
* (Cada palabra que leas prontnciala en forma clara, pausada y con un volu-

men de voz adecuado.
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Debes identificar la capacidad de comprensién del informante y con base en esto, determi-
nar el ritmo con el que debes hacer las preguntas.

Es importante que no consideres a la persona informante como una mdquina de dar respuestas,
ya que puedes limitar la informacién.

Debes ser amable, dejando que termine de hablar y ddndole el tiempo de contestar con su
propio ritmo y su velocidad de pensamiento y expresion.

Autocontrol

La entrevista es un didlogo dirigido por el cuestionario, el cual debes manejar de manera natural
haciendo las preguntas con respeto y escuchando las respuestas que te proporcione la persona
entrevistada.

Quizéa enfrentes situaciones imprevistas por las interrupciones de ninos,

visitas de vendedores, llamadas telefénicas, entre otras; recuerda que for-

man parte de la vida cotidiana de las personas y estéan acostumbradas a STOP
ellas, por lo que debes mantener siempre el control mediante la prudencia

y paciencia.

Espera el tiempo necesario para continuar la entrevista sin manifestar en-

fado; es preferible que la persona se sienta en confianza y responda con agrado, a que te
rechace por mostrarte intolerante.

Cuando por alguna circunstancia te quedes sola(o), aprovecha el momento para revisar la
informacién que hasta el momento te haya proporcionado.

Control de la entrevista

Cuando la persona te dé respuestas no relacionadas con la pregunta, haga

comentarios o divague al proporcionar informacién:

» No le detengas de forma brusca o descortés.

» Escucha lo que tenga que decir y después guiale hacia la secuencia ori-
ginal de las preguntas del cuestionario.

Si te encuentras en circunstancias en las que la persona muestra fastidio o cansancio:

» Valora en qué parte del cuestionario te encuentras y dependiendo del avance, considera
si es conveniente decirle que ya no llevard mucho tiempo.

» Es preferible decir con claridad sobre la extensidn del cuestionario, a decirle que falta
poco cuando esta situacién no es cierta.
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Neutralidad

Las preguntas del cuestionario que utilizas para la ENDUTIH se han redactado cui-

dadosamente para darles caracter neutral, es decir, no sugieren que una respuesta
sea mas favorable que otra. Recuerda que el propdsito de la encuesta es cap-

tar informacién estadistica, por ello, es indispensable mantener siempre absoluta
neutralidad durante la entrevista:

* No muestres sorpresa, aprobacién o desaprobacién con tu tono de voz ni con la expresiéon
de tu rostro ante las respuestas.

* No hagas comentarios ni emitas juicios valorativos a favor o en contra que puedan afectar
al informante, pues la informacién proporcionada alude a la situacién especifica que vive
cada persona.

* Mantén una actitud abierta de aceptacidn hacia la persona sobre cualquier cosa que mani-
fieste, ya que de lo contrario podria cancelar la entrevista.

* Site muestras serio y contintias haciendo las preguntas, te respondera de igual forma.

Sondeo

El sondeo es un recurso para averiguar con cautela la informacién de alguien o de algo en parti-
cular, sobre todo cuando la persona no recuerda ciertos datos, tiene dudas o su respuesta no es

congruente.

Debes tener presente que las personas con frecuencia no contestan a las pre- O
guntas con precisién, por lo que es necesario sondear para obtener la informacién \
solicitada.

El sondeo también se utiliza en los casos:

* Para indagar més sobre determinadas respuestas, que en principio podrian parecer correc-
tas, pero que se sabe por experiencia que, haciendo preguntas adicionales, podrian no ser
veraces. Ejemplo:

»
»
»

»

Entrevistador(a): ¢Hasta qué ario o grado aprobo Isabel en la escuela?

Informante: Ella estd en sexto semestre de Diseiio Grdfico.

Entrevistador(a): Disculpe no entendi bien, Diseiio Grdfico éa qué nivel educativo pertenece? élicen-
ciatura o nivel técnico?

Informante: Ah, ella estd cursando la licenciatura en Diseiio Grdfico.

* Cuando las respuestas son incongruentes, contradictorias o incompletas, podras aplicar el
sondeo, de la siguiente forma:

»

»
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Repetir las palabras de la persona:
"Déjeme ver si he comprendido, decia usted que...".
Repetir la pregunta:
"Entonces en total, écuantas personas habitan en esta vivienda?”.



Volver a preguntar o solicitar que te aclare lo que te esta respondiendo:
"Disculpe, no entendi bien lo que me dijo”, "épodria repetirmelo por favor?”; “épuede
explicarme un poco méas?”; "éa qué se refiere usted con decirme que su hijo va y viene

de esta vivienda?”.

Cuando una persona informante dé una respuesta ambigua, no supongas qué quiso dar a en-
tender; lo mejor es solicitar mayor precisién en la respuesta.

Respetar la secuencia

El cuestionario fue disefiado con una secuencia légica de temas, por ello:

* Debes respetar estrictamente el orden de las preguntas y las instrucciones 12 3...
de pase de una pregunta a otra.

* Registra las respuestas donde se te indica y en su momento, pues de lo
contrario puedes omitirlas o anotarlas en rubros equivocados.

Repeticion de preguntas

Es necesario observar y estar atento a las reacciones de la persona, es decir, si titubea, duda, se
queda callado(a) o responde no sé.

* En ocasiones serd necesario que repitas textualmente la pregunta, ya que
es posible que la(el) informante no haya entendido o escuchado bien.

* Cuando notes que el informante no comprende lo que le preguntas, lee 9
las opciones de respuesta si la instruccidon de la pregunta lo permite, o ’
identifica qué parte de la pregunta no comprende y plantéala nuevamente
explicando el concepto o dando ejemplos.

Ejemplo:

> Entrevistador(a): (Todas las personas que viven en esta vivienda comparten un mismo gasto para comer?
> Informante: No, solamente mi esposo, mi hijo mayor y yo damos para el gasto.

El (la) Entrevistador(a) aplica la repeticién de pregunta de la siguiente forma:
> Entrevistador(a): Independientemente de quién aporte el gasto, itodas las personas que viven en esta

vivienda comparten un mismo gasto para comer?
» Informante: Si, con lo que contribuimos los tres se hace la comida para todos.
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Sinénimos o regionalismos

Debido a que trataras con informantes de diversos niveles econémicos y culturales, procura no
tener prejuicios o hacer suposiciones acerca de su actitud ante la entrevista:

* Formula de manera natural las preguntas respetando su redaccién en el
cuestionario, de lo contrario, corres el riesgo de desviar el sentido de las
mismas o afectar su neutralidad y con ello, influenciar la respuesta. =
* Solo en caso de incomprensién por parte del informante, debido a que el
vocabulario empleado en algunas preguntas del cuestionario no corres-
ponda a los regionalismos o modismos, puedes adecuar las palabras sin
cambiar su sentido.

Confirmacién

Se utiliza cuando la (el) informante proporciona informacién adicional que sirve para las siguien-
tes preguntas del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observacién directa.

* En estos casos, haz la pregunta a manera de confirmacién, ya que puede
causarle molestia al informante si preguntas nuevamente lo que ya habia
manifestado. Si es necesario, coméntale que esta confirmacién la haces
para llevar un orden y evitar el riesgo de omitir las preguntas.
* Cuando ya conoces la informacién, antes de hacer la pregunta, puedes
usar palabras como me dijo, comento, mencionaba, combinandolas con entonces
0 des correcto?, con la finalidad de continuar el didlogo sin dejar de formular
la pregunta.
* Confirmar no es omitir la pregunta, por lo cual debes leerle la pregunta y agregar lo que te
dijo anteriormente.

Ejemplo:

» Entrevistador(a): Seiiora Lucia, hace un momento me dijo que solo fue a la primaria y que aprobo
hasta tercer ano, ées esto correcto?

» Informante: Asi es, solamente tengo aprobado el tercero de primaria, mis padres me sacaron de la
escuela y no terminé mi primaria.

El propdsito de la confirmacién es mantener el didlogo con la persona al demostrarle atencién a
sus respuestas y comentarios previos. Recuerda, nunca debes responder por la persona ni obviar
respuestas porque sesgas la informacién al no hacer la pregunta y estarés registrando tus inter-
pretaciones.
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Analisis

En el levantamiento de la informacién, la capacidad de anélisis resulta esencial, ya que solo asf
podrés detectar informacién que presente incongruencias durante la aplicacién de la entrevista.

* Es necesario que te mantengas muy atento para que puedas identificar

aquella informacién que no sea congruente. El solo hecho de formular ade- " e—
cuadamente las preguntas y captar las respuestas no garantiza la calidad de —
la informacién recolectada; esto significa que preguntar y registrar respues- — —

tas no debe hacerse mecénicamente, sino cuidando que la informacién
cumpla con los objetivos buscados.
e También, debes analizar la informacién obtenida en cada pregunta y de
manera general, en el contexto de toda la entrevista, para garantizar su congruencia.

Ejemplo:
» Entrevistadora: ¢Cudntos aros cumplidos tiene Emiliano?
» Informante: Catorce afios.
» Entrevistadora: ¢Hasta qué ario o grado aprobé Emiliano en la escuela?

» Informante: Tercer afio de preparatoria.

La Entrevistadora analiza la informacidn recabada y pregunta lo siguiente:

Me coment6 que Emiliano apro-
b el tercer afio de preparatoria
¢esto es correcto?

Si joven, es que Emilia-
no asiste a una escuela
especial porque es muy
inteligente.

L
|

iy

her':.‘j-
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3.3 CIERRE DE LA ENTREVISTA

Al terminar de captar la informacién, revisa que esté completa y anuncia al informante el término
de la entrevista.

La despedida es un momento importante, se debe realizar de manera cordial y educada, por lo
que al despedirte, usa frases amables que muestren tu agradecimiento. Dependiendo del proyec-
to, puede que tengas que regresar a la vivienda. En ocasiones, también tu Supervisor(a) te puede
solicitar que vuelvas, o bien, ella serd quien deba acudir nuevamente a la vivienda, para este caso,
menciona que posiblemente otra persona del INEGI visitara nuevamente la vivienda para verificar
tu trabajo.

A continuacién se presenta un ejemplo de despedida al finalizar la entrevista en la vivienda:

Sefiora Irene, hemos terminado, es probable que
personal del INEGI la visite posteriormente para
verificar que se haya aplicado adecuadamente la
entrevista.

Bueno, le agradezco el tiempo dedicado a contestarme
todas las preguntas de la ENDUTIH.

iQue tenga un buen dia!
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HABILIDADES DE LA COMUNICACION 3.4

INTERPERSONAL

El uso de las siguientes habilidades de comunicacién no verbales facilita tu trabajo de manera
que, por una parte, permite establecer una comunicacién mas efectiva con el informante, y por
otra, genera la confianza necesaria durante el desarrollo de la entrevista; de este modo, se favo-
rece el obtener respuestas veraces y de calidad:

* Empatia.

* Postura.

e Uso del silencio.
* Tono de voz.

e Mirada.

Se describen a continuacion:

Habilidad Descripcion

Empatia Es la habilidad para reconocer, comprender y apreciar emociones o senti-
mientos ante diversas situaciones en la vida del ser humano.

En la interrelacién con el informante pueden existir mecanismos o senales
que no nos percatamos y que, por medio del empleo efectivo de esta ha-
bilidad, puede facilitar el desenvolvimiento y progreso de la entrevista. Por
lo que, para dar una respuesta con actitud de disposicién y comprensién
al escuchar, deberés estar atento ademas de la comunicacién verbal, a la
no verbal.

Reajustar tu actuar de acuerdo a estas senales, ayuda a que la persona
perciba que te importa y compartes la necesidad de establecer un didlogo,
por lo cual notaré que sus respuestas no son un mero tramite y que no solo
escuchas porque es parte de tu trabajo.

Continuacién
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Postura

Se refiere a la posicidn general del cuerpo que se mantiene durante la en-
trevista en un periodo mas o menos largo de tiempo.

En la comunicacién interpersonal, el intercambio de posturas entre el in-
formante y el (la) Entrevistador(a) indica el nivel de aceptacién, afinidad,
congruencia o rechazo, desacuerdo o desinterés entre ellos. Por lo que las
posturas que pueden llegar a existir durante una entrevista son:

* De aproximacion. Una postura de interés, expresada por inclinacién
del cuerpo hacia adelante.

* De alejamiento. Postura negativa expresada por la accidn de retroce-
der el cuerpo o de desviar la mirada hacia otro lado.

* De expansidn. Postura de presuncidn, arrogancia que se expresa por
un pecho en expansién, o tronco echado hacia atrés, cabeza erguida y
hombros levantados.

* De contraccién. Postura de timidez, inseguridad, depresion, abati-
miento, expresada por un tronco encorvado hacia adelante, la cabeza
inclinada, hombros caidos y pecho hundido.

Como Entrevistador(a) es importante que adoptes la postura éptima, al
igual que consideres la distancia adecuada respecto al informante para que
se sienta en confianza y responda en forma fluida, ya que cada persona
necesita de un espacio personal en el cual desenvolverse sin sentirse mo-
lesto.

A medida que la entrevista transcurre, trata —en lo posible— de mantener
una postura relajada y sonrfe en forma natural, observa el lenguaje corporal
de tu informante y mantente atento a las sefales de comodidad o enfado
manifestadas en la postura mostrada.

Cuando percibas que el informante responde de manera cortante y rapida,
adécuate y pregunta si requiere descansar un poco o dile cudnto tiempo
falta para terminar y asf ella(él) decida descansar o continuar.

Uso del silencio

El uso adecuado del silencio facilita la reflexién de la persona, pues le
permite apropiarse de la informacién que se le estd pidiendo y le hace
sentir que hay respeto por lo que estd expresando; ademas es un recurso
para recordar, asi que debes estar atento para captarlo y no ser descortés.

El silencio serd necesario en momentos determinados, sin embargo, ta
decides cuando es apropiado terminarlo.

Continuacién
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Habilidad Descripcion

Tono de voz Con esta herramienta puedes ponerte en sintonia con la (el) informante.
Modula la voz de acuerdo a él o ella y al espacio; puedes variar el tono ya
sea para no aburrir a la gente o hacer la lectura de las preguntas con el tono
que cada una lo requiera manteniendo la claridad, velocidad y énfasis en
las preguntas.

Mirada Como apoyo a los elementos antes mencionados, debes considerar que la
mirada también repercute en el comportamiento de la persona. Un correcto
contacto visual serd bueno para que fluya la comunicacién sin problemas.

* Mira siempre que puedas a la cara de la persona informante, esto deno-
tara franqueza y no evasivas.

* Combina la mimica facial con el contacto visual para mantener el didlogo
con el informante mientras aplicas el cuestionario.

* Procura no realizar movimientos exagerados del rostro ya que esto podria
interpretarse de una manera errénea y causar incomodidad al infor-
mante.
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3.5 CODIGO DE ETICA PARA ENTREVISTADORAS(ES)

El cddigo de ética es el conjunto de valores y principios que debes seguir para lograr un cambio
de actitud que se traduzca en una mayor disposicién, vocacién de servicio y respeto a las normas
legales para conducir tu actuacién durante la entrevista en sentido recto, reconociendo y promo-
viendo como primera obligacion la realizacién de tu trabajo con amabilidad.

Ademas de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la entrevista y
mantener la fluidez, como Entrevistador(a) debes cumplir con un cédigo de ética que de acuerdo
con las recomendaciones internacionales tiene un doble propdsito:

Proteger a las y los informantes, garantizando la privacidad y confidencialidad, asi como la
forma en que se daran a conocer los resultados de la informacién que proporcionan.
Garantizar que la informacién que se recabe cumpla con los estandares técnicos estableci-
dos para ello.

Para cumplir con estos propdsitos, es necesario que te conduzcas de acuerdo con las pautas

de co

nducta que se describen a continuacién.

Proteger al(la) informante

a)

b)

)

d)
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Consentimiento informado. Informar el propdsito de la encuesta y sefialar que los datos
que proporcionan son confidenciales y se mantienen en el anonimato, asi como el uso pos-
terior que se le daré a la informacién.

Proteger la privacidad de las personas informantes. Cuidar los intereses y la identidad
del informante, buscando en la medida de lo posible que las entrevistas sean en privado. Se
debe asegurar que la informacién no sera compartida con nadie mas.

Respetar normas culturales. Evitar comportamientos que pudieran ser ofensivos al usar
un lenguaje despectivo o soez; respetar normas, costumbres, creencias religiosas, entre
otras.

Evitar dano a las y los informantes. Existe la probabilidad de que algunas preguntas
puedan remover sentimientos o emociones. Algunas personas informantes pueden sufrir re-
acciones traumaticas al recordar incidentes, por lo que debes estar atenta(o) y dar el tiempo
necesario para que se sobrepongan. La violacidn a la confidencialidad también se considera
como un dafio a la persona.



Proteger la informacion levantada

a) Garantizar la confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geogréfica, en su Articulo 37, parrafo primero, establece que los datos que se proporcio-
nen seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podrén utilizarse para
otro fin que no sea estadistico; y el articulo 38 de la misma Ley establece que el Instituto
no debe proporcionar a persona alguna, los datos recabados para fines fiscales, judiciales,
administrativos o de cualquier otra indole.

b) Registrar la informacién sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el informante evi-
tando suponer e inferir respuestas, y en caso de duda, consultar los datos.

Este Cédigo de ética tiene por objetivo establecer los principios que regulen la conducta que
deberas seguir y promover como Entrevistador(a).

Entre los principios y valores que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

Valor / principio Descripcion

Aprendizaje Hacer propios y compartir a favor de la mejora del servicio ptblico y es-
.l pecificamente de futuros proyectos, los conocimientos, habilidades y ex-
+e periencias adquiridos en el desarrollo de las funciones encomendadas y

O mantenerse actualizado permanentemente.

N

Buen uso de la | Utilizar los datos que proporcionan las y los informantes, atendiendo a

informacién las disposiciones legales y a los estdndares contemplados en este cddigo,
AGT000TITDw como por ejemplo respetando la confidencialidad de la informacién que
aonoioo proporcionan los informantes, por lo cual no la haras puablica de ninguna
100907 (10110
10110,4101000] forma.
upi00110P

Compromiso Actuar con disponibilidad, conviccién y espiritu de servicio en la reali-
zacién de las tareas encomendadas, con un elevado nivel de seriedad
y trabajo, para mejorar el desempeno de las actividades estadisticas y
geograficas, repercutiendo esto inmediatamente en la consecucién de
los objetivos de la encuesta.

Continuacién
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Valor / principio Descripcion

Confidencialidad | Asegurar la privacidad de las y los informantes, dado que los datos indi-
viduales obtenidos de personas fisicas o morales, solamente deben ser
| I utilizados para fines estadisticos o geogréficos.
Cooperacion Apoyar a nivel nacional e internacional el desarrollo de las actividades
estadisticas y geogréficas.
@
-
Eficiencia Optimizar el uso de los recursos en el desempeno de las tareas asignadas,

para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Honradez Actuar atendiendo siempre a la verdad y con rectitud en el desarrollo de

las actividades estadisticas y geogréficas.
Q.

Igualdad No discriminar a persona alguna, informante o usuario, por su origen étni-
co, nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, salud, condicién social y eco-
ndmica, estado civil, lengua, religién, opiniones y preferencias sexuales.

s =1

Independencia | Actuar libre de cualquier tipo de presiones de grupos de interés en la pro-
duccién y difusién de la informacion.

[ N} | [ ]

Continuacién
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Valor / principio Descripcion

Legalidad Actuar de acuerdo con el marco regulatorio vigente y cumplir con las
funciones y responsabilidades inherentes a las actividades estadisticas y
geograficas.

Objetividad Asegurar que la informacién estadistica y geografica refleje la realidad,
tan fielmente como sea posible.

Profesionalismo | Llevar a cabo las tareas encomendadas con un elevado nivel de confia-
bilidad y contar con el conocimiento adecuado de la teorfa, los datos y

los métodos utilizados en cada proceso en el que participes, evitando la
orientacién de los trabajos hacia resultados predeterminados.

Rendicion de Reportar, explicar y justificar el uso de los recursos humanos, financieros

cuentas y materiales con apego a la normatividad y bajo criterios de racionalidad,
en las actividades inherentes al empleo, cargo o comisién y que se desti-

— = nen para actividades estadisticas y geograficas.

— G —

— G —

Respeto Reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cua-

lidades inherentes a la condicién humana en los procesos de levanta-
miento y difusidn de la informacién estadistica y geografica.

R
I

Responsabilidad | Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de las actividades
estadisticas y geogréficas, cuidando que todas las decisiones y acciones

@) se enfoquen al cumplimiento de los objetivos, proyectos y procesos de
, v generacion de informacién estadistica y geogréfica, a efecto de resolvery
IJ aclarar errores oportunamente.
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El éxito de la encuesta depende de la rectitud, honradez y seriedad con la que realices la
entrevista, ya que la informacién que captas en una vivienda representa la de muchas otras.
Un error en los datos puede provocar que las y los usuarios de la informacién' tengan un pa-
norama incorrecto de la realidad; por esto, cada entrevista que realices, llévala a cabo con
los conocimientos y experiencia obtenida para que se traduzca en informacién confiable,
completa, de calidad y oportuna.

' Usuario de la informacién es aquella persona que por interés laboral, académico o personal, hace uso de la informacién generada de
las encuestas, en este caso, de la ENDUTIH.
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CAPiTULO

ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO DE
CAPTACION Y TIPO DE PREGUNTAS

Los cuestionarios son los instrumentos en donde se registran los datos de referencia de la vivien-
da seleccionada y se capta informacién de los integrantes del hogar.

Es importante tener un buen manejo del cuestionario impreso, lo cual contribuye al buen usoy
comprensién del cuestionario electronico. Para ello es necesario que conozcas su estructura asf
como las indicaciones a seguir para la aplicacion y llenado de las preguntas.

Cabe mencionar que el cuestionario en papel solo se aplica cuando por alguna cau-
sa, no se puede utilizar el dispositivo mévil en la entrevista, ya sea por dafo del equipo
de computo, por falta de bateria o por estrategia operativa; si esto sucede, enseguida
tendras que capturar la informacién levantada en cuestionario en papel al sistema de
captura del cuestionario electrénico, los cuestionarios utilizados en papel deberas en-
tregarlos al Supervisor de entrevistadores (SE) para su resguardo.

La estructura del cuestionario
(ENDUTIH) 2021

En este capitulo se

presentan Tipo de preguntas

Las instrucciones generales de llenado
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4.1 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO ENDUTIH

|Estructura del cuestionario ENDUTIH |

El cuestionario ENDUTIH 2021 es el instrumento por medio del cual se capta informacién de la
vivienda y del hogar; estéa conformado por tres partes:

* Caréatula del cuestionario 2021.
* Secciones de preguntas.
* Apartado de observaciones.

Carétula del cuestionario 2021, es la portada del instrumento de captacién y contiene ocho
apartados:
. o re ., Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Datos de identificacion. Figes  ecnooses delanformacion o Hogares
Control de la vivienda. INEGI
Direccidn de la vivienda. —  controLoe e

CUESTIONARIO

. . ENTIDAD [ uPM. Ll
Control de cuestionarios. w-s—_____————_111,

LOCALIDAD — 111 NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA.....cccccoovivccrcric Ll
Resultado del hogar. - Lo

HOGAR L1 DE LI EN LAVIVIENDA

Resultado de la visita a la vivienda.
Responsables. —— = = '

EXTEROR  INTERIOR

Control del P aquete 5 RESULTADO DEL HOGAR _ 6 RESULTADO DE LAVISITAA LA VIVENDA

CODIGOS DE NOMERO DE VISITA
visa | DiA  meS ResuLTADO Feed

DE L1 DELHOGAR
MODULO APLICADO EN EL HOGAR ....... LI
)

PN A W =

HoRA
[ TERMNO F T T N

E T O [Envevista completa [ S |
o

CODIGOS DE RESULTADO

FA T O [Envevisia compieta

Incluye también la introduccién que debes leer al == o R e
informante al explicar el objetivo de la visita; ademés [ |-ofroaslon o s

F Y or E| |0

de los articulos que sustentan legalmente el trabajo o

del INEGI, es decir, la confidencialidad de la informa-  [== = | (Bt

cién y la obligaciéon que tenemos los ciudadanos de |

prOporCionar la . B e e EEREEIOCD
[ i dela | OZ:G::’:D:" el Articulo 45, parrafo primero, de la

g Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
en vigor: “Los datos que proporcionen para fines estadisticos los | Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estarén
informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente | obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
Ley, serén ¥ bajo ninguna ci cia | los datos e informes que les soliciten las autoridades
podrén uii ico.” i 3

¥ prestaran apoyo a las mismas.”

J
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Secciones del cuestionario

Cada seccién del cuestionario contiene preguntas con una secuencia ldgica y por ello estéan di-
vididas en secciones para captar informacién sobre servicios bésicos en la vivienda, residentes
y hogares en la vivienda, equipamiento de tecnologias de la informacién y comunicacién en el
hogar, entre otros temas.

En total el cuestionario consta de 112 preguntas, de las cuales 73 estan disefadas para apli-
carse a la persona elegida.

Se compone de nueve secciones:

SECCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA
SECCION IIl. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA
SECCION Ill. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR

SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL HOGAR

SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET
SECCION VII. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

SECCION VIIl. USO DE TELEFONIA CELULAR

SECCION IX. RADIO Y TV ABIERTA

Apartado de observaciones

Este espacio se utiliza para aclarar cualquier situacién que creas conveniente; sefiala con un
asterisco (*) al lado de la columna o pregunta y describe detalladamente la situacién para que
solicites asesorfa al Supervisor de entrevistadores.

OBSERVACIONES
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4.2 TiPO DE PREGUNTAS

El cuestionario de ENDUTIH contiene diferentes tipos de preguntas, cuyo disefio corresponde a
una manera particular de plantearlas y de registrar las respuestas.

! Ejemplos

* Aquellas en las que lees la pregunta y esperas la respuesta para registrarla en la linea o cam-
po correspondiente, o bien, datos numéricos (nimero de hogares, edad, horas, entre otros).

NUMERO DE HOGARES

2.3Entonces, ¢ cuantos hogares o grupos
de personas tienen gasto separado para
comer contando el de usted?

REGISTRE CON NUMERO

[

* Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y circulas el(los) codigo(s)
de la respuesta que corresponda. Se distingue porque el signo de interrogacion se cierra en
cada una de las opciones de respuesta y estan escritas en negritas. Cuando lees la formula-
cidén inicial de la pregunta, enseguida debes retomar la otra parte que la completa, dando el
tiempo necesario en cada una para que el informante te dé una respuesta y puedas marcar
un c6digo, una opcidn, o bien, escribir el dato o informacién que te proporcione.

MEDIO DE CONEXION A INTERNET

4.6 ¢ El medio de conexion fija es por...
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
linea telefonica dedicada (con la que

puede hablar por teléfono cuando esta
conectado a Internet)?.......

Internet por cable (comUnmente asociada
aTV de paga)?

conexion satelital (por una antena parabdlica,
no confundir con las antenas de plato que
otorgan servicio como Sky o Dish)?..........cc.cc... 3

sefial abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4

linea telefénica por marcacion (DIAL UP,
mientras esta conectado a Internet no puede
hablar por teléfono)?..........ccccocovevvcvinivcniinnes 5

Otro medio 6
ESPECIFIQUE
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Preguntas donde solo lees la pregunta y esperas respuesta. Se caracteriza porque la pregun-
ta inicia y termina en una sola redaccién y las opciones no estédn en negritas.

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

4.3 ¢ Por qué no disponen de
computadora, laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econémicos............ 1
No les interesa o no la necesitan ........ 2
No saben usarla .........cccccoovviiiiiinennn, 3

Utilizan un celular inteligente
(Smartphone) u otro dispositivo
para conectarse a Internet................... 4

Porque esta descompuesta................ 5

Por razones relacionadas con la

privacidad o seguridad ...............ccceuee. 6

Otra razé6n 7
ESPECIFIQUE

NO responde.........ccceeveeeieeiieenieennenn 8

Preguntas donde registras cantidades o nimeros en las casillas que correspondan. Cuando
coloques cifras relacionadas con cantidades, éstas se escriben de derecha a izquierda. Si te
sobran recuadros registra ceros en el resto de las casillas.

MONTO DE GASTO POR TELEFONIA CELULAR

8.8 ¢, Cudl es su gasto promedio al mes en celular?

REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS

NO SABE.......cccoiiniininiinnn! 9,999

sL L1 1 |

Preguntas donde se debe sustituir texto por informacién ya declarada. Son aquellas que
para formularlas debes sustituir el texto entre paréntesis por la informacién que con ante-
rioridad te proporcionaron.

ELEGIBILIDAD

3.6 ¢En qué dia'y mes naci6
(NOMBRE)?

REGISTRE CON NUMERO
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* Preguntas que deben aplicarse en bloque. Estan conformadas por un grupo de preguntas de
diversos tipos (abiertas, cerradas y mixtas). La caracteristica principal es la forma en que se
debe aplicar o captar la informacién. Por lo regular el sentido en que aparecen las flechas te

daré el orden en que debes hacer la pregunta.

PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD AEISSCTOEL’\‘ACF\!A
3.1 3.2 Digame el nombre |3.3 (Qué es (NOMBRE) | 3.4 (NOMBRE) | 3.5 ¢{Cuantos 3.6 ¢En qué dia'y mes naci6 | 3.7 ¢ (NOMBRE)
delosintegrantesdesu |del jefe(a) del hogar? |es hombre |afios cumplidos |(NOMBRE)? asiste
hogar, empezando por (NOMBRE) tiene (NOMBRE)? actualmente a la
el jefe glajefg. In_cluya es mujer REGISTRE UN REGISTRE CON NUMERO escuela?
a los nifios chiquitos, a SOLO CODIGO
losancianosy personas
. . REGISTRE UN
con discapacidad. REGISTRE UN REGISTREUN | \rono o e un REGISTRE “1" EN LA COLUMNA “CODIGO" S
SOLO CODIGO SOLO CODIGO = 00 PARA LA PERSONA DEL CUMPLEARIOS
ANO0..vnes INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA DE LA
CISECLUIL’\‘EF(E)I;{I’:I;;V\NA$SO ENTREVISTA, Y “2" PARA EL RESTO DE LAS
N RIS ETC) B 1 97 0 mas PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD
U] ¢ afos.......cce... 97
M Esposo(a) o si 1
E compafiero(a) ............. 2 | Hompbre...2 | | T
R Edad no
o Hijo(a) ..ooovevieieiiiee 3 . especificada
lote) Mujer......... 2 en personas NO ..o 2
D N1 C) T 4 de 6 afios
E OMAaS.....ccco... 98
R Otro parentesco.......... 5
£ Edad no
N Sin parentesco............ 6 especificada
G en personas
L de 5 afios
S L 0menos......... 99
— —> — — —
NOMBRE CcODIGO CcODIGO CcODIGO DIA MES CcODIGO CcODIGO
01 L1 ] N I O
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INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO 4.3

La informacidn captada debe cumplir con criterios de calidad, por eso es necesario que conside-
res las siguientes indicaciones para cuando utilices cuestionario en papel:

Aplica y llena el cuestionario al momento de la entrevista.

Realiza la entrevista con el informante adecuado de las secciones | a la Vy con la persona
elegida de las secciones VI a la IX.

Utiliza boligrafo de tinta azul.

Al llenar o hacer anotaciones en el cuestionario escribe con letra de molde en forma clara,
legible y con maytsculas.

Evita las abreviaturas.

Sigue la secuencia de las preguntas, ubica al informante y toma en cuenta los periodos de
referencia.

Adecua la pregunta u opciones en femenino o plural, dependiendo de las caracteristicas o
la situacién del informante.

Circula o registra el(los) c6digo(s) de la(s) opcidn(es) de acuerdo con la respuesta que pro-
porcione el informante. Se presentan dos clases de registro, ya sea que la pregunta acepte
una sola respuesta o permita més de una opcién (multirrespuesta).

DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR TIPO DE COMPUTADORA
8.1 ¢ Dispone usted de celular? 6.2 ¢Usted usa...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

5] TR 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO o 2

1. computadora de esCritorio?.........c..c..coovvren. L 2] CON AL MENOS

2. computadora portatil (laptop, notebook)? ........ .1 | » uncopico1
Siii @* PASE A 8.3 3.tablet? ..o L PASEAG4

No borres ni taches una respuesta equivocada. Si necesitas corregir una respuesta (solo
cuestionario en papel), anula la informacién poniendo dos lineas horizontales y, luego,
registra o circula la respuesta correcta, tratando de no invadir otros cédigos o respuestas.

TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA

2.1 ¢Cuantas personas viven
normalmente en esta vivienda contando
a los nifios chiquitos y a los ancianos?
(Incluya también a los trabajadores
domésticos que viven aqui)

REGISTRE CON NUMERO

=== 2
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Cuando se trate de un informante elegido menor de edad, deberé estar presente el padre,
la madre, tutor o un adulto de su confianza durante la entrevista.

No debes inducir respuestas.

Cémo registrar el No sabe/No responde. Registra el cédigo 9 o 99 cuando el informante
de manera espontdnea manifieste que no puede dar esa respuesta o que no sabe; sin em-
bargo, antes de registrarlo, realiza un sondeo que permita obtener una respuesta con un
cédigo diferente. Este criterio se aplica para todas las preguntas que incluyan esta opcién
de respuesta. Cabe mencionar que el uso del c6digo 9, 99 0 9,999 dependera del niimero de
casillas que ocupe en la pregunta. Recuerda que esta opcién no se debe leer al informante.
Si el informante responde o considera que no realizé gasto por alglin servicio, anota el c6-
digo 0,000 en todas las casillas.

Escribe textualmente la respuesta, escribe en el renglén y espacio correspondiente la res-
puesta tal cual la reporta el informante.

RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA

6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No tiene acceso a una, aunque sabe utilizarla...................
No sabe utilizarla..............cccoooiiiiiiiiie
No le interesa o no la necesita...
Por falta de recursos econémicos ..
Usa su teléfono celular inteligente (Smartphone)..
Desconoce su utilidad ...........ccccovveeeniiinnennnn. .
Por discapacidad fisica o mental.............cccocoeiieniniinnnne
Otrarazén _ NUNCA LE HAN REGALADO UNA

ESPECIFIQUE

PASE A
SECCION VII

~NOoO A WNER

Toma en cuenta los cortes de edad. Te indican qué preguntas debes realizar a cada integran-
te del hogar dependiendo de los afios cumplidos.

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS

OBSERVACIONES

* P.6.3 OPCION 8 JUAN JOSE, TIENE 9 ANOS Y DICE QUE SUS PADRES SOLO LO DEJAN JUGAR EN LA

COMPUTADORA TRES VECES POR SEMANAY EL FIN DE SEMANA 2 HORAS Y QUE LE GUSTA MUCHO EN

MINECRAFT Y EN OTRO EN EL QUE SE CONSTRUYEN CASAS Y EDIFICIOS Y TAMBIEN VER PELICULAS EN

YOUTUBE.



CAPiTULO

EL CUESTIONARIO

En este capitulo se presentan cada una de las Secciones que conforman el cuestionario ENDUTIH
2021, destacando su objetivo, conceptos, instrucciones y criterios de llenado de cada pregunta,
asi como algunas consideraciones importantes para entender las opciones de respuesta y, sobre
todo, seleccionar a la persona que responderé los temas relacionados con los servicios y calidad
de tecnologifas de la informacién y comunicacién.

|
Servicios basicos
de la vivienda

I
Residentes y hogares
en la vivienda

IX
Radio y TV abierta

111
Caracteristicas
sociodemogréficas

Vil
Uso de telefonia celular

CUESTIONARIO

v
Equipamiento de
Tecnologfas de la
Informacién y
comunicacién (TIC)
en el hogar

VII
Uso y experiencia
del Internet

v
Disponibilidad, costo
y calidad de servicios de
Tecnologfas de la
Informacién y las
comunicaciones (TIC)
en el hogar

/

Experiencia en el uso
de la computadora,
laptop o tablet

Una vez que encuentres la vivienda seleccionada, toca en la puerta y pregunta por una persona
de 15 afios 0 mas de edad que sea residente habitual de la vivienda y pueda proporcionarte la in-
formacion; al asegurarte que se trata del informante adecuado, preséntate como trabajador(a)
del INEGI diciendo tu nombre y mostrando la credencial del Instituto. Explica que el motivo de
tu visita es captar informacién para la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecno-
logfas de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2021, y solicita su participacién y apoyo para
la aplicacion del cuestionario. Si la persona accede a proporcionarte la informacidn, estas en
condiciones de iniciar la entrevista.
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SEccION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

|

' Objetivo general I

Conocer los servicios basicos con los que cuenta la vivienda seleccionada, con el fin de satisfa-
cer las necesidades bésicas de los integrantes del hogar.

Cintillo

A continuacion le preguntaré por las caracteristicas de su vivienda.

Informante adecuado. Persona de 15 anos o més, residente de la vivienda, que conozca los
datos de todos los residentes y las caracteristicas de la vivienda.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las preguntas, debes dar una breve
explicacién o ejemplos relacionados con los temas senalados en el cuestionario, a fin de
clasificar la respuesta correctamente.

' Pisos |

Pregunta 1.1 cDe qué material es la mayor parte del piso de esta
vivienda?

1.1 ¢ De qué material es la mayor

Conocer el material predominante que cubre el piso de la vivienda. parte del piso de esta vivienda?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

. .. . TIEIMA v 1
* Cuando todos o la mayor parte de los pisos de la vivienda no tie-
nen ningtn recubrimiento se deben incluir en la opcién 1 Tierra.
* Si estan recubiertos por dos o mas materiales distintos, pregunta .~ ,

por el que predomine.
* Si declaran dos materiales que existen en las mismas proporciones,
circula el cédigo que aparece primero en la lista de respuestas. Madera, mosaico u
* Site contestan un material que no esté contenido en alguna de las ~ ©"eCUPIMENO v :
opciones, pregunta por sus caracteristicas, y circula el cédigo que
corresponda a un material similar.
* Incluye la alfombra en la opcién 3. Madera, mosaico u otro recubrimiento, siempre y cuando
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esté instalada sobre una base de concreto. Si Ginicamente esta sobrepuesto, registrala en el
material que esté por debajo.

* En algunos lugares del pafs, los materiales de construccién pueden llamarse de otra mane-
ra, si los conoces, menciona esos nombres para apoyar al informante.

Disponibilidad de agua

Pregunta 1.2 ¢En esta vivienda tienen...

DISPONIBILIDAD DE AGUA

1.2 ¢ En esta vivienda tienen...

Identificar las viviendas que disponen de agua entubada que provie-
ne de la red publica o privada (que llega al interior de la vivienda o
. . . L. agua entubada dentro de
patio de la misma), de aquellas que no disponen del servicio. 12 VIVIENDa? ..o 1

agua entubada fuera de
la vivienda, pero dentro
del terreno? ... 2

* Enlasopciones 1y 2, se considera que disponen del servicio de aqua enzutr’]_zda cie)!ave ,
, »” publica (ohidrante)?............ceeeiiiiiis
agua atn cuando llegue solo unas horas al dia 0 a la semana, o
. . . , . tubad
si el servicio estd temporalmente suspendido. o Ora VIVIN? ..o d

agua de pipa?........ccccoiiiiiiiiiicies 5

agua de un pozo, rio, arroyo,
1ago U Otro? ......coovviiiiiicece 6

Toma en cuenta lo siguiente:

Opcion de respuesta Criterio de captacion

1. agua entubada dentro de la vivienda? | Considera a las viviendas donde el agua proviene de la
red del servicio publico y/o privado o tiene un sistema
de tuberfas que llega hasta la cocina, excusado, bano
u otras instalaciones similares.

2. agua entubada fuera de la vivienda, | Cuando el agua proviene de la red del servicio publico
pero dentro del terreno? o privado, pero la tuberfa solo llega hasta una toma o
llave dentro del terreno que ocupa la vivienda.

3. agua entubada de llave publica (o | Si los ocupantes se abastecen de agua acarredndola
hidrante)? de una llave publica.

4. agua entubada que acarrean de otra | Los ocupantes no tienen agua entubada y, por tanto,

vivienda? la traen de otra vivienda. Si los ocupantes toman el
agua de otra vivienda con una manguera, se considera
que tienen agua entubada, ya sea dentro o fuera de la
vivienda.

(Continta)
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5. agua de pipa?

Si los ocupantes se abastecen de agua por medio
del servicio de una pipa (publico o privado ), la
cuél deposita en cisternas o tinacos que cuenten
con tuberias para conducirla a banos, cocina,
lavabos u otras instalaciones dentro de la vivienda
se considera que si tienen agua entubada.
Cuando el agua de pipa generalmente es
almacenada en cisternas, piletas, tambos, cubetas
u otra clase de recipientes y no se cuenta con la
infraestructura

6. agua de un pozo, rio, arroyo, lago u
otro?

Si se abastecen de agua que proviene de un pozo
(propio o comunitario), de donde se extrae el
liquido y se envia mediante tuberfas o mangueras
a otros depdsitos de la vivienda, registra que la
vivienda s tiene agua entubada.

Registra que la vivienda no cuenta con agua
entubada cundo no existen tuberias nimangueras
en la vivienda ni en su patio o terreno que
puedan obtener agua y en consecuencia tienen
que acarrearla hasta el interior de la vivienda.
Considera que no cuentan con agua entubada
cuando los ocupantes de la vivienda se abastecen
de un rio, arroyo, lago, canal, presa, etcétera.

Drenaje

Pregunta 1.3 ¢En esta vivienda tienen drenaje o desagiie conectado a...

DRENAJE

1.3 ¢Enesta vivienda tienen drenaje o

Distinguir a las viviendas que disponen de drenaje de las que no lo  desagiie conectado a...
tienen; diferenciarlas de acuerdo con el tipo de sistema de drenaje GIRCULE UN S0L0 c0pIG0

al que estén conectados.

* Cuando hagas la pregunta, menciona el nombre acostumbra-

la red publica? ..........cocoeiiiiiiiice 1

una fosa séptica? ... 2

una tuberia que va a dar a una

barranca o grieta? ... 3
do en la localidad donde se realiza la entrevista.
e . . ~ , ~ . una tuberia que va a dar a un rio
* Son sinénimos de drena]e: canerla, Ccano, resumidero o al- 12g0 0 MAr? .....oovverirririeieeereriieas 4

banal, entre otros. Para este caso en particular se tomara en

¢No tiene drenaje? ..., 5

cuenta Unicamente el servicio de drenaje conectado a la red

puablica.
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Toma en cuenta lo siguiente:

Opcion de respuesta Criterio de captacion

1. la red pablica?

* Vivienda cuyo sistema de tuberias esté conectado
al drenaje recolector de la calle.

2. una fosa séptica?

* Vivienda cuyo sistema de tuberias descarga a una
instalacion, excavacién o preparacién especial en
el terreno de la vivienda.

3. una tuberfa que va a dar a una
barranca o grieta?

* Vivienda cuyo sistema de tuberias descarga
directamente a una barranca o grieta.

4. una tuberfa que va a dar a un rfo, lago
O mar?

* Vivienda cuyo sistema de tuberfas descarga
directamente a un cuerpo de agua, como un rfo,
arroyo, lago o mar.

5. ¢No tiene drenaje?

* Vivienda que no tiene ningln tipo de tuberias
para desalojar fuera de ella las aguas utilizadas.

Electricidad

Pregunta 1.4 {Disponen de energia eléctrica?

Conocer si la vivienda cuenta con luz eléctrica para alumbrarla, sin importar la fuente de donde
provenga (red publica, planta particular, acumulador, panel solar u otra).

* Si al momento de la entrevista no tiene luz eléctrica por falta de pago o por alguna falla,

considera que si tiene.

ELECTRICIDAD

1.4 ; Disponen de energia eléctrica?

Si

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No
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Disponibilidad de bienes en la vivienda

Pregunta 1.5 ¢En esta vivienda disponen de...

Saber si la vivienda dispone de electrodomésticos bésicos y automévil o camioneta.
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DISPONIBILIDAD DE BIENES EN LA VIVIENDA

1.5 ¢ En esta vivienda disponen de...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. refrigerador? ... L
2.1avadora?.........cooooocoomnerevooneieeseeies (.
[

3. automovil o camioneta?..................c.cccooiiiii

Lee la pregunta al informante y registra el(los) cédigo(s) correspondiente(s).

Si el refrigerador, lavadora o el vehiculo estdn descompuestos, considera que cuentan con
él, siempre y cuando exista la intencién de repararlo.

Considera que se cuenta con los electrodomésticos o vehiculo, aunque éstos no sean pro-
piedad de las personas que habitan en la vivienda.

Para la opcién de automdvil o camioneta incluye sin importar el tipo o modelo.

Incluye los automdéviles o camionetas que sean propios en el hogar y también se utilicen
para realizar una actividad econdmica.

Excluye los vehiculos que son propiedad de la empresa donde trabaja algtn residente del
hogar y que no estén disponibles para el uso familiar.

Excluye las motocicletas, motonetas, etcétera.

Ninguna de las opciones deberd quedar en blanco.



SEccION II. RESIDENTES Y HOGARES 5

EN LA VIVIENDA

' Objetivo general

Conocer el nimero de residentes en la vivienda seleccionada y de los hogares que hay en su in-

terior.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las preguntas, debes dar una breve
explicacién o ejemplos relacionados con los temas sefnalados en el cuestionario, a fin de

clasificar la respuesta correctamente.

' Total de personas en la vivienda

Pregunta 2.1 {Cuantas personas viven normalmente en su vivienda,
contando a los ninos chiquitos y a los ancianos? (Incluya también a

los trabajadores domésticos que viven aqui).

Conocer el total de personas que viven normalmente en la vivienda.

Para cumplir con este objetivo es importante identificar
correctamente las viviendas que han sido seleccionadas para
esta encuesta, asimismo contabilizar a cada residente habitual
que vive en ellas, mediante esta pregunta.

Asl pues, es necesario que comprendas el concepto de resi-
dente habitual. Si como Entrevistador no logras entender este
concepto ni los criterios para determinar si alguien es o no resi-
dente de la vivienda, el resultado seré la omisién o duplicacién de
personas y, en consecuencia, el dato que se proporcionaré estara
erréneo.

TOTAL DE PERSONAS EN LA VIVIENDA

2.1¢ Cuantas personasvivennormalmente
en esta vivienda contando alos nifios
chiquitos y a los ancianos? (Incluya
también a los trabajadores domésticos que
viven aqui)

REGISTRE CON NUMERO

I T
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* Residente habitual. Persona que vive normalmente en la vivienda seleccionada, en la que
por lo comin, duerme, come y se protege del medio ambiente, asi como aquella que se
encontraba en la vivienda y no tenfa otro lugar donde vivir.

Recuerda que en el momento de la entrevista el informante es quien determina el niimero de
personas que viven normalmente en su vivienda. Si duda acerca de quiénes deben ser considera-
dos como residentes habituales, toma en cuenta los siguientes criterios basicos.

Opcion de respuesta Criterio de captacion

1. Reconocimiento del domicilio Plantea al informante: Si yo le preguntara directamente
(nombre de la persona sobre la que hay duda) en donde
vive, cqué me contestaria?, Si la respuesta es: Aqui, en
esta vivienda, en este caso se considera que es un
residente habitual de la vivienda; si después de aplicar
este criterio continda la duda, aplica el siguiente.

2. Nimero de dias de la semana Pregunta dénde duerme el mayor nimero de dias
de la semana la persona sobre la que hay duda. Si
la respuesta es: Aqui, en esta vivienda, considéralo
como residente habitual. Solo en caso de que no
se resuelva la duda con los dos criterios anteriores,
aplica el dltimo.

3. Tiempo de ausencia Pregunta por el tiempo que ha estado ausente de la
vivienda. Si es menor a tres meses, incliyelo como
residente de la vivienda.
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Son residentes habituales de la

vivienda

No son residentes habituales de la

vivienda

* Las personas recién nacidas que aln
no llegan a la vivienda por encontrarse
en el hospital.

* Las personas que en el momento de
la entrevista estan presentes en la vi-
vienda y no tienen otro lugar fijo dén-
de vivir.

* Quienes estan temporalmente ausen-
tes por vacaciones, hospitalizacion,
viaje de trabajo, practicas escolares,
servicio social o cualquier otra causa
similar.

* Huéspedes que rentan alguna habita-
cién, asi como el personal de trabajos
domésticos, enfermeria o cuidados es-
peciales y sus familiares que duerman
en la vivienda donde trabajan.

* Quienes cruzan diariamente la fronte-
ra para trabajar en otro pafs, asi como
aquellas que regresan a México los fi-
nes de semana.

* Las personas que por su dindmica
de trabajo no siempre duermen en
su vivienda o requieren de traslados
frecuentes a otras ciudades, pero re-
conocen a la vivienda como su resi-
dencia habitual, tal es el caso de per-
sonas que trabajan como traileros(as),
ferrocarrileros(as), agentes de viajes o
enfermeros(as) que trabajan de noche,
etcétera.

* Las personas de nacionalidad extran-
jera que viven normalmente en la vi-
vienda.

Las personas que estan de visita y viven
normalmente en otra vivienda.

Personal diplomatico extranjero y sus fa-
miliares. Estas personas se consideran re-
sidentes habituales del pais al que repre-
sentan, por ello no se captan.

Personal de trabajo doméstico, enfermerfa
o en cuidados especiales que no duermen
en la vivienda.

Las personas que se han ido a vivir a otro
lugar por razones de estudio, trabajo o por
otra causa.

La mayoria de las situaciones se resolveran aplicando los criterios anteriores. Por ejemplo,
cuando el informante te pregunta si debe incluir a su recién nacido que todavia esté en el hospi-
tal, o a su hija enfermera que trabaja, ti debes responder que si, que deben ser incluidos.

Otro caso puede ser el que se describe a continuacién:
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Entrevistador: Sefiora, ccudntas personas viven normalmente en esta vivienda, contando
a los ninos chiquitos y a los ancianos?

Informante: Somos cuatro: mi esposo, mis dos hijos pequefios y yo. Oye écuento también
a mi hijo mayor que se acaba de divorciar de su mujer y esta aqui?

Entrevistador: Pero, {él vive aqui?

Informante: Pues estéd aqui en la casa desde hace dos dias, él ahorita no tiene dénde vivir.
Entrevistador: Bien sefora, si no tiene otro lugar dénde vivir, entonces vamos a considerar
que vive aqui. Entonces son cinco personas las que viven en su vivienda.

Informante: Pues si.

Hay situaciones en las que los criterios béasicos no permiten identificar si la persona es resi-
dente o no, porque el informante manifiesta duda o porque parece tener més de una residencia
habitual; en estos casos, aplica como dltimo recurso los siguientes criterios especiales en el or-
den indicado.

LA A A
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Informante: Somos dos, mi hija y yo; bueno, mi marido y mis dos hijos, ipero ellos casi
nunca estan!

Entrevistador: Pero ¢ellos viven aqui?

Informante: Mire, mi marido no esta porque es agente viajero y viene en sus dias de des-
canso, que son cada 15 o 20 dias.

Entrevistador: Entonces son viajes de trabajo, ¢pero él vive aqui?

Informante: Si, ésta es su casa.

Entrevistador: Y sus hijos, ¢viven aqui?

Informante: Bueno es que Luis ya se fue a buscar trabajo a Estados Unidos.
Entrevistador: A su hijo ya no lo vamos a considerar porque ya se fue a Estados Unidos a
trabajar, y por lo tanto ya no vive aqui.

Informante: Bueno, y mi otro hijo Anselmo es estudiante y regresa todos los fines de se-
mana a la casa, y ya no sé si vive o no aqui, ¢lo incluyo?

Entrevistador: Entonces, si yo le preguntara a su hijo Anselmo en dénde vive équé me
contestarfa?

Informante: Pues no lo sé.

Entrevistador: Bueno, Anselmo ¢dénde duerme el mayor ndmero de dias de la semana?
Informante: Pues allé.

Entrevistador: Entonces tampoco a €l lo vamos a considerar y, por lo tanto, serfan solo
tres residentes; su hija, usted y su marido.



Gasto comin y namero de hogares

Pregunta 2.2 ¢Todas las personas que viven en esta vivienda
comparten un mismo gasto para comer?

Pregunta 2.3 Entonces, écuantos hogares o grupos de personas tienen
gasto separado para comer contando el de usted?

Identificar el nimero de hogares que se encuentran al interior de la vivienda, mediante el plan-
teamiento de dos preguntas complementarias (gasto comin y nimero de hogares), con las que
se determina cuéntos hay.

La utilidad de la informacién que se capta radica en que el hogar es la unidad bésica de la
organizacién social y econémica, la cual desempena un papel importante e insustituible en el
desarrollo de las personas.

Para la identificacién de los hogares se considera el "gasto comin en alimentacién” porque en
torno a él se organizan las relaciones de convivencia y de consumo, lo que permite al hogar su
identidad e independencia de otros grupos dentro de la vivienda.

Por ello, es frecuente que se diga “ellos tienen su gasto aparte” o “son harina de otro costal”,
haciendo alusién a que se organizan de manera independiente a otros grupos u hogares de la
misma vivienda. Compartir un mismo gasto para los alimentos produce el sentimiento de perte-
nencia a un grupo y el reconocimiento por parte de sus integrantes de que la persona forma par-
te de él. Ademés, a cada uno de los integrantes le da la libertad de consumir y beneficiarse de lo
que es de todos.

GASTO COMUN )( NUMERO DE HOGARES

2.2;Todas las personas que viven en
estaviviendacomparten un mismo gasto
para comer?

2.3Entonces, ¢ cuantos hogares o grupos
de personas tienen gasto separado para
comer contando el de usted?

CIRCULE UN SOLO CODIGO -
REGISTRE CON NUMERO

5] IR 1 ‘ PASEA3.2

L1

* Sienlapregunta 2.1 Total de personas en la vivienda Ginicamente hay un residente habitual,
en 2.2 Gasto comun, solo confirma: ¢Entonces hay un solo hogar en la vivienda que es el
formado por usted? y circula el cédigo 1 Si.

* Una persona que vive sola o que no comparte el gasto con otra(s), constituye un hogar.

* El gasto para los alimentos puede ser aportado por una o varias personas del hogar.

* Sitodas las personas que residen habitualmente en la vivienda se alimentan de un gasto o
presupuesto, se trata de un solo hogar, por el contrario, silas personas tienen gastos separados
para la alimentacién, se pueden identificar tantos hogares como gastos separados existan.
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Toma en cuenta que puede haber familiares que viven en la misma vivienda pero no com-
parten el gasto para los alimentos y, por lo tanto, conforman hogares diferentes.

Recuerda que el nimero de hogares se determina a partir del nimero de gastos separados
que se identifiquen en la vivienda, no de los integrantes que contribuyen al gasto.

Es importante que no confundas el nimero de personas que cooperan para el gasto con el
ndmero de hogares, ya que se puede tratar de un solo hogar en el que todas las personas
aportan.

Solo en el cuestionario del hogar que inicies, debes registrar las caracteristicas de la vivien-
da.

Si en la vivienda hay seis o0 mas hogares o huéspedes, suspende la entrevista por-
que se trata de una vivienda colectiva y ésta no es motivo de la encuesta.

En viviendas ubicadas en zonas marginales o muy pobres, no leas la frase: “Incluya a los
trabajadores domésticos que viven aqui”.

Los empleados domésticos y sus familiares que vivan en la vivienda se captardn como ho-
gares independientes; lo mismo se haré para los huéspedes y sus familiares.

Por ello, si en alguna de estas dos preguntas te percatas de que en la vivienda hay em-
pleados domésticos y/o huéspedes, considéralas como de otro hogar (y le aplicards otro
cuestionario).

Si en la vivienda hay mas de un hogar, a partir del segundo hogar comienza la entrevista en
la pregunta 3.2 Lista de personas.

Para comprender mejor los conceptos de residente habitual, hogar y gasto comun, se ejempli-
fica con la siguiente imagen de una vivienda con 11 residentes habituales; son grupos que tienen
el gasto comun en alimentos por separado y, por lo tanto, forman cuatro hogares.

Residentes habituales de la vivienda

Cintillo
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SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA HOGAR A PARTIR
DE LA PREGUNTA 3.2.



SEccION III. CARACTERISTICAS

SOCIODEMOGRAFICAS 5.3

Objetivo general

Identificar a quienes integran el hogar y conocer sus caracteristicas sociodemogréficas basicas,
como parentesco, sexo, edad, escolaridad, condicién de actividad, entre otras; algunas preguntas
se aplican para cada persona y otras, solo para determinado grupo de edad.

La Seccidén estéd conformada de la siguiente manera:

Nimero de renglén

PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR
Lista de personas, parentesco, sexo, edad.

PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
Elegibilidad, asistencia escolar, nivel y grado de escolaridad y uso de TIC.

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS
Condicién de actividad, verificacion de la actividad y posicién en la ocupacion.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las preguntas, debes dar una breve
explicacion o ejemplos relacionados con los temas senalados en el cuestionario, a fin de
clasificar la respuesta correctamente.

3.1 Namero de renglén

Se encuentra antes de la lista de personas y sirve para identificar con un cédigo numérico a cada
integrante del hogar. Ademaés, te ayuda a ubicar la informacién por renglén durante toda la entre-
vista y a distinguir a cada persona al interior del cuestionario durante la etapa del procesamiento
de la informacién.

Esta columna tiene renglones numerados del 1 al 10, si rebasa esta cifra, utiliza otro cuestio-
nario, hasta enlistar a todos, y modifica la numeracién con los consecutivos que hagan falta,
esto es, cancela el nimero de renglén impreso y escribe a un lado el niimero que corresponde al
siguiente integrante (11, 12, 13, etcétera).

Cuando termines de registrar los nombres en la lista de personas, circularas el nimero de
renglon que corresponda a la persona que te esta proporcionando la informacion.

Esto permite corroborar que aplicaste la entrevista a la persona adecuada; también, en caso de
una supervisidén en campo, ayuda a localizar a quien te proporciond la informacidn.
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Para todos los integrantes del hogar

Lista de personas

Pregunta 3.2 Digame el nombre de los integrantes de su hogar,
empezando por el jefe o la jefa. Incluya a los ninos chiquitos, a los
ancianos y personas con discapacidad.

Registrar a todas las personas que viven normalmente en la vivienda y son integrantes del hogar.

También le sirve al informante para recordarlas al momento de enlistarlas y asf evitar la omisidn
de alguna persona; a ti te permitird tener un mejor control de la entrevista cuando estés recaban-
do los datos de cada una de ellas.
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LISTADE PERSONAS

3.1/3.2 Digame el nombre

El llenado de la pregunta 3.2 debe ser en forma vertical y, a partir delos integrantes de su

de la pregunta 3.3 hasta la 3.12, el llenado debe ser en forma hori- hogar, empezando por
zontal para cada integrante del hogar, respetando el corte de edad; e oY
cuando termines con uno, continda con el siguiente de la lista, y losancianosy personas
asi hasta terminar. con discapacidad.

La lista de personas siempre debe empezar con el nombre del jefe CIRCULE EL NUWERO

o jefa del hogar, segtin el caso, pues facilita que la declaracién de !

las personas sea en orden descendente, de acuerdo con las eda- ™

des, lo que te ayudaré a tener un mejor control de la entrevista. R

Solo puede haber un jefe o jefa por hogar, y debe ser residente de

la vivienda. :

Una persona puede ser jefe o jefa, independientemente de que &

contribuya o no al sostenimiento econémico del hogar. N

Al momento de escribir los nombres en la lista, no anotes los ape- ¢

llidos; solo cuando los nombres se repitan busca una forma dife-  © i

rente para referirte a cada uno de ellos (JUANA y JUANA HIJA, o

bien, JUANA y JUANITA). Esto te permitird a ti y al informante dife-
renciarlos en el momento que solicites la informacién individual.
Para un recién nacido que atin no tiene nombre, anota "NINO(A) RE-
CIEN NACIDO(A)" y refiérete asf, a él o ella, en las demés preguntas.

Si no te declaran un jefe(a), como suele suceder en grupos de ami-
gos o estudiantes, pide que senalen alguno de los integrantes como tal y contintia hasta
completar la lista. Si atin asi no reconocen un jefe(a), pregunta quién es el que firma el con-
trato de arrendamiento o administra los gastos, y registralo a él.

En caso de que el informante considere al personal doméstico y huéspedes como parte de
su hogar, recuerda que los debes considerar como otro hogar. Si ya los registraste en la Lista
de personas, cancélalos con dos lineas horizontales y andtalos en otro cuestionario inde-

NOMBRE




pendiente, ya que se consideran como otro hogar, y verifica el dato anotado en la pregunta
2.2 Gasto comun y 2.3 Nimero de Hogares.

* Toma en cuenta que si en la vivienda hay dos o més hogares, la suma de las personas
anotadas en la lista de los diferentes hogares debe ser igual a lo que registraste en la pregunta
2.1 Total de personas en la vivienda. Solo cuando la suma sea menor (significa que falta
alguien), verifica la situacién con el informante y agrégala(s) a la lista de personas, siempre
y cuando sea(n) residente(s) habitual(es). Si fue un error de parte del informante, anota la
situacion en la hoja de observaciones y corrige el total de residentes que registraste.

Parentesco

Pregunta 3.3 {Qué es (NOMBRE) del jefe(a) del hogar?

Identificar la relacién o vinculo que tiene cada uno de los integrantes del hogar con el jefe o la
jefa del mismo.

* Para la primera persona confirma que es del(la) jefe(a) y registra la opcién 1.
* Para el resto de los integrantes, realiza la pregunta tal como aparece en
el cuestionario. e oaar
* El parentesco siempre se establece en relacién al(la) jefe(a) del hogar y
no respecto del informante, a menos que éste sea el(la) jefe(a).
* Para cada relacién de parentesco con el(la) jefe(a), selecciona la opcidén
de respuesta que corresponda (esposo(a) o companero(a)).
* Cuando manifiesten frases como: es el ama de casa, es la sefiora de

PARENTESCO

REGISTRE UN
SOLO CODIGO

Jefe(@) ..o 1
la casa, mujer o sefora, es necesario sondear para saber si se trata de Eeposo®) o
la esposa del jefe, la mamé del jefe o de otra persona; en tales casos,  compafiero().......... 2
registra la opcién del parentesco que corresponda. Hijo() v

* Si el hogar estéd conformado por un grupo de amigos o estudiantes, e
establece el parentesco respecto de la primera persona que registraste
en la lista, ya que un hogar nunca debe quedar sin jefe(a).

* Al declarar un parentesco que no se encuentre precodificado
(hermano(a), tio(a), prima(o), sobrino(a), yerno o nuera, padre, madre o
suegro(a) registralo en la opcién 5. "Otro parentesco”. .

* Cuando la respuesta sea “compafero(a)’, indaga si se refiere a una
relacién conyugal.

* Si es asi, registra c6digo 2 Esposo(a) o companero(a); pero si refiere L
otra situacién, como compafiero de trabajo, estudio, habitacién, entre
otros, considera que no tiene parentesco (c6digo 6).

* Sihacen descripciones que implican un doble parentesco como amigo y sobrino, hermana
y comadre, o bien, primo y cufado, da prioridad a la relacién de parentesco més cercano,
en este caso la de sobrino, hermana o primo, respectivamente.

Otro parentesco.......... 5

Sin parentesco............ 6

CODIGO
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Sexo y Edad

Pregunta 3.4 (NOMBRE) es hombre (NOMBRE) es mujer
Pregunta 3.5 {Cudantos anos cumplidos tiene (NOMBRE)?

Conocer la estructura por edad y sexo de la poblacidn, para proporcionar su volumen clasificado
en hombres y mujeres, por grupo de edad, en anos cumplidos. A partir de estos datos es posible
identificar la poblacién infantil, aquella en edad de trabajar y las personas de la tercera edad.
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Si el nombre no deja lugar a duda, solo confirma el sexo (Jorge es hombre, Laura es mujer); nota
que la confirmacién implica usar un tono afirmativo.

Cuando el nombre es utilizado tanto para hombres como para mujeres o es poco comun,
haz la pregunta considerando ambos sexos ¢éRefugio es hombre o mujer?

Nombres usados para hombres y mujeres son: Guadalupe, Rosario, Inés, Asuncién, Refugio,
Concepcién, Nazareth, Vianey, Abigail, Soledad, Christian, Dolores, Carmen, Matilde. Entre
los nombres poco comunes estan: Yuritzi, Erubey, Andéarani, Nitzi, Erandi, Jahaziel.

La edad de las personas se debe obtener en anos cumplidos. Si la

respuesta es: “entré a los 38 o entrados a los 38", aclara afirman- sex0 EDAD
do: Entonces, tiene 37 aios cumplidos. 3.4 (NOMBRE) |3.5 ; Cuantos
Cuando la persona es menor de un afio (tiene solo horas, dias, feowers |tene oussers
semanas o menos de 12 meses), anota “00” (ceros) en los espacios s mujer RecisTRE UN
destinados para ello.

Si el informante no tiene la edad precisa de alguna persona, ap6-  siocenco | Menosdeun
yalo para que recuerde alglin acontecimiento (matrimonio, naci-

miento de algln hijo, afno escolar que cursaba, entre otros) o pide- gromas
le que consulte el acta de nacimiento, la credencial de elector, la  1ompre. 1

licencia de manejo u otro documento donde aparezca la fecha de epecitoada
nacimiento para poder calcular la edad, restando al afo actual al ~ Mder---2 | en personas
de nacimiento (2018 - 1971 = 47 afnos). O MaS...oocc 98
Si a pesar de todo desconoce la edad, dile que te dé una edad Edd o
aproximada; es mejor obtener una respuesta de la edad con especifads
cierto margen de error que un "No sabe”. de 5 afios

Si la edad es de 97 afios o mas, registra 97. 0 menos. 99
El codigo 98 se utilizard cuando el informante no sabe con certeza - -

si la persona tiene 6 afios o0 mas. cobico CODIGO
El c6digo 99 lo utilizards cuando no sea posible obtener la edad de

alguno de los residentes del hogar de 5 afios 0 menos. - -



Para personas de 6 anos o mas
Elegibilidad

Pregunta 3.6 ¢En qué dia y mes nacié (NOMBRE)?

Conocer la fecha de nacimiento de los integrantes del hogar de 6 afilos 0 mas para contar con el
criterio de seleccion de la persona elegida a la que se le haré la entrevista.

ELEGIBILIDAD

e Fecha de cumpleafios inmediata posterior a la fecha de la ng;Agggge dia y mes nacié
entrevista. Ubica a la persona de 6 anos o més que cumpla con
este criterio y asignale el cddigo 1. Anota el cédigo 2, al resto de REGISTRE CON NUMERO
las personas. ,
REGISTRE “1" EN LA COLUMNA “CODIGO"
PARA LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA DE LA
ENTREVISTA, Y “2" PARA EL RESTO DE LAS

PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD

> Visitas la vivienda el dfa 15 de junio y en ella residen cuatro perso-

nas mayores de 18 anos, cuyas fechas de cumpleafios son: 18 de DiA MES | CODIGO
junio, 3 de febrero, 12 de agostoy 21 de marzo. En este caso debes
elegir a la persona cuyo cumpleanos es el 18 de junio (Maria).

Loy ]

Elegibilidad
* B *

NOMBRE DIA MES CODIGO

MARIA 41 18 06 1

1 [ AN Iy N Iy (o B
HUMBERTO 39 03 02 2

2 L1 A Ty B
BRENDA 20 12 038 2

3 [ A oy B
LUIS 19 21 03 2

4 L1 A oy B

Es muy importante que sigas esta indicacidn, ya que si eliges a otra persona que no cumpla con
este criterio, la informacién captada perderia toda validez estadistica. Por lo tanto, asegtrate de
no registrar ningn dato en las casillas de los menores de 6 afos.

* En caso de que el informante no recuerde estos datos, apdyalo refiriéndole alglin aconteci-
miento familiar y trata de obtener un dato; en caso de no obtenerlo, anota 99 en las casillas
(dia y mes) correspondientes.
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La eleccién de la persona a la que aplicards las preguntas a partir de la Seccién VI, la realizas
una vez que hayas concluido el apartado de Caracteristicas sociodemogrificas de todos los inte-
grantes del hogar; considera al cumpleafiero inmediato posterior a la fecha de la entrevista.
Cuando la seleccién se haya hecho con cuestionario electrénico y por alguna causa te veas en
la obligacién de continuar con el cuestionario impreso, no deberds cambiar a la persona elegida.

Otros criterios de seleccion aplicables para cuestionario impreso:

Unico residente en el hogar de 15 afos o mas de edad. Si el informante es la tnica
persona del hogar, entonces a ella debes aplicarle el cuestionario, independientemente de
su fecha de cumpleanos.

Personas con misma fecha de cumpleanos. Si en el hogar encuentras dos 0 més perso-
nas que cumplan anos el mismo dia y tienen 6 afnos o més, considera para la eleccién a la
que aparezca primero en la lista.

Personas con c6digo 98. Si en el hogar existe alguna persona a quien hayas asignado este
c6digo, en la pregunta de edad 3.5 (Edad no especificada de 6 anos o mas), pero en la pre-
gunta de elegibilidad 3.6, te proporcionaron el dia y el mes, considera a ésta persona para
la seleccidn de informante elegido.

Si para dos 0 mas integrantes del hogar de 6 afos 0 méas, no proporcionaron el dia de cum-
pleafnos, solo el mes y éste es el inmediato posterior a la fecha de la visita, registra en los
recuadros de dia el nimero 15 y elige a la persona que aparezca primero en la lista, consi-
derando que se tiene la certeza de que estas personas son de 6 afios 0 mas.

Persona que cumple anos el dia de la entrevista. Para estos casos no se considera
como persona elegida dado que no cumple con el criterio de seleccion, que es el
inmediato posterior a la fecha de la entrevista.

Asistencia escolar

Pregunta 3.7 {(NOMBRE) asiste actualmente a la escuela?

Distinguir a las personas de 6 anos 0 mas que asisten o no actualmente a la escuela.

Precisiones conceptuales

Considera que asiste a la escuela si:
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Estd inscrita en algin centro de ensefianza de cualquier nivel escolar, en linea o
semiescolarizada aunque por el momento no acuda porque estéd de vacaciones, ain no
inicia el ciclo escolar, etcétera.

No va a la escuela por problemas de salud, pero esté inscrita y tiene la intencién de regresar
una vez que se recupere.

Esté inscrita en el sistema de educacién abierta, de modo que acude con cierta regularidad
a recibir asesorfa.



* Toma en cuenta los estudios, independientemente de que se hayan reali- ASISTENCIA

zado en una escuela publica o privada y de la modalidad en la ensefianza:

ESCOLAR

3.7 ¢ (NOMBRE)

escolarizada, abierta, a distancia, telesecundaria, telebachillerato, videoba-  asiste

chillerato; asi como los estudios cursados en otros paises.

actualmente a la

escuela?
Considera que no asiste a la escuela si: REGISTRE UN
SOLO CODIGO
* Solo esté en el programa de alfabetizacion.
* Acude a asesorias y practicas para hacer su tesis profesional.
* Asiste a un centro de capacitacién para el trabajo, por ejemplo, para la in- St 1
dustria (CECATI), para la construccién (ICIC), al Servicio Estatal de Empleo o
a las instalaciones de la empresa donde trabaja. NO oo 2
* Toma un curso de corte y confeccién, cultora de belleza, manualidades, —
mdusica, yoga, etcétera, ya sea por diversidn, pasatiempo o superacién per- :
sonal. CcODIGO
* Solo esté cursando algiin diplomado. o

Nivel y grado de escolaridad

Pregunta 3.8 ¢Hasta qué ano o grado aprobé (NOMBRE) en la escuela?

Conocer el nivel y grado aprobado de escolaridad.

* Cuando la persona no asistié a la escuela, no concluyé ningtin grado,
o bien, asistié un afo pero no lo aprobd, en la columna Nivel y Grado
registra "00”.

* Puedes encontrarte con casos de personas que terminaron de es-
tudiar un nivel educativo en menos afios porque lo hicieron en el
sistema abierto o especial. En estos casos, registra los grados equiva-
lentes al sistema de ensefianza regular o escolarizada.

* Silarespuesta del informante es en semestres, cuatrimestres, trimes-
tres o bimestres, anota el equivalente en anos aprobados, tomando
en cuenta lo siguiente:

- 2 semestres
- 3 cuatrimestres
~ 4 trimestres
~ 6 bimestres

Son iguales a un ano

NIVEL Y GRADO DE
ESCOLARIDAD

3.8 ¢Hasta qué afio o
grado aprob6 (NOMBRE) en
la escuela?

REGISTRE NIVEL Y GRADO
NINQUNO ... 00
Preescolar o kinder

Primaria............. .02
Secundaria..... .03
Normal basica...........ccccceeene 04
Estudio técnico con

secundaria terminada............ 05

Preparatoria o bachillerato .... 06

Estudio técnico superior
con preparatoria terminada ... 07

Licenciatura o ingenieria........ 08

Especialidad
Maestria.....
Doctorado..

NIVEL GRADO
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Cuando la persona estudia o estudid el bachillerato técnico y como parte de éste una carre-
ra técnica, corresponde el cédigo 06 preparatoria o bachillerato.

Considera que en las carreras técnicas o comerciales hay diferentes niveles en los que se
pueden cursar, por lo que es importante tomar en cuenta el grado escolar que pidieron
como requisito para estudiarla, se consideran carreras técnicas o comerciales con secunda-
ria y preparatoria; clasifica lo indicado por el informante.

Si te declara el nombre de una escuela (UNITEC, CONALEP tecnolégico u otra) o el de una
carrera como: (contaduria, arquitectura, trabajo social, enfermeria, etcétera), pregunta si
sus estudios son de nivel técnico o profesional, y registra los grados aprobados en la opcién
correspondiente.

Cuando te declaren estudios de Normal Superior o Normal de Especialidades, considéralos
como estudios de nivel licenciatura (cédigo 08).

Cuando la respuesta sea "Licenciatura con especialidad” indaga si los estudios de espe-
cialidad fueron al finalizar la licenciatura o al mismo tiempo. Si fue al mismo tiempo, debe
quedar registrada como licenciatura; si fue después de concluirla, se registra como especia-
lidad, (cédigo 09), por ejemplo: especialidades médicas (Cirugia General, Medicina Interna,
Pediatria, etcétera) y subespecialidades (Cirugia Cardiovascular, Cardiologia Pediatrica, etc.);
También hay especialidades en otras carreras.

Si estudid en otro pafs, pregunta a qué nivel educativo equivalen sus estudios, asi como los
anos aprobados y registralos en el nivel que correspondan.

No se consideran como grados aprobados los diplomados, cursos de especializacién o ac-
tualizacidn que se realizan después de los estudios profesionales. En estos casos, pregunta:
& Cudl fue el ultimo grado aprobado en el nivel profesional? y registra el cédigo correspondiente.

Si estudid o estudia dos carreras, registra los estudios en los cuales tenga més grados apro-
bados.

Registra el cédigo 99 cuando el informante desconozca el nivel y grado de estudios realiza-
dos por alguno de los integrantes del hogar.

Maestria. (También llamada master o magister) es un grado académico de posgrado, que
se consigue al completar en programa de dos afios 0 més segin la universidad y el sistema
educativo nacional.

Doctorado. Es el Gltimo y mas importante nivel académico que confiere una universidad.
Un doctor es aquel que ha realizado una tesis en investigacién para obtener este titulo.

Uso de TIC

Pregunta 3.9 En los ultimos tres meses, ((NOMBRE) ha hecho uso de...

Conocer la poblacién de 6 afios o0 mas, que ha utilizado equipamiento de Tecnologias de la In-
formacién y Comunicaciones (TIC), como computadora, Internet y teléfono celular en los dltimos
tres meses.
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USO DETIC

* Lee la pregunta al informante, y anota el c6digo de respuesta en la casilla 39 &n 10s altimos

correspondiente para cada una de las columnas que estan senaladas. tres meses,h
+(NOMBRE) ha

hecho uso de...

REGISTRE CON NUMERO
PARA CADA OPCION

[ PR 1

NO ..o 2

No sabe............ 9
computadora,

laptop o tablet?...1

Internet?............... 2
celular? ............... 3
—>
1 2 8
[EN O I O () B

Para personas de 12 anos o mas
Condicion de actividad

Pregunta 3.10 cLa semana pasada (NOMBRE)...

CONDICION DE ACTIVIDAD

Identificar a las personas de 12 afios 0 més que desempefaron alguna 311 &2 semana pasada
actividad econdmica durante la semana pasada al dia de la entrevista, de
aquéllas que no lo hicieron.

REGISTRE UN SOLO CODIGO

trabajo (por lo menos

. ., . . una hora)? .......cccccceevvinininns 1) Pase
Se considera que una persona trabajo en la semana de referencia, si tni o, poro o }332
trabajo? .........cccoeiiiiie 2

dedicé por lo menos una hora a realizar una actividad econdmica, sin e ;
. . . . .« e ., usco trabajo?....................
importar si le pagaron o no, es decir, hizo actividades para la produccion . upiiadot o

.z s . 2 - P pensionado(a)?.......ccco..... 4
o elaboracion de algin producto, o para la prestacion de algdn servicio, 77" =7 oo
independientemente de recibir un pago en dinero, en especie 0 NO teNEr  se dedics alos quehaceres

del hogar y/o al cuidado

ninguna retribucién monetaria. Incluye a quienes realizaron actividades  desushijos(as)u otro

familiar?.............c.ccoooeee 6
agricolas o ganaderas para el consumo familiar. es una persona con alguna
limitacion fisica o mental
que le impide trabajar? ...... 7
Cuando el informante manifieste duda, realiza otras preguntas para ob-~ " 067 e 8
tener la respuesta requerida, como: itrabaja para alguien?, ile pagan?, ésolo PERSONA G SECCION IV

ayuda en el trabajo, pero no le pagan?, itrabaja en su propio negocio, con o sin tra-
bajadores a los que les paga?

CODIGO

LI
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1. trabajo (por lo
menos una hora)?

Corresponde a personas que contaban con un empleo o actividad
econdmica y trabajaron en la semana previa a la fecha de la
entrevista.

En estos casos, registra el cddigo 1 y pasa a la pregunta 3.12.

2. tenfa trabajo,
pero no trabajé?

Si la persona no trabajé por alguna situacidén especial como
vacaciones, enfermedad o licencia médica; dificultades laborales
como paro o huelga, maquinaria descompuesta, falta de materia
prima o dificultades climaticas, registra el cédigo 2 y pasa a la
pregunta 3.12.

3. buscd trabajo?

Si la persona no tenia un empleo o no realizé alguna actividad
econdmica, pero estaba buscando trabajo, registra la opcién 3 y
continta con la pregunta 3.11 (Verificacidn de la actividad).

4. esté jubilado(a)
o pensionado(a)?

Las personas jubiladas y pensionadas exclusivamente por trabajo.

No se considera a quienes reciben pensién por viudez, orfandad

0 separacidén conyugal. Para clasificar correctamente, toma en

cuenta lo siguiente:

» Jubilado. Persona retirada que continta recibiendo un pago
como consecuencia de haber desempenado un trabajo del cual
se retird por haber cumplido con determinado ndmero de afios
trabajados o por su edad (55 o 60 afnos, seglin su contrato).

» Pensionado. Persona a la que, como prestacidn, se le otorga un
porcentaje del salario que percibia como trabajador al retirarse
de la unidad econémica de manera definitiva por problemas de
salud a consecuencia de enfermedades o accidentes de trabajo.

5. se dedic a
estudiar?

Las personas dedicadas, como actividad habitual, a estudiar
aunque estén de vacaciones, enfermas o suspendidas (sin importar
el motivo de la suspensién: mal comportamiento) o huelga.

Las personas que no asisten a la escuela, pero ya estan inscritas o
haciendo alglin tramite para ello, y a quienes hayan concluido su
ciclo escolar pero van a continuar en el siguiente.

Es importante mencionar que esta opcién contempla solamente
los estudios formales, para identificarlos pregunta: ¢ Qué es lo que
estudia?

En el caso las personas que estudian y cursan los dltimos grados
de carreras técnicas y de nivel medio superior y para aquellas
que recién acaban de concluir una carrera, serd conveniente que
indagues si durante el periodo de referencia se dedicaron a realizar
su servicio social o sus préacticas profesionales. Recuerda que para
la encuesta, la realizacién de esta clase de actividades se considera
actividad econémica.

(Continta)
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Opcion de respuesta Criterio de captacion

6. se dedico a los * Las personas que habitualmente se dedican a los quehaceres
quehaceres del domésticos, como: asear la vivienda, cocinar, lavar, planchar,
hogar y/o al cuidado aunque no los hayan realizado durante la semana de referencia.
de sus hijos(as) u * Quienes declaran dedicarse al cuidado de sus hijos(as) o de otros
otro familiar? integrantes del propio hogar (ancianos, enfermos o ninos).

7. es una persona * Las personas que no trabajan ni buscan hacerlo por tener alguna
con alguna limitacién limitacién fisica o mental (de nacimiento o como consecuencia
fisica o mental que de alguna enfermedad o accidente) que les impida desempenar
le impide trabajar? cualquier trabajo por el resto de su vida.

* Personas que tienen alguna discapacidad. Si el informante indica
que el entrevistado no puede trabajar por tener una limitacién,
respeta su respuesta aun cuando desde tu punto de vista la
limitacién no sea un impedimento para que el entrevistado realice
alguna actividad econdmica.

8. no trabajo? * Si la persona declaré no trabajar, registra el cédigo 8, pase a
siguiente persona o Seccién IV.
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Verificacion de la actividad

Pregunta 3.11 Aunque ya me dijo que (NOMBRE) no trabajé, éla
semana pasada...

Identificar a las personas de 12 afios 0 mas que no reconocen como trabajo a la actividad eco-
ndmica que realizan porque le dedican muy poco tiempo, ganan poco, no reciben ingresos, es
irregular, ayudan en un negocio familiar o simplemente no identifican la actividad que efectdan
como econdmica.

* Lee la pregunta y registra una sola opcién de respuesta.
* Cuando registres la opcién 4. Entonces, éno trabajo?, pasa a la siguiente persona o Seccién
V.

VERIFICACION
DE ACTIVIDAD

3.11 Aunque ya me
dijo que (NOMBRE) no
trabajo, ¢la semana
pasada...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

vendié o hizo algan
producto para su
venta?.........ceiini 1

presto algin servicio

a cambio de un pago
(cortar cabello, dar
clases, lavar ropa
jena)? . 2

ayudo en las tierras

o en el negocio de

un familiar o de otra
persona? ...........3

Entonces,
&no trabajé?............ 4

PASE A SIGUIENTE
FERSONA
O SECCION IV
_’.

CODIGO
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Opcion de respuesta Criterio de captacion

1. vendid o hizo algln
producto para su
venta?

Considera en esta opcién a las personas que durante el periodo de
referencia se dedicaron a la venta o elaboracién de algin producto
para obtener ingresos:

* Vendieron cosméticos, ropa nueva o usada. La venta puede ser
realizada en cualquier lugar, por ejemplo, de casa en casa o en
la calle.

* Hicieron o elaboraron arreglos florales, juguetes, adornos,
artesanias, pasteles, gelatinas, muebles, ropa tejida, etcétera.

* No consideres como actividad econdémica aquella que se refiere
a la venta de un bien patrimonial con la finalidad de salir de una
crisis econémica.

2. prestd algln servicio
a cambio de un pago

Considera en esta opcién a las personas que durante el periodo de
referencia realizaron algtin servicio a cambio de un pago en dinero

o en el negocio de
un familiar o de otra
persona’?

(cortar cabello, dar | o especie:
clases, lavar ropa | e Repararon aparatos electrodomésticos o vehiculos.
ajena)? * Cuidaron nifios, ancianos o enfermos.
* Hicieron limpieza, lavaron o plancharon ajeno, podaron el
jardin.
* Dieron clases de manejo, inglés, matematicas, computacién,
etcétera, de manera no formal.
* Quienes trabajaron por su cuenta en la albanilerfa, plomerfa
o carpinteria, pintaron casas o cualquier otro oficio no
agropecuario.
3. ayudd en las tierras | Considera en esta opcién a las personas que durante el perfodo

de referencia:

* Ayudaron a trabajar en las labores agricolas, cria de animales,
dar de comer (pollos, vacas, puercos), limpieza de corrales,
chiqueros, gallineros, etcétera, asi como en las tareas del
campo como preparacién del terreno, siembra, cosecha de
algin producto agricola para la venta o autoconsumo.

* Ayudd en un comercio o cualquier otro negocio del hogar o de
otra persona (la venta de comida, articulos escolares, abarrotes,
verdura, medicinas, ropa, etcétera).

* En talleres, fabricas o negocios como aprendices, ayudantes o
trabajadores meritorios.

(Continta)
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Opcion de respuesta Criterio de captacion

4. Entonces ¢no trabaj6? * Incluye a las personas que confirmen no haber trabajado en
la semana de referencia como: amas de casa, estudiantes,
personas jubiladas o pensionadas, asi como aquellas que
buscaron trabajo.

* Los que no hicieron nada, los que pidieron limosna, los
limpiaparabrisas o alguna otra actividad de mendicidad
disfrazada, etcétera. Pase a siguiente persona o a Seccion IV,

Posicion en la ocupacion

Pregunta 3.12 ¢En su trabajo o negocio de la semana pasada (NOMBRE)
fue...

Identificar el puesto o lugar que ocupan las personas de 12 afos o mas en el trabajo que realizan.

* Esimportante recordar que, si la persona cuenta con dos o mas trabajos, solo deberés cap-
tar las caracteristicas del principal, es decir, deberas tomar en cuenta el que el informante
determine; si no sabe cuél es su trabajo principal, pregunta por el que le dedique mas tiempo.

POSICION EN LA OCUPACION

3.12 ¢ En su trabajo
o actividad de la
semana pasada

(NOMBRE) fue...
REGISTRE UN SOLO CODIGO
empleado(a)? .......ccco... 1
obrero(a)? ......coeevennne 2

jornalero(a)
0 Pedn? ......cceeinnnn. 3

trabajador(a) por cuenta
propia (no contrata

trabajadores(as))?......... 4
patréon(a) o
empleador(a) (contrata
trabajadores(as))?........ 5

trabajador(a) sin pago
en un negocio familiar
o no familiar?.....

cODIGO

L
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Opcién de respuesta Criterio de captacion

1. empleado(a)? * Sila persona estéa contratada para trabajar en un negocio,
empresa privada, una dependencia o empresa de gobierno
y a cambio de ese trabajo recibidé un pago.

2. obrero(a)? * La persona trabaja en una fabrica como operaria y por esa
actividad recibe un salario.
3. jornalero(a) o pedn? * Las personas que trabajaron a cambio de un pago en la
agricultura o en la construccién.
4. trabajador(a) por cuenta * La persona tiene su propio negocio o actividad, no cuenta
propia (no contrata con personal al que le paga.
trabajadores(as))?
5. patrén(a) o empleador(a) * [a persona cuenta con su propio negocio, empresa O
(contrata trabajadores(as)? establecimiento y tiene uno o més trabajadores(as) a los
que les paga.
6. trabajador(a) sin pago en * Trabajador sin pago en el negocio o predio familiar, quien
un negocio familiar o no ayudé o trabajé sin recibir un pago en el negocio o actividad
familiar? econdmica familiar.
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SEccION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS
5.4 DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

EN EL HOGAR

Objetivo general

Identificar la condicién de disponibilidad en el hogar de bienes y servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, tales como equipos de television, computadora, Internet, servi-
cios de telefonia, entre otros.

Cintillo

Ahora le haré algunas preguntas respecto al equipamiento del que disponen en el hogar en cuanto a las tecnologias de comunicacion,

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las preguntas, debes dar una breve
explicacion o ejemplos relacionados con los temas senalados en el cuestionario, a fin de
clasificar la respuesta correctamente.

Disponibilidad de bienes y conectividad

Pregunta 4.1 Por favor, digame si dispone de los siguientes bienes
(Deben estar en condiciones de uso)

Determinar la disponibilidad de tecnologias de la informacién y comunicacién en los hogares de
la vivienda seleccionada, asi como de bienes y equipos como: radio, televisién, teléfono celular y
consola de videojuegos.

DISPONIBILIDAD DE BIENES ¥ CONECTIVIDAD

4.1 Por favor, digame si disponen de los
siguientes bienes:
(DEBEN ESTAR EN CONDICIONES DE USQ)

* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
informante; anota el cdédigo 1 cuando la respuesta
es Si, y 2 cuando la respuesta es No. 1. Radio... L]
. o ; ; 2. Televisor analégico (de CiNescopio)............cc.c.ovve.. L
Verifica que no quede rjmguna.casﬂla en blgpco. 2 Desachieacior a1V ot atrorts (ororia s
* En la opcién 3 deberés incluir los decodificadores TV de paga) B
P 4. P lla levisor digital, LCD o LED) .................
que se encuentran en la vivienda para CONECAr @ g comolsdesideopogos o) Ol
los televisores analdgicos, cuidando no confundir- 6-;:lff°?;e?ulz:}w\ﬂlwwahuiera N
. oS FAMES) .o
los con los que proporcionan las empresas que dan
.. .. . SIREGISTRO CODIGO 1 5i, RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
servicio de televisién de paga (Dish, Sky, entre otras). Nosabe 99
* En la opcién 4 considera Unica y exclusivamente a 61 4En total, de cudntos teléfonos
los televisores de pantalla plana o digital, de plasma, celulares disponen en el hogar?........L_L |
6.2 ;Cuantos de estos son celulares
LCD o LED. inteligentes (Smariphone)? .................. L1
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* Coloca I Sien la opcién 6 cuando cualquiera de los integrantes del hogar disponga o use
un teléfono celular.

* En 6.1 indica el nmero de celulares disponibles por cualquiera de los integrantes del hogar.

* En 6.2 indica el nimero de celulares inteligentes (Smartphone) disponibles por cualquiera de
los integrantes del hogar

* Recuerda que el nimero de celulares inteligentes (Smartphone) no puede ser mayor al nume-
ro de celulares reportados en la opcién 6.1.

* Una respuesta afirmativa en las opciones de respuesta, se da cuando en el hogar se dispone de
algunos de los bienes sefialados y estos estan en condiciones de uso al momento de la entrevista.

* Registra 1 Sfen la opcidn de respuesta 1 cuando el informante mencione: tengo radiograba-
dora, radio comtn, minicomponente. Excluye el radio del automévil y del teléfono celular.

* Considera que se dispone de estos bienes cuando alguna o varias de las personas que
residen en la vivienda hacen uso de ellos, sean o no duefas, siempre y cuando estén en
condiciones de uso.

* Cuando los aparatos estdn descompuestos, se considera que si los tienen disponibles,
siempre y cuando exista la intencién de arreglarlos.

* En caso de que un aparato realice funciones simultédneas de televisidn y radio, se considera
que el hogar dispone de ambos.

* Cuando el uso de los bienes se comparte con mas de un hogar de la misma vivienda, se
debera registrar que cada hogar dispone de ellos. Si el uso no es compartido, se entendera
que solo un hogar dispone del bien.

* Se dispone de teléfono celular mévil, ya sea comtn o inteligente (Smartphone), cuando alguna
o varias de las personas que residen en la vivienda hacen uso de éste, sean o no propietarios,
siempre y cuando esté en condiciones de uso. Para ver la distincidon entre teléfono celular
comun y teléfono celular inteligente (Smartphone) consulta el glosario.

Disponibilidad de computadora

Pregunta 4.2 ¢Disponen de...

DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA

4.2 ; Disponen de...

Identificar si el hogar dispone gle computadora de escritorio, REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
laptop o tablet, para uso de los integrantes al momento de la Siod
entrevista. NO. o2

1. computadora de escritorio
(teclado, monitor y CPU se

. . encuentran separados)? ........... |
* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al infor- . P )

mante; anota el cédigo 1 cuando la respuesta es Si, y 2 2. computadora portatil (teclado,
dol1 t N monitor y CPU se encuentran
Cua.r.l O larespuesta e.s 0. ) integrados fisicamente)?............
* \erifica que no quede ninguna casilla en blanco.
* Cuando registres al menos un cédigo de respuesta 1 Sf,
pasa a la pregunta 4.4.

3. tablet (teclado y puntero
virtuales, en la pantalla tactil)?... L]

CON AL MENOS UN CODIGO 1 PASE A 4.4
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Considera los siguientes criterios para identificar los equipos informéticos disponibles en la vi-
vienda seleccionada:

Cuando el informante diga que hace uso de una computadora fuera de casa,
como por ejemplo: en un café Internet, en la oficina, en centros educativos,
oficinas de gobierno, en centros comunitarios, en bibliotecas, en kioscos, centros sociales,
ya sea por medio de un pago o gratuitos, anota que el hogar no dispone, pues la finalidad
de la pregunta es captar a los hogares que tienen disponibles alguno de estos tipos de
computadoras.

Si quien adquiri¢ la computadora no es residente del hogar, pero ésta puede ser usada
libremente por cualquiera de los integrantes, entonces debera considerarse que el hogar
dispone y deberas registrar el cédigo 1 Si.

Si la computadora se hubiera adquirido en intercambio por otro bien o servicio, sin desem-
bolso de por medio, la respuesta sobre disponibilidad es Si.

Si la computadora disponible se adquirié principalmente para un negocio en la vivienda o
en un local contiguo a ella, pero puede ser usada libremente por cualquiera de los residen-
tes del hogar, debera considerarse que el hogar si dispone.

Una respuesta afirmativa a esta pregunta es porque el hogar dispone de una computadora
en condiciones de ser usada al momento de la entrevista.

Si la computadora se la proporcionan en el trabajo a alglin integrante y no estéa disponible
en el hogar, se registra el cédigo 2 No.

Si estéd descompuesta pero existe la intencidon de repararla, se considera que si dispone.

Razon de no disponibilidad de computadora

Pregunta 4.3 {Por qué no disponen de computadora, laptop o tablet?

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

4.3 ;Por qué no disponen de
computadora, laptop o tablet?

Identificar la razdn principal por la que el hogar no dispone de una com-

putadora de escritorio, laptop o tablet, al momento de la entrevista. SIRCULE LN SOLE CADN
Falta de recursos economicos............ 1
Mo les interasa o no la necesitan ........ 2
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MNo sabenusarla ... 3

Lee text.ualmente la pregunta y circula la respuesta que te haya Ciirarouarediili fiaiioedia
dado el informante. (Smartphone) u otro dispositivo

. ~ . . Internet...............
Si la respuesta que te dé el informante no corresponde a ninguna P cenecterse @ intemet *
de las mencionadas, anétala en el c6digo 7. "Otra razén” y registra _
lo especificado, validando que no corresponda a ninguna de 1as | psaad o soourdag oo
opciones anteriores. Sirasaisin %

ESPECIFIQUE

Porque esta descompuesta............... 5

No responde. ...t 8

La opcidn 1 abarca respuestas como: no tengo dinero para comprar una computadora, son muy
caras, si compro una computadora no tendré para pagar la renta, entre otras similares.

En la opcidn 6 incluye respuestas tales como: le temo a los fackers, al robo de informacion, entre
otras respuestas similares.



Acceso a Internet en el hogar

Disponibilidad de conexién a Internet

Pregunta 4.4 ¢Disponen de conexion a Internet en el hogar?

DISPONIBILIDAD DE
CONEXION A INTERNET

4.4 ; Disponen de
. 1. ., conexion a Internet en el
Conocer la disponibilidad de conexién a Internet en el hogar al momento de hogar?
la entrevista, para uso de quienes residen en él. CIRGULE N S0LO C6DIGO
Sl 1
* Cuando registres el cédigo 2 No, pasa a la pregunta 4.8. No.......... 20 PaseAss

La pregunta es aplicable tanto a hogares con una conexién fija y/o conexiones mdviles.

Para considerar que un hogar dispone de una conexidén mévil a Internet a través de un dispositivo
moévil, hay que tomar en cuenta que debe estar disponible la mayor parte del tiempo para uso de
los miembros del hogar, independientemente de si lo usan o no.

Se incluyen los casos en los que disponen de Internet aunque sea con una conexién abierta de
WiFi ajena al hogar (esta situacién se puede dar porque le pasan la sefial, porque se la roba, por-
que es una red abierta de un lugar publico que estd muy cerca de su vivienda, etcétera).

Tipo de conexion a Internet

Pregunta 4.5 ¢{La conexion a Internet es fija, movil o de ambas?

TIPO DE CONEXION A INTERNET

4.5 ;La conexion a Internet es fija, movil o de ambas?

Identificar el tipo de servicio o conexidn a Internet CIRCULE UN SOLO CODIGO
disponible en el hogar, la cual puede ser fija, mévil o
. Solo fija (la conexién solo puede realizarse
de ambos UpOS. en el interior o cercania de la vivienda, APLIQUE 4.6
e incluye conexion por WiFi) ... 1 ’ ¥ PASE
A SECCION V

Solo maévil (la conexion mediante red celular
por cualquiera de los integrantes
Al circular la opcién 1. “Solo fija”, aplica la  9'N0930 s 2 Prruavess
pregunta 4.6 y pasa a la Seccién V. Ambas (fijay mévil) ... 3’ APLIQUE 4.5 Y 4.7
Si circulas la opcién 2. “Solo mévil”, aplica la  Nosabe ..o O PAEA
pregunta 4.7.
Cuando sefales la opcién 3. ‘Ambas”, aplica las preguntas 4.6y 4.7.
Cuando el informante te conteste que se roba la sefnal, se la pasa un vecino, la comparte en pagos,
la capta por medio de WiFi de otra casa o un establecimiento cercano, clasifica la respuesta en
la opcién 1. "Solo fija” y en pregunta 4.6 siempre se clasificaré en la opcién 4. "Sefal abierta de
WiFi”; por ejemplo: el programa gubernamental “Internet para todos”, el cual facilita la conexién a
Internet sin costo alguno.

Cuando circules la opcién 9. "No sabe”, pasa a la Seccién V.
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Medio de conexion a Internet

Pregunta 4.6 ¢El medio de conexion fija es por...

Identificar el medio de conexién fija por el que se conectan al servicio de Internet en el hogar.

Esta pregunta puede aceptar varias opciones de res-
puesta, siempre y cuando se refieran a conexiéon fija.
Cuando el informante te indique que se roba la se-
nal, que se la pasa un vecino, que la capta por WiFi
de otra casa o un establecimiento cercano, clasifica
la respuesta en la opcién 4. “Senal abierta de WiFi”
(externa a su hogar).

Para el caso de los servicios de Internet punto a
punto (revisar la definicién en el glosario), se debe
circular la opcién de respuesta 4. “Sefnal abierta de
WiFi”.

Cuando el informante indique con certeza que su
conexion a Internet es de tipo satelital, asi debera
registrarse, aun y cuando la antena sea similar a la de
la television de paga pero es necesario que anotes
los comentarios pertinentes en la Seccién de obser-
vaciones, por ejemplo conexidn punto a punto.

MEDIO DE COMEXION A INTERNET

4.6 ;El medio de conexion fija es por...
CIRCULE EL{LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

linea telefonica dedicada (con la que
puede hablar por teléfono cuando esta
conectado a Internet)? ... 1

Internet por cable (comUnmente asociada
a TV de paga)? s £

conexion satelital (por una antena parabdlica,
no confundir con las antenas de plato que
otorgan servicio como Sky o Dish)?..........cc.c..... 3

senal abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4

linea telefénica por marcacion (DIAL UP,
mientras esta conectado a Internet no puede
hablar por teléfono)?...........ccccccecvereecesicceceneae. B

Otro medio 6
ESPECIFIQUE

Cuando la respuesta que dé el informante no corresponda a las senaladas, anota la res-
puesta en la opcién 6. "Otro medio”, y especifica, verificando que realmente no exista en

alguna de las opciones anteriores.

Equipo para conexion movil

Pregunta 4.7 {Con qué equipo(s) hacen la conexion mévil?

Identificar el equipo con que se conectan a

Internet los integrantes del hogar.
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EQUIPO PARA CONEXION MOVIL

4.7 ;Con qué equipo(s) hacen la conexiéon movil?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Con un celular inteligente (Smartphone)......ccccccocevvveveeene. 1

Ten presente que es una pregunta de

Mediante una tarjeta BAM o un celular conectados

.z Sles . a una computadora, como medios de conexién mévil .......... 2 PASE A
opcién multiple, es decir, un hogar pue- SECCION v
. ~ . Con una tablet con accesoared movil ................coooooeee. 3
de disponer de uno o més tipos de co-
Otro equipo, 4

nexion movil.
Circula la(s) opcidn(es) indicada(s) por el
informante y pasa a la Secciéon V.

ESPECIFIQUE



Opcion de respuesta Descripcion

1. Conun celularinteligente | Cuando algln integrante del hogar se conecta directamente con el

(Smartphone) celular, este debe contar con capacidad de procesamiento, acceso
al correo electrénico y conexidn a Internet, ademas de permitir al
usuario instalar aplicaciones adicionales.

2. Mediante unatarjeta BAM | Cominmente debera utilizar un dispositivo (modem inaldmbrico)
o un celular conectados a | similar a una unidad de memoria USB, que se inserta o conecta en la
una computadora, como | computadora, para lo cual el dispositivo debe utilizar alglin servicio
medios de conexién mévil | de conexidn de datos (paquete de datos prepago o pospago) con un

proveedor de telecomunicaciones para lograr la conexidn a Internet.

3. Conuna tablet con acceso | Por lo general estos equipos se utilizan como herramienta de

a red movil entretenimiento y de comunicaciones para enviar y recibir correo
electrénico, faxes e informacién general, asi como para acceder a
Internet y otros servicios en linea, para lo cual deberé disponer de
algln servicio de conexién de datos (paquete de datos prepago o
pospago) con un proveedor de telecomunicaciones para lograr la
conexioén a Internet.

4. Otro equipo Incluye en esta opcién aquellos equipos para conexién mévil
diferentes a los anteriores (ejemplo: conexién mévil desde el
automovil, contratando un plan de datos).

Razon de no disponibilidad de Internet

Pregunta 4.8 {Por qué no disponen de Internet en el hogar?

Identificar la causa principal por la que el hogar no dispone del servicio de Internet.

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE INTERNET

e Sila respuesta que te dé el informante 4.8 ; Por qué no disponen de Internet en el hogar?
no corresponde con ninguna de las GIRCULE UN SOLO C0DIGO
mencionadas, incliyela en la opcién 9. AR 0 recusst oI R0e o
« P . e No les interesa o no lo necesitan ......... 02
Otra razdon Yy reglstra lo espeCIflcado, No saben usarlo ........ ) e 03
validando que no se encuentre en Desconocen su utilidad.......... 04
: ~ Equipo insuficiente o sin capacidad..... 05
algung de las opclones seflaladas No hay servicio en su localidad (falta de infraestructura) ................ 06
anteriormente. Tienen acceso a Intemet en otros lugares
[ Cuando no qu1era O no Sepa responder Por razones relacionadas con la privacidad o seguridad...
. . “ Y ’ Otra razén
circula la opcién 10. “No responde”. ESPECIFIQUE

No responde i i 10

71



72

La opcién 1 incluye respuestas como: no tengo dinero para pagar el Internet, es muy caro el
servicio, si pago el Internet no tendré para pagar la renta, entre otras respuestas.

La opcidén 8 incluye respuestas como: temo a los hackers, al robo de informacién, entre otras
respuestas.

Cuando el informante te indique que hace uso del Internet en un café Internet, en la oficina,
en centros educativos, oficinas de gobierno, en centros comunitarios, en bibliotecas, en
kioscos, centros sociales, ya sea por medio de un pago o gratuitos; registra la respuesta en
la opcidén 7 “Tienen acceso a Internet en otros lugares”.



SEcCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 5.5

LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL HOGAR

' Objetivo general [

Registrar los servicios de TIC disponibles en el hogar: televisién de paga, telefonia fija e Internet
y la estimacién del esfuerzo econdmico realizado por concepto del pago de estos servicios, asi
como la percepcion sobre su calidad.

Cintillo

Ahora le haré algunas preguntas sobre servicios de comunicaciéon que tuvieran disponibles en su hogar.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las preguntas, debes dar una breve
explicacién o ejemplos relacionados con los temas sefalados en el cuestionario, a fin de
clasificar la respuesta correctamente.

'Servicio de televisién de paga [

Pregunta 5.1 {Disponen de servicio de television de paga?

Identificar a los hogares que disponen del servicio de televisidn de paga.

* Lee la preguntay circula la respuesta que indique el informante, si la respuesta es afirmativa
registra en pregunta 5.2 el tipo de recepcién del servicio. Cuando la respuesta en pregunta
5.1 sea 2 No, pasa a la pregunta 5.4.

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

5.1 ¢Disponen de servicio de television
de paga?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO .cooosiciirriiiirsee 2 ) PASEAS4
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Pregunta 5.2 ¢Lo reciben por...

Identificar el tipo de recepciéon del servicio de television de paga disponible en el hogar, ya sea por cable
(Megacable, 1zzi, etcétera), o via satélite con antena de plato (Sky, Dish o Start TV).

* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al infor-
mante; anota el cdédigo 1 cuando la respuesta es Si, y 2
cuando la respuesta es No.

* \erifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Anota | Sien la opcién de respuesta 1 cuando la sefial de
television de paga se recibe sdlo por fibra dptica.

* No importa que el(la) informante adecuado(a) no sea el
(la) titular del servicio de television de paga, lo importante
es que el hogar disponga del servicio.

* Se considera que dispone del servicio de television de
paga aunque lo comparta con otro hogar.

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

5.2 ;Lo reciben por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

L2 (R 1
o P 2
1. cable (Megacable, Izzi,
etcétera)? ..o L
2. via satélite (Sky, Dish,
etcétera)? ..o, L |

* Excluye los casos del servicio de television por Internet, WiFi, modem, BAM o teléfono ce-
lular; asi como los servicios de televisién bajo demanda que corresponde a contenidos a
través de Internet, por ejemplo: Netflix, Clarovideo, Blim, etcétera.

* Realiza una inspeccion réapida desde el exterior de la casa, con la intencién de corroborar si
el hogar cuenta con alguna antena satelital (tipo plato), las cuales pertenecen a companias
prestadoras de servicios de televisién de paga satelital, por ejemplo: Sky, Star TV, Dish, entre
otras. En caso de que sea asi y el informante te haya respondido que lo recibe por cable,

deberés aclararlo en el drea de observaciones.

Pregunta 5.3 {Comparte el servicio de television de paga...

Identificar a los hogares que dispongan del servicio de
televisién de paga y lo compartan con otro hogar o
establecimiento comercial o de servicio, dentro o ane-
x0 al hogar.

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

5.3 ;Comparte el servicio de television
de paga...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OFCION

conotrohogar?............co.ccc.cooveovririn. L
con un establecimiento dentro o anexo PASE
del hogar (consultorio, abarrotes, ASS
papeleria, etcétera.)? ........coooceeovvecvvinees ||

* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al informante; anota el cédigo 1 cuando la

respuesta es Si, y 2 cuando la respuesta es No.
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* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Cuando la respuesta sea 1 Si, en la opcién “con otro hogar”, incluye a los hogares que se
encuentren dentro de la vivienda y a los hogares que estén fuera de la vivienda, por ejemplo,

alglin vecino.
e Cuando se trate de un establecimiento dentro o anexo a
de TV de paga, anota el cédigo 1 Si.

Razon de no servicio de television de paga

la vivienda y comparten el servicio

Pregunta 5.4 {Por qué no cuentan con servicios de television de paga?

Identificar la razdn principal por la que el hogar no cuenta con

el servicio de televisién de paga.

RAZON DE NO SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

* Cuando la respuesta sea diferente a las primeras cinco
opciones, circula la opcidn 6. *Otra razdn” y especifica
la respuesta que indique el informante adecuado, por
ejemplo: tengo una aplicacién en mi celular por medio
de WiFi que me permite ver canales de paga.

5.4 ;Por qué no cuentan con servicios de
television de paga?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos econdmicos ..........cveveevurenran
No les interesa o no lo necesitan
No tiene television..........cooeeiiiiceciis
No hay servicio en su localidad (falta de

INfraeStrUCtUra) ..oooeer e
No cubre las necesidades del hogar ...................
Otra razén

(o 6 I8 < Lk =

ESPECIFIQUE

* En la opcién 1 incluye respuestas tales como: no tengo dinero para contratar el servicio, es
muy caro, si contrato el servicio no tendré para pagar la renta, entre otras respuestas similares.

* Enla opcién 5, puedes incluir respuestas como: el servicio que se ofrece no cuenta con las
caracteristicas requeridas de la velocidad, el alcance de la sefal, entre otras.

Servicio de linea telefonica fija

Pregunta 5.5 {Disponen de linea telefénica fija (puede ser telefonia celular fija)?

Identificar a los hogares que disponen del servicio de telefonia fija.

* Lee la pregunta y circula la respuesta que te indique el
informante en la cual se debe captar la disponibilidad
del servicio de telefonfa fija proporcionada por empresas
como: Telmex, TotalPlay, Axtel, 1zzi, etc.

SERVICIO DE LINEA TELEFONICA FIJA

5.5 ;Disponen de linea telefénica
fija (puede ser telefonia celular fija)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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En el caso de servicio de telefonia celular fija, considera que generalmente
operan con recargas y que es ofrecido por companfas de telefonfa celular como
Movistar y Telcel, siempre y cuando lo tengan disponible como servicio de tipo residencial.

La linea telefénica fija inaldambrica (telefonia celular fija) corresponde al servicio que se
presta con un teléfono de escritorio, pero que se conecta a la red puiblica por tecnologia
inaldmbrica, utilizando una red eléctrica. Es importante no confundir los teléfonos de
escritorio con los teléfonos celulares de bolsillo; cuando se presente la duda es mejor hacer
preguntas adicionales para aclarar y anotar la respuesta correcta.

Verificacion del servicio

5.

76

6 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE TIENE EN EL HOGAR
(4.1.6,4.4,45.1,5.1Y5.5)

El objetivo de esta pregunta es hacer una verificacién de las preguntas anteriores, lo que
nos facilitaré la correcta clasificacién de los servicios fijos con que cuenta el hogar.

Recuerda que no es una pregunta, Gnicamente hay que registrar los servicios fijos declarados
en las preguntas ya mencionadas para confirmar.

Excluye los casos en los que declara hacer Ginicamente conexién a Internet mévil, esto es 4.5=2,
ya que se captaran en la Seccién VIII,

Cuando en las preguntas 4.1.6,4.4,4.5.1, 5.1y 5.5 las respuestas sean cddigo 2 No, deberés
responder en opcién 5. "Ninguno” y pasar a la Seccién VI.

VERIFICACION DEL SERVICIO

5.6 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE TIENE EN EL
HOGAR (41.6,44,451,51Y55)

Internet fijo ..o 1
TV de paga......cevvveeeveeveceneinnnne. 2
Telefoniafija........cccoceevevreeiiiens 3
Telefonia moévil...........ocoooinien 4
NIRQUNOD ivisiiiimmsismssimmsiamass 5 * PASE A SECCION VI



MODALIDAD Y GASTOS POR SERVICIO
Modalidad

Pregunta 5.7 De los servicios de (OPCION DE 5.6) ¢Digame si los
disponen en paquete o los reciben de manera separada?

Identificar los servicios fijos disponibles de Internet, television de paga, telefonia fija y telefonia
movil (siempre y cuando esté dentro de un paquete) con que cuenta el hogar, asi como la moda-
lidad del (los) servicio(s) recibido(s).

* Leela pregunta y registra las respuestas que indique
el informante de acuerdo con la modalidad del ser- MORALIDAD:
vicio recibido en el hogar. 5.7 De los servicios de (OPCION DE 5.6),
* Esta pregunta se lee de manera vertical, una vez ¢Digame si los disponien en paquete o
, los reciben de manera separada...
que se tenga la respuesta 1 Si, en alguna(s) de la(s)
opcidn(es) de respuesta, continlda respondiendo de
manera horizontal las preguntas 5.8 a 5.10.
* Una vez que confirmes que se captaron los servicios

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OFCION

puede referirse a la misma cantidad reportada tanto
en el paquete como en la suma de los servicios indi-
viduales; en este caso verifica con el informante que
no se duplique la informacién.

* Ninguna de las opciones deberd quedar en blanco,
independientemente de si dispone o no del servicio.

5. Telefonia fija e Internet?

6. Solo TV de paga?

7. Solo telefonia fija?

declarados en la pregunta 5.6, deberas anotar el co- Sicmisinisisien
digo 2 No, en el resto de las opciones de respuesta NO..coiice
donde no se registrd algln servicio. NOBHD ...comrersomsorsssn i
* Incluye los casos en que el informante declare tener
mas de un paquete y ademés servicios individuales. 1. TV de paga, telefonia fija, Internet y
* Presta atencién a los costos reportados en aquellas telefonia movil? L]
situaciones donde el informante te diga que cuenta 2. TV de paga, telefonia fija e Internet? ||
con un servicio en paquete (Cuadruple, Triple o Do- 3. TV de paga y telefonia fija? |
ble Play), ademés de servicios individuales, ya que 4. TV de paga e Internet? L
L
Ll
L
LI

. 8. Solo Internet?
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No es de interés de la encuesta captar en esta pregunta los servicios de Internet movil,
a menos que sea mediante un servicio Cuadruple Play; tampoco es de interés captar los
servicios de Internet mezclados (mdvil y fijo), ya que solo se registraran los servicios fijos
disponibles en el hogar.

Considera que el hogar dispone de un servicio Cuadruple Play cuando el informante diga
que tiene TV de paga, telefonia fija, telefonia celular e Internet, y ademas el servicio es
contratado con la misma empresa. Si te contesta que cuenta con un servicio de Cuéa-
druple Play, solicita el nombre de la empresa que lo provee y registralo en el apartado de
observaciones. En México, en 2019 Ginicamente se tenia identificada la empresa MAXCOM
como la prestadora de paquetes Cuadruple Play en las entidades de Ciudad de México,
Querétaro, Jalisco y Nuevo Ledn.

El hogar dispone de un servicio Triple Play cuando el informante diga que tiene TV de paga,
telefonia fija e Internet, y ademas el servicio es contratado con la misma empresa.
Considera que el hogar dispone de un servicio Doble Play cuando tienen TV de paga y te-
lefonfa fija o la opcién 4 “TV de paga e Internet” o la opcidn 5 “Telefonia fija e Internet” y
ademas el servicio es contratado con la misma empresa.

Toma en cuenta que en el hogar solo se tienen contratados servicios individuales cuando
responda las opciones 6. “Solo TV de paga” o 7. "Solo telefonia fija” u 8. "Solo Internet” y
que los servicios estén contratados con diferentes empresas.

Respecto de la Seccién V. se debe enfatizar que el registro de la modalidad y el monto
corresponde a la disponibilidad de los servicios fijos, particularmente en el caso de Internet.
Por lo tanto, no se debe registrar informacién en el apartado MODALIDAD Y GASTOS POR
SERVICIOS, cuando se trate de una conexién moévil a Internet por medio de un teléfono
celular, ya que los gastos del celular se registran en la Seccidén VIII.

Excluye la tarjeta BAM (Banda Ancha Mévil).

Argumentos:
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La telefonia celular mdvil es generalmente de uso individual, por lo que su inclusién como
equipamiento del hogar ha sido para dar cabida a casos especiales. Es decir, no es propia-
mente un “servicio del hogar”.

El registro de hogares con esta tecnologia de conectividad no se pierde, ya que quedan
registrados con las preguntas correspondientes de la Seccién IV

Caso 1: El hogar solamente dispone de Internet (Gnico servicio) por medio de conexién mévil.
Respuesta: Pregunta 5.7, Opcién 8 = 2 No. En observaciones se reportara que el Internet
es por conexién movil.

Caso 2: El hogar dispone de diferentes servicios (telefonia y/o tv-paga) y el Internet es so-
lamente por medio de conexién maovil.

Respuesta: Se registran las opciones correspondientes en la pregunta 5.7, excepto Inter-
net. En observaciones se reportaréa que el Internet es por conexién movil.

Caso 3: El hogar dispone de diferentes servicios (telefonia, Internet y/o tv-paga) y el Inter-
net es tanto por conexidén mdvil como por conexidn fija con X compaiia.

Respuesta: Se reportan los diferentes servicios en paquete, incluyendo el Internet.



Monto del altimo recibo mensual

Pregunta 5.8 En el dltimo mes, {cual es el monto de pago realizado por
el servicio de...

gonocder el montol qfue /sefpago ?lufrarlte el/ul.flmo mes por los servicios MONTO DEL ULTIMO
e TV de paga, telefonia fija, telefonia movil e Internet, ya sea en pa- 5.8 Enel Gitimomes, 2.cusl

quete o por separado. es el monto del pago rea-
lizado por el servicio de...

e Lee la pregunta y registra la respuesta en la(s) casilla(s) NO SABE REGISTRE 8, 999

correspondiente(s), es decir, que si tiene cddigo 1 en pregunta
5.7y en pregunta 5.8 declara no haber realizado ninglin pago, las EN PAGUETE PASE A 10
casillas deberan tener 0, 000; lo cual significa que si dispone del
servicio pero probablemente se conecta sin consentimiento de
alglin vecino a la red, lo comparte con algin otro hogar dentro

NO PAGA REGISTRE 0, 000

de la vivienda o no aporta ninglin pago, etcétera. O bien, anotar —»
9,999 cuando el informante adecuado desconoce si recibe el(los)
servicio(s) sin pago. $L 1.1 |

* Ten cuidado de no duplicar los costos de un servicio ya reportado
en la pregunta 5.7; es decir, que ademas de registrarse como paquete con su respectivo
costo, se registre de manera individual cada servicio, tratdndose del mismo.

* Cuando te reporten que cuentan con mas de un paquete, registra en el apartado de
observaciones los comentarios que justifiquen la situacién de éstos servicios en la vivienda.

* La cantidad se debera registrar de derecha a izquierda, dejando en ceros los recuadros en los
que no haya informacién; si el monto es mayor a 10,000 pesos, deberés registrar 9, 998 pesos.

* Site declaran que realizaron el pago en moneda extranjera, deberas realizar la conversién
a pesos mexicanos.

* Se deberén dejar en blanco aquellos renglones en los que, dentro en la pregunta 5.7 se haya
registrado el cdédigo 2 No, pues, se supone que no disponen del servicio y en la pregunta 5.8
no debera tener informacién.

* Cuando el informante adecuado no conozca la cantidad que se pagd por el(los) servicio(s),
anota 9, 999 en las casillas correspondientes. Si el informante adecuado indica que su veci-
no le comparte el Internet o la TV de paga y le cobra una cantidad mensual pero desconoce
el costo del servicio, deberds anotar 0, 000, pero si conoce el costo del servicio, indepen-
dientemente de que el vecino sea quien hace el pago total del mismo, entonces anota la
cantidad total en la vivienda seleccionada y en la pregunta 5.9 anotar la opcién 1y hacer la
aclaracion correspondiente en las observaciones.

* Sisabe cuél es el monto que se paga por el paquete se capta esta cantidad, independien-
temente de que el informante sea o no el responsable de hacer el pago. Las “vaquitas” o
pagos parciales no son de nuestro interés por lo cual no deben registrarse.

* Cuando haya mas de un hogar en la vivienda que compartan el servicio y el gasto total del
mismo, registra el total del gasto en el hogar que hizo el contrato o bien en el hogar prin-
cipal; en el (los) otro(s) hogar(es) debe anotarse 0,000 e ir acompafnado de la justificacién
correspondiente en el apartado de observaciones.
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Disposicion sin pago

Pregunta 5.9 ¢ Reciben sin pago el servicio...(CODIGO "0, 000” 0 "9, 999" EN 5.8)

Identificar a los hogares que disponen del servicio de TV de paga, telefonia fija, telefonfa mdvil o
Internet de manera gratuita o sin ninglin pago.

Lee la pregunta y registra la respuesta en la(s) casilla(s) corres-
pondiente(s), es decir, que si tiene cédigo 1 en pregunta 5.7y en
pregunta 5.8 declara no haber realizado ningln pago, las casillas
deberan tener 0, 000; lo cual significa que si dispone del servicio
pero probablemente se lo roba a alglin vecino, lo comparte con
alglin otro hogar dentro de la vivienda o no aporta ningtin pago,
etcétera. O bien, anotar 9,999 cuando el informante adecuado
desconoce si recibe el(los) servicio(s) sin pago.

Lee la pregunta y registra en la(s) casilla(s) correspondiente(s) el
c6digo 2 para aquellos casos en que los hogares comparten el
o los servicios y aportan una cantidad, por lo que el gasto se
declara en un solo hogar y el resto de los hogares debera quedar
registrado de la siguiente manera: pregunta 5.7 = 1, pregunta
5.8 =0,000,y5.9 = 2.. Deberés seguir la secuencia correspon-
diente de acuerdo a las respuestas.

DISPOSICION SIN PAGO

5.9 ¢ Reciben sin pago
el servicio... (CODIGO
“0,000" 0 “9, 999" EN 5.8)

REGISTRE UN SOLO CODIGO

NO..coiriecirecnnen 2
No sabe.................9
e
L

Con esta pregunta Unicamente se quiere obtener informacién de los casos en los que el
informante haya declarado contar con los servicios de manera gratuita, por lo que es muy
importante estar atentos a las respuestas que nos proporcione, ya que no es de interés

de la encuesta conocer la fuente de obtencion de los servicios.

Confirmacion de paquete

Pregunta 5.10 Entonces, {su paquete incluye un servicio que no utiliza?

Confirmar que en los hogares donde se declaré tener disponibles servicios de Cuadruple Play,
Triple Play o Doble Play, efectivamente estén registradas dichas modalidades, sin importar si los
utilizan o no.
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CONFIRMACION DE PAQUETE

* Lee la pregunta y registra el cédigo correspondiente =S ggﬂggﬂ(%gwggﬁgﬂmsm

segln la respuesta que indique el informante. ]
. E ta Gni t I d 1 5.10 Entonces, ;su paquete
sta pregunta Gnicamente se aplica cuando en la pre- incluye un servicio que no
gunta 5.7 declararon disponer de los servicios como utiliza?
Cuédruple Play, Triple Play o Doble Play. No aplica
cuando se trata de servicios individuales.
* En caso que el informante indique contar con alguno

REGISTRE UN SOLO CODIGO

de los servicios de manera individual, regresa a la

pregunta 5.7, reclasifica la respuesta y continla segin NG osamsisnsmmcsmsiossani

la secuencia del cuestionario. No responde ................ 8
* Solo se aplica cuando la(s) modalidad(es) no coincida(n)

con la pregunta 5.6. L

Nivel de satisfaccion de los servicios de comunicaciéon

Pregunta 5.11 <(Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de...

Conocer la percepcidn del informante adecuado sobre la calidad que ofrecen los prestadores
de servicios fijos de comunicacién disponibles en el hogar, a través de su nivel de satisfaccion o
insatisfaccion.

* Lee la pregunta, y por cada opcién anota la respuesta seglin los niveles de satisfaccién
senalados por el informante adecuado en cada uno de los servicios, anotando el cédigo 1.
“Satisfecho”, cédigo 2. “Insatisfecho”, cédigo 3. "No cuenta con el servicio”, cédigo 8. “No
quiso o no supo responder”.

* Cuando el informante declare que no cuenta con el servicio, verifica que en la pregunta 5.6
efectivamente no esté reportado el servicio y en este caso deberés registrar el cédigo 3.

* Registra cédigo 8. “No quiso o no supo responder”, cuando el informante adecuado no
puede dar una respuesta sobre su nivel de satisfaccion.

* Cuando el informante te declare contar con los tres servicios, cuida que reporte el nivel de
satisfaccién en cada uno.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION

5.11 ;Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el servicio de...

(ENTREVISTADOR: LEA SOLO POR LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACION 6.6 )
REGISTRE UN CODIGO FARA CADA OPCION

1 INBEIMBEZ oottt ettt || Satisfecho(@) ..o 1
2TV 08 PAGA? oo L] Insatisfecho(@). ...vmuiminiimimiiiii. 2
No cuenta con el SEnVIcio ... 3

3. Telefonia fija? ..o L NO GUISO 0110 SUPO FESPONGET o 8
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SEccIiON VI. EXPERIENCIA EN EL USO

5.6 DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET

| Objetivo general I

Conocer la condicién y las caracteristicas del uso de la computadora, laptop o tablet dentro o fuera
del hogar, a partir de la experiencia de la persona elegida.

Cintillo

ENTREVISTADOR: PARA LA PERS IA ELEGIDA DE 6 ANOS O MAS, NO OLVIDES REGISTRAR EL NOMBRE Y Nuus%a DE RENGLON.
PIDE HABLAR CO ANTE COMENZAR LA ENTREVISTA PREGUNTALE ;CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?, REGISTRA
LA EDAD EN LA "GAstLA-:CGRRESPONEMENTE Y CONTINUA.

NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA NUMERO DE RENGLON | EDAD | |

* Indicaciones para el Entrevistador (solo en caso de levantar cuestionario en papel):

* No olvides verificar en la Seccién III quién es la persona elegida de acuerdo con el cri-
terio de seleccidn, registra y pide hablar con ella.

* Recuerda que:
- Debe contar con 6 anos cumplidos o mas.
- Ser residente habitual de la vivienda y estar préxima a cumplir afios en la fecha més

cercana posterior a la entrevista.

* En caso de que la persona elegida no cuente con 6 aflos 0 mas, o no sea residente ha-
bitual de la vivienda, termina la entrevista y agradece su atencién

* En caso de que existan dos personas que cumplan anos el mismo dfa, debes elegir a la
persona que aparezca en primer lugar en la pregunta 3.1 Lista de residentes del hogar.

* Sila persona elegida es menor de edad, debe estar presente el padre, la madre u otro
adulto, para que lo apoye en caso necesario. Sin embargo, el adulto no debe ser quien
responda o influya en la respuesta del menor.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las preguntas, debes dar una breve
explicacién o ejemplos relacionados con los temas sefialados en el cuestionario a fin de
clasificarla correctamente.

' Condicién de uso de computadora |

A continuacién le haré algunas preguntas sobre el uso de la computadora, laptop o tablet.
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Pregunta 6.1 En los altimos tres meses, Jutilizo computadora, laptop o
tablet en este hogar o fuera de élI?

Conocer si la persona elegida es usuaria de computadora, laptop o tablet dentro o fuera del hogar
durante los Gltimos tres meses.

CONDICION DE USO DE COMPUTADORA

6.1 En los ultimos tres meses, ¢ utilizé computadora, laptop o
tablet en este hogar o fuera de é1?

CIRCULE UN S0LO CODIGO
NO et 2 * PASEA6.3

* Lee textualmente la pregunta y circula la
respuesta que te haya dado el informante.

* Cuando registres la opcién 2 No, pasa a la
pregunta 6.3

Tipo de computadora

Pregunta 6.2 ¢Usted usa...

Identificar el tipo de computadora de escritorio, laptop o tablet que usa la persona elegida dentro
o fuera del hogar durante los Gltimos tres meses.

* Leelapreguntay las opciones de respuesta de manera textual al informante; anota el cédigo
1 cuando su respuesta sea Si, y 2 cuando la respuesta sea No.

* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Lee la pregunta y registra la respuesta que indica el informante.

* Sial menos una respuesta es afirmativa, pasa a la pregunta 6.4. Cuando las tres opciones
de respuesta tengan el cddigo 2 No, continta en la pregunta 6.3

* Excluye el uso de teléfonos celulares con funciones de procesamiento de datos u otros
dispositivos como agendas electrénicas (handheld), entre otras.

* La temporalidad de tres meses es para
captar alos informantes elegidos que son
realmente usuarios de las tecnologias, y
paraser comparablesinternacionalmente

TIPO DE COMPUTADORA

6.2 ¢ Usted usa...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

con lasrecomendaciones de la UIT (Unién NG 2

InternaCional de TelecomunicaCiOﬂeS), 1. computadora de escritorio?.............c..ccc.... | CON AL MENOS
2. computadora portatil (laptop, notebook)? ......... [ UJ:Acsfﬂt;af
BaBIRL? oo |
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Razon de no uso de computadora

Pregunta 6.3 {Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?

RAZON DE NO USD DE COMPUTADORA,

6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?
CIRCULE UN SOLO CODIGOD
1 1 1 Mo ti N be utilizarla..............c....
Conocer el motivo principal por el cual la persona No sabe urisana 1o, cundve sabe uilzar
elegida no usé computadora, laptop o tablet dentro No le interesa o no la necesita...

Por falta de recursos econémicos.....

o fuera del hogar durante los Gltimos tres meses. Usa su teléfono celular intelige:

Desconoce su utilidad

PASE A
SECCION Vit
Por discapacidad fisica o ment
Otra razén

W N0 E W =

ESPECIFIQUE

* Después de circular cualquiera de las respuestas, pasa a la Seccion VII.

En la opcidn 4 incluye respuestas tales como: no tengo dinero para comprar una computa-

dora, laptop o tablet, son muy caras, si compro una computadora no tendré para pagar la
renta, entre otras respuestas.

Frecuencia de uso de computadora

Pregunta 6.4 Generalmente, écon qué frecuencia usa la computadora, laptop
o tablet?

Conocer la frecuencia con que la persona elegida ha utilizado la computadora, laptop o tablet
durante los Gltimos tres meses.

Circula la respuesta que indique el informante y continta con la secuencia segln corres-
ponda.

* La opcidn 1. Diario se circularéd cuando te responda que la usa de dos a siete dias a la
semana.

FRECUENCIA DE USO DE COMPUTADORA

6.4 Generalmente, ;con qué frecuencia usa la computadora,
laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la SEMaNa)........ccooovivieeiee e e 1
Al menos una vez a la semana..... e 2
Al Menos una vez al MeS........c..ooviiininniee e 3
Al menos una vez cada tres MesSes...........ccveeveeceiie s csesnenns 4
Con otra frecUencia MENOT ............ccoveeeesrmree e 5
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Tiempo de uso de computadora

Pregunta 6.5 ¢Cuantas horas al dia usa la computadora, laptop o tablet?
(cuando la utiliza)

Conocer el promedio de horas al dia que la persona elegida utiliza la computadora, laptop o tablet
dentro o fuera del hogar

* Lee la pregunta al informante y pidele que
te indique el promedio de horas al dia que
hace uso de la computadora, laptop o tablet.
* Cuando te indique una hora o solo unos
minutos, es decir, menos de una hora,
. 6.5 ¢ Cuantas horas al dia usa la computadora, laptop o
rengtra 0l tablet? (cuando la utiliza)
* Excluye del conteo las horas que el
informante tiene la computadora, laptop o

TIEMPO DE USO DE COMPUTADORA

tablet prendida pero no la est4 utilizando. {na hors o mencs i
e Si el informante no puede especificar el oM
namero de horas, anota 99. REGISTRE CON NUMERO
* Si el informante te indica que en promedio |

utiliza la computadora, laptop o tablet 12
horas 0 més, registra 12 como el nimero
maximo de horas al dfa.

* Siel informante responde con una fraccién de hora, debes utilizar los siguientes criterios:

Si usa computadora, laptop o tablet: Registra:
Menos de 1 hora 1
De 1 hora hasta 1 hora 30 min. 1
Més de 1 hora 30 min, hasta 2 horas 2
A partir del minuto 31 registra el siguiente nimero de hora
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Modo de aprendizaje de la computadora

Pregunta 6.6 ¢Como aprendié a utilizar la computadora, laptop o tablet?

Conocer el modo empleado por la persona elegida para aprender a utilizar la computadora, laptop
o tablet.

* Cuando la respuesta que indique el informante no corresponda con las opciones sefialadas,
circula la opcién 7. Otro modo y especifica la respuesta.
* Laopcién 2. “En el trabajo” solo aplica para personas de 15 anos o mas.

MODO DE APRENDIZAJE DE LA COMPUTADORA

6.6 ; Como aprendio a utilizar la computadora, /aptop o tablet?

CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Por cuenta propia ...
BN 8] MBI iiisuisssismnaeinemims ssines oiisisasmdoansisionai Sodi s e ans s cusoies
En 8 estUsla o nmn e s s
En cursos pagados fuera de la escuela..........cccoooeiveiicciiiiiiinnns
En cursos gratuitos fuera de la escuela...........ccoooeivviviiiiiiinienne.
Con parientes, amigos, conocidos 0 VECINOS .........cccceevveienienns

~ ot B Wl

Otro modo

ESPECIFIQUE

* En opcién 5. “En cursos gratuitos fuera de la escuela”, incluye los cursos en centros de ca-
pacitacién para el trabajo.
* El modo de aprendizaje puede ser por medio de cursos o de manera autodidacta.

Lugar de uso de computadora

Pregunta 6.7 {La computadora, laptop o tablet la utiliza en...?

Identificar el o los lugares donde la persona elegida utilizé la computadora, laptop o tablet durante
los Gltimos tres meses.

* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al informante; anota el cédigo 1 cuando la
respuesta es Si, y 2 cuando la respuesta es No.
* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

86



Para la aplicacién de esta pregunta, lee las opciones al informante y espera su respuesta, ya
sea que tenga o no computadora en el hogar, porque puede hacer uso de una en otro lugar:
escuela, trabajo, café Internet, biblioteca, etcétera.

Para las personas elegidas que contestaron que no trabajan y Gnicamente se dedican a
los quehaceres de su hogar, no apliques la opcidn 2. “el trabajo?”. De manera similar, para
personas elegidas de la tercera edad puede no ser aplicable la opcidn 3. “La escuela o
institucidn educativa?”, es necesario indagar al respecto.

La opcién 2. “el trabajo?”, solo aplica para personas elegidas mayores de 15 anos.

Si la persona elegida es menor a 15 anos y responde que usa la computadora, laptop o tablet
en el trabajo, registra con 8. "Otro lugar” e indaga mas al respecto.

LUGAR DE USO DE COMPUTADORA

6.7 ;La computadora, laptop o tablet la utiliza en...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
MO cscsmnsm v &
CBILROGAIT e
LI trabajo?
. la escuela o institucién educativa?..............cc.oooveieniinnn
. un sitio plblico con costo? ...
. un sitio pablico sin CoStO? ...
. casa de otra persona (amigo o familiar)? ..o

. cualquier otro lugar con una portatil? ...

LLCLCCCCL

e I Y s

. Otro lugar

ESPECIFIQUE

La opcidn 4. “Un sitio ptblico con costo” se refiere a un lugar abierto al pablico en general,
en donde se puede utilizar una computadora, laptop o tablet realizando alglin pago. El ejem-
plo mas comin es un café Internet, se incluyen también los kioscos, bibliotecas, centros
educativos, oficinas de gobierno y centros sociales en los cuales se cobra por este servicio.
El criterio basico de distincién consiste en que sea un sitio abierto a todo el pablico y que
deba pagarse por el servicio.

La opcién 5. "Un sitio publico sin costo” se refiere a un lugar abierto a la poblacién donde
se puede utilizar una computadora, laptop o tablet de manera gratuita. Generalmente, aunque
no de manera exclusiva, son lugares instalados por autoridades locales o federales. Pueden
ser kioscos publicos, oficinas de gobierno, centros educativos o centros sociales.

Algunos ejemplos de la opcidn 7 son: parques, aeropuertos, cafés, bares, etcétera.
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Habilidades computacionales

Pregunta 6.8 Con la computadora, laptop o tablet, iusted sabe...

HABILIDADES COMPUTACIONALES

Identificar las habilidades que la persona 6.8 Con la computadora, laptop o tablet, ; usted sabe...
elegida tiene en el uso de la computadora, REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

laptop o tablet.

No.. presriesie i &

o01. enwaryreclblrcorreoelectrémco? SSUUUOOUUOUSURURTOORONY N

02. descargar contenidos de Internet (mus1ca \ﬂdeos
documentos, etcétera) ? ................... IEOOUUOOUOOOONY B

03. copiar archivos entre dlrectonos (carpetas)‘? .
04. crear archivos de texto?...................

* Lee la pregunta y las opciones de forma 05. crear hojas de calculo? ....... -
text 1 1 . f te t 1 ,d. 1 06. crear presentaciones?. ... [ |
eXtual al Informante; anota el codigo 07. instalar dispositivos periféricos (impresora, proyector, etcétera)? ... |
cuando la respuesta es Si, y 2 cuando la 08. crear o usar bases de datos? ............. O

09. programar en lenguaje espacnallzado? .................................. L

respuesta es No.

* \Verifica que no quede ninguna casilla en
blanco.

* En la opcién 10. “Otras habilidades” anota la respuesta cuando ninguna de las opciones
anteriores corresponda a lo que te diga el informante.

10. Otras habilidades L
ESPECIFIQUE

Uso de la computadora

Pregunta 6.9 {Para qué usa la computadora, laptop o tablet?

Identificar el uso que le da la persona elegida a la computadora, laptop o tablet dentro o fuera del
hogar, durante los tGltimos tres meses.

* Cuando te indique un uso diferente a las actividades listadas, circula el cédigo 6. "Otro uso”
y especifica la respuesta.
* Laopcién 1. "Para actividades laborales”, solo aplica para personas de 15 afios o mas.

USO DE LA COMPUTADORA

6.9 ;Usa la computadora, laptop o tablet...
CIRCULE EL {LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

1. para actividades laborales?.....................1 4. para entretenimiento? ..........................4
2. para labores escolares?........... - 5. para acceso alnternet? ...
3. como medio de capacitacion?................... 6. Otro uso

o

ESPECIFIQUE
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SEccION VII. Uso Y EXPERIENCIA

DEL INTERNET 5.7

' Objetivo general |

Conocer las condiciones de uso y las caracteristicas de acceso a Internet, dentro o fuera del ho-
gar, a partir de la experiencia de la persona elegida.

Cintillo

Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet.

* Nota: Cuando el informante no entienda alguna de las preguntas, debes dar una breve
explicacion o ejemplos relacionados con los temas senalados en el cuestionario, a fin de
clasificarla correctamente.

' Condicién de uso de Internet [

Pregunta 7.1 En los ultimos tres meses, ¢ha utilizado Internet en este
hogar o fuera de élI?

Identificar si la persona elegida ha utilizado el Internet durante los Gltimos tres meses, dentro o
fuera del hogar.

© = a0
¢== Instruccion

* Incluye al informante que hizo uso de Internet de manera constante o esporéadica los Gltimos
tres meses.

* Lee la pregunta y circula la respuesta que indique el informante, si la respuesta es
afirmativa pasa a 7.3. Cuando la respuesta en pregunta 7.1 sea 2 No, registra por qué no
utiliza Internet en 7.2.

CONDICION DE USO DE INTERNET

7.1 En los ultimos tres meses,
¢iha utilizado Internet en este

hogar o fuera de éI?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Siecverrveees 1 W PASEATS
NG meens 2
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Considera el uso de Internet independientemente del lugar donde se conecta o del tipo de
actividades que realiza en Internet, dentro o fuera del hogar.

Si el informante declara realizar operaciones en Banca electrdnica, pagos o servicios que
implican el uso de Internet, pero él no las realiza directamente en el equipo pues son
ejecutadas por otra persona o prestador de servicios (por ejemplo, un café Internet), no se
debera considerar al informante como usuario de Internet.

Considera como usuaria de Internet a la persona elegida que hace directamente las
consultas, tramites, pago de servicios, compra de bienes o servicios, etcétera.

Razon de no uso de Internet

Pregunta 7.2 {Por qué no utiliza Internet?

Conocer la causa principal por la cual la persona elegida no utiliza Internet dentro o fuera del
hogar durante los Gltimos tres meses.
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Si respondié cualquiera de las opciones, pasa a la Seccién VIII.

En la opcién 4 incluye respuestas tales como: no tengo dinero para Internet, es muy caro,
si uso Internet no tendré para pagar la renta, entre otras respuestas.

En la opcién 6 incluye respuestas como: temo a los hackers, al robo de informacién, entre
otras respuestas.

RAZON DE NO USO DE INTERNET

7.2 ¢ Por qué no utiliza Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGOD

Mo tiene acceso, aunque sabe utilizarlo..........
No sabe utilizarlo.........coocoooiiiiis
No le interesa o no lo necesita.......
Por falta de recursos econdmicos ...
Por discapacidad fisica o mental.................
Por razones relacionadas con la privacidad

08egUAdad. ..o
No le permiten usarlo ...........coccvviiicicnicnnns
Otra razén 8

ESPECIFIQUE

PASE A
SECCION
Vil

OB WwN =

-~




Frecuencia de uso de Internet

Pregunta 7.3 Generalmente, dcon qué frecuencia hace uso del Internet?

Conocer con qué frecuencia la persona elegida ha utilizado el Internet durante los Gltimos tres meses.

e (Circulalarespuesta queindique el informante y contintia con la secuencia segiin corresponda.
* Laopcidn 1. “Diario”, se circulara cuando te mencione que la usa de 2 a 7 dias a la semana.

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

7.3 Generalmente, ;con qué frecuencia
hace uso del Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)..............ccoeee...
Al menos una vez a lasemana..................
Almenosunavez al mes..........cccoceveee.

Al menos una vez cada tres meses ..........

[T N S RN

Con otra frecuencia menor..............cccc.....

Intensidad de uso de Internet

Pregunta 7.4 {Cuantas horas al dia usa Internet? (cuando lo utiliza)

Conocer el nimero de horas por dia que la persona elegida utiliza el Internet dentro o fuera del
hogar durante los Gltimos tres meses.

INTENSIDAD DE USO DE INTERNET
* Cuando el informante mencione que usé Internet una hora 7.4 ;Cuantas horas al dia usa
O menos, registra 01. Internet? (cuando lo utiliza)
* Cuando el informante declare que ocupa el Internet todo
el dia, pidele que te diga el nimero de horas efectivas que

CONTESTE DE ACUERDO A LA PREGUNTA 7.3

. . Una hora o menos.............. 01

navega y no aquellas en que estéd conectado sin hacer ,

. 12 horas o mas................... 12
ninguna consulta.

* Cuando el informante te indique que en promedio utiliza .
~ . s REGISTRE CON NUMERO

el Internet 12 horas o mas, registra 12 como el nimero
maéaximo de horas al dfa.
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Si el informante te contesta con una fraccién de hora, debes utilizar los siguientes criterios:

Si usa Internet: Registra:
Menos de 1 hora 1
De 1 hora hasta 1 hora 30 min. 1
Més de 1 hora 30 min, hasta 2 horas 2
A partir del minuto 31 registra el siguiente nimero de hora

Equipos de conexion a Internet

Pregunta 7.5 {Se conecta a Internet por medio de...

Identificar los equipos que ha usado la persona elegida para tener acceso a Internet dentro o

fuera
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del hogar, los Gltimos tres meses.

Si el informante solo menciond un equipo de conexidn, marca 1 Si, y registra 2 No en los
campos restantes.

Se incluye en esta pregunta la conexion por medio del celular inteligente (Smartphone) Gnica-
mente como medio de conexién a Internet. Recuerda que es hasta la Seccién VIII donde se
encuentran las preguntas sobre el servicio de telefonia movil.

Cuando mencione un equipo diferente al de las opciones senaladas en el cuestionario,
registra en la opcién 7. "Otro equipo”, y especifica la respuesta.

La opcidn 5. “television con acceso a Internet (Smart TV) o alglin dispositivo conectado a ésta?”,
incluye respuestas tales como: Blue ray, Chromecast, Smartbox, Apple TV, Roku, etcétera.

La opcién 7. “Otro equipo”, incluye respuestas tales como: Google Home, Smartwatch, Alexa,
etcétera.

EQUIPOS DE CONEXION A INTERNET

7.5 ¢ Se conecta a Internet por medio de...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Si.. A

No.. SRRy
. computadora de escrltorlo?
. computadora portatil (/aptop, not‘ebook)”
. tablet?.................
. celular |nte||gente (Smaﬁphone)"
. television con acceso a Internet (Smarr TV)
o algun dispositivo conectado a ésta? ......... |
. consola de videojuegos?................................
7. Otro equipo

LLL;

o™

ESPECIFIQUE



Tiempo de uso de Internet

Pregunta 7.6 ¢Desde hace cuanto tiempo utiliza Internet?

Conocer el tiempo que tiene la persona elegida de hacer uso de Internet desde que lo utilizé por
primera vez.

* Cuando el informante indique por ejemplo, que lo
us6 hace més de dos anos y lo dejé de utilizar por

TIEMPO DE USO DE INTERNET

7.6 ;Desde hace cuanto tiempo utiliza

alglin tiempo, considera como respuesta la primera Internet?
vez que lo usdy clasifica el cddigo correspondiente. CIRCULE UN SOLO CDIGO
* Cuando el informante conteste que tiene 20 anos Menos de 1 @0 ...ooveeeeecveeeee e 1
utilizando Internet, circula la opcién 4. *Mas de 5 Entre 1y hasta 2 8R0S...............o.2
anos . ) B Mas de 2y hasta 5 afios.........ccceeevveiiieeennnn 3
* Cuando el informante tenga entre 6 y 9 anos de edad \as de 5 aoe .
e indique los cddigos de respuesta 3 o 4, deberés
MO recUBrda .......oooeeiiiiieecceeeeeeee. D

indagar mas al respecto y registrar una observacion
necesariamente.

Lugares de uso de Internet

Pregunta 7.7 ¢Ha utilizado Internet en...

Identificar el(los) lugar(es) donde la persona elegida ha hecho uso de Internet durante los Gltimos
tres meses.

* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al informante; anota el cédigo 1 cuando la
respuesta es Si, y 2 cuando la respuesta es No.

* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Laopcidn 2. “el trabajo”, sélo aplica para personas elegidas de 15 afios o0 més. Si la persona
elegida es menor de 12 afos y responde que usa el Internet en el trabajo, registra en opcién
8. "Otro lugar” e indaga més al respecto.

* Simenciona un lugar diferente a las opciones anteriores, anota la respuesta en la opcidn 8.
"Otro lugar”, y especifica la respuesta.
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* La opcién 4. “Un sitio publico con
costo” se refiere a un lugar abierto al
publico en general. El ejemplo mas
comun es el café Internet. Se incluyen
también los kioscos, bibliotecas, ofi-
cinas de gobierno, centros sociales en
los que se cobra por este servicio. El
criterio béasico de distincién consiste
en que sea un sitio abierto a todo el
publico y que se pague por el servicio.

LUGARES DE USO DE INTERNET

7.7 ¢Ha utilizado Internet en...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

NO 2

L@l hogar? ..o
LIErABAJOT e
. la escuela o institucion educativa? ...
. un sitio pablico con costO?.........ccceevveieciecee e
. un sitio plblico siN Costo? ...
. casa de otra persona (amigo o familiar)?................

. cualquier lugar mediante una conexién
movil (incluye Smantphone)?........ccocvveeeieeece e e

8. Otro lugar

~N o0k W N =

ESPECIFIQUE

([

L
L
|

L
|

* Laopcién 5. “Un sitio publico sin costo” se refiere a un lugar abierto a la poblacién donde
se puede acceder a Internet de manera gratuita. Generalmente son lugares instalados por
las autoridades locales o federales. Pueden ser: kioscos, oficinas de gobierno, centros edu-
cativos o sociales, etcétera.

Tipo de busqueda de informacion

Pregunta 7.8 En los dltimos tres meses, cha buscado en Internet
informacion sobre...

Identificar el tipo de informacién que la persona elegida ha buscado por Internet durante los l-

timos tres meses, a fin de conocer aquella que resulta de su interés.

* Las opciones de respuesta estan
clasificadas por grandes temas,

TIPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION

7.8 En los ultimos tres meses, ¢ ha buscado en Internet
informacion sobre...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

por lo que es importante que z;f: """"""""""""" ;
tengas claridad en este sentido. T LT T B
* Lee la pregunta y las opciones de 02. empleos, bolsas de trabajo (solo para elegido de 15 afios o mas)?.. ||
forma textual al informante; anota 03. educacion, investigacion o tareas? ................ccocoeeeeeeeesvee L
el cédigo 1 cuando la respuesta es 04. wajn:ss, hoteles y vuelos? ................... o
. 05. paginas de blogs? ............. N
Si, y 2 cuando la respuesta es No. 06. cursos en linea? .. L
* \Verifica que no quede ninguna 07. bienes o Servicios? ........... B
casilla en blanco. 08. rutas y ubicacién (GPS)? ...... o
09. ClIMAT ..o
10. Otro tipo de informacién L
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* Cuando el informante dé una respuesta que no sea posible clasificar en las opciones descritas,
registrala en la opcién 10. “Otro tipo de informacidén”.

* La opcién 2 no la apliques a las personas elegidas menores de 15 afos y registra codigo 2
cuando por alguna causa hayas hecho la entrevista en papel.

* Enlaopcién 5 se consideran blogs y video blogs (vlogs). Consulta la definicion en el glosario.

* La opcién 7 se refiere a la bisqueda de informacién sobre bienes y servicios, por ejemplo,
gas, teléfono, televisién por cable, Internet, muebles, accesorios como ropa, perfumes,
lentes, zapatos, relojes, celulares, etcétera.

* La opcién 8 incluye servicios de mapas interactivos, como, Google Maps, Waze, entre otros.

Capacitacion o Educacion

Pregunta 7.9 En los dltimos tres meses, cha utilizado el Internet para...

Identificar a las personas elegidas que durante los Gltimos tres meses, han utilizado Internet para
capacitarse o estudiar.

* Leelapreguntaylas opciones de forma

textual al informante; anota el cédigo 1
cuando la respuesta es Si, y 2 cuando
la respuesta es No.

Verifica que no quede ninguna casilla
en blanco.

Pide al informante que diferencie cada
una de las opciones para hacer una
correcta clasificacién, y no confundir
lo que se realiza en cada una de ellas.
Si alguna respuesta no coincide con
las opciones, registrala en la opcién
4. “Otro tipo de capacitaciones”, y
especifica la respuesta.

CAPACITACION O EDUCACION

7.9 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet para...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

NO .2
1. realizar capacitacién para el trabajo? ... (R N

2. tomar cursos para complementar la eclucal::lén (como
apoyo al estudio)? ..........ccceennne .
3. tomar tutoriales sobre cualqwer tema de |n1|arés (a través
de Youtube o de otras plataformas o aplicaciones)?.... —

4. Otro tipo de capacitaciones L
ESPECIFIGUE

Si el informante es menor de 15 anos e indica la opcién 1, registralo en la opcién 4 e indaga
més al respecto; ademas, es necesario anotar la observacion correspondiente.
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Me

dios de comunicacidon utilizados en Internet

Pregunta 7.10 En los dltimos tres meses, ¢ha utilizado el Internet
para...

Identificar qué medios utiliza la persona elegida para comunicarse por medio de Internet durante
los Gltimos tres meses.

MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN INTERNET

Lee la pregunta y las opciones de
forma textual al informante; anota el
cédigo 1 cuando la respuesta es Si, y
2 cuando la respuesta es No.

7.10 En los ultimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet para...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

el

Verifica que no quede ninguna casilla 1. enviar correos electronicos? ..o |
en bl anco. 2. realizar conversaciones telefénicas (a través de Skype

. . . . 0 WHAISEPP)T ..ot |
Plde al mformante. que d1ferenc1e 3. enviar mensajes instantaneos (Whatsapp, Messenger,
cada una de las opciones para hacer TWItEr, ©CRIIA)P .....rooec oo
una correcta clasificacién, y no con- 4. Otro medio de comunicacion e
fundir lo que se realiza en cada una
de ellas.

Si la respuesta no coincide con alguna de las opciones, registrala en la opcién 4. *Otro me-
dio de comunicacién”, y especifica la respuesta.

Tipo de entretenimiento

Pregunta 7.11 En los dltimos tres meses, {en Internet...

Identificar algunas actividades de entretenimiento que la persona elegida realiza en Internet du-

rante
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los Ultimos tres meses.

Lee la pregunta y las opciones de forma textual al informante; anota el cédigo 1 cuando la
respuesta es Si, y 2 cuando la respuesta es No.

Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

Cuando el informante no entienda o muestre duda, apdyate en lo que esté entre paréntesis.
Si el informante tiene algln servicio de musica con costo, por ejemplo Spotify premium, re-
gistrala en la opcién 2.

Excluye el uso de redes sociales (Whatsapp, Facebook, etcétera) ya que estas deben registrarse
en 7.10 0 7.14, seglin sea el caso.



TIPO DE ENTRETENIMIENTO

7.11 En los ultimos tres meses, jen Internet...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

MO it £
1. leyo periddicos, revistas o libros?...............oo
2. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales de pago (Ne!‘ﬂax Clarowdeo ma OTT etcetera)?
3. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales gratuitos (YouTube)? .........ccooiiiiiiiiiiici
4. escucho musica gratis que no sea radio AM y FM (Spolify, Google music, etcétera)?....
5. jugdenlinea?. ... e s S
6. accedid a contenidos de radio AM o FM? .. . "
7. accedio a TV en la web (canales abiertos por Internet Tv Azteca en \rwo}'?
8. Otro tipo de entretenimiento

ESPECIFIQUE

* En la opcién 7 considera Gnicamente los canales o programas de TV a los que se pueda
acceder mediante Internet de manera gratuita y donde la persona elegida no pueda mani-
pular el contenido y reproduccién de la programacién. No confundir con las plataformas de
Internet que proporcionan contenido audiovisual gratuito que pueda ser manipulado por el
usuario (YouTube, peliculas y series en linea, etc.).

Actividades realizadas en Internet

Desarrollo de sitios de Internet

Pregunta 7.12 En los dltimos tres meses, dusted ha creado o
desarrollado sitios de Internet o blogs?

Conocer si la persona elegida ha creado sitios de Internet o blogs durante los Gltimos tres meses.

* Lee la preguntay circula la respuesta que indique el informante.

* Se consideran blogs y video blogs (vlogs). Consulta la definicién en el glosario.
* Excluye la creacién de perfiles de redes sociales, como Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest,
Tinder, etc.

DESARROLLO DE SITIOS DE INTERNET

7.12 En los ultimos tres meses, s usted ha creado o
desarrollado sitios de Internet o blogs?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Internet y redes sociales

Pregunta 7.13 En los idltimos tres meses, ¢ha usado redes sociales?

Conocer si la persona elegida ha hecho uso de redes sociales por medio de Internet, durante los
altimos tres meses.

* Lee la pregunta y circula la respuesta que indique el informante, si responde 2 No pasa a la
pregunta 7.15

. Incluye a las personas elegidas menores de 18 anos
que utilizan las redes sociales independientemente de que
no tengan una cuenta a su nombre, ya que en este caso,
puede que utilicen la cuenta de algln familiar.

INTERMET ¥ REDES SOCIALES

7.13 En los ultimos tres meses, ¢ ha usado redes sociales?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
No.......

Tipo de redes sociales en Internet

Pregunta 7.14 {Qué redes sociales utiliza?

TIPO DE REDES SOCIALES EN INTERNET

7.14 ; Qué redes sociales

I[dentificar las redes sociales en Internet que ha utilizado la utiliza?
persona elegida durante los Gltimos tres meses. CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S)
CORRESPONDIENTE(S)
Facebook..........ccccovveiiviinnn
TWIHEEE ...
Instagram.........cccceevveceeeiinerannen
LinkedIn ..o
* Lee la pregunta y circula el cédigo correspondiente a la f{,}faﬂggz;:::::::::::::::::::::::::::
respuesta que te indique el infomante. Puedes circular més ;@;Tube! -------------------------------------
., HHETeSt ........covvvivivnininan
de una opcion de respuesta. MESSENGEr.....cccceeveeireerararnnns
e Cuando el informante conteste que utiliza una red social g‘l’gg’;aé; --------------------------- 10
diferente a las que estan enlistadas, circula la opcién 11. ESPECIFIQUE

"Otras redes”, y andtala en el espacio correspondiente.
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Tipos de descargas

Pregunta 7.15 En los dltimos tres meses, ¢ha utilizado Internet para...

TIPOS DE DESCARGAS
Identificar si la persona elegida utiliza Internet para descargar software  7.15 En los Gltimos tres meses,
(Paqueterfa Office, antivirus), aplicaciones (Spotify, Whatsapp, Uber), ser- | ¢"a utilizado Internet para...
vicios en la nube (Dropbox, hosting o alojamiento de paga O Gratuitos)  aeeisrme un conico mma cava orcioy
durante los UGltimos tres meses.

NO . 2

1. descargar software o

* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al informante; aplicaciones?..............__|
anota el cddigo 1 cuando la respuesta es Si, y 2 cuando la res-
2. utilizar servicios en la
puesta es No. nube (Dropbox, hosting

o alojamiento, de paga o
gratuitos)?.......cccceeeeenene L

* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

Problemas de navegacion en Internet

Pregunta 7.16 En los dltimos tres meses, por el uso del Internet, cha
tenido... (en cualquiera de los equipos utilizados)

Identificar los problemas de navegacién en Internet que tuvo la persona elegida durante los ulti-
mos tres meses.

PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET

* Leela pregunta y las opciones de forma 7.16 En los ultimos tres meses ¢ ha tenido en los
textual al informante; anota el cédigo 1 equipos que utiliza para conectarse a Internet...
cuando la respuesta es Si, y 2 cuando la REGISTRE UN CODIGO PARA GADA OPGION
respuesta es No. si .

* \Verifica que no quede ninguna casilla en N2
blanco. 1. infeccién por virus? LI

° En caso de que el informante indique una 2. exceso de informacion no deseada? ..o L]

dif | . . 3. interrupciones en el servicio?.............. - L |

respuesta irerente a las opciones que In- 4. lentitud en la transferencia de la |nformac:|6n‘? L |
cluye la pregunta, andtala en la opcién 8. 5. fraudes con informacién (financiera, personal, etcétera.)?.....L__|
N bl B ifica | 6. VIOIaci6n a 1 Privacidagd?.......................oowoor |
Otro problema, y especilica la respuesta. 7. mensajes de personas desconomdas? SR B
8. Otro problema L |

ESFECIFIQUE

* La navegacién por Internet aplica para cualquier equipo que sea utilizado con este fin
(computadora de escritorio, laptop, tablet, teléfono movil inteligente (Smartphone), Smart TV,
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consola de videojuegos).

Ventas por Internet

Pregunta 7.17 En los tltimos 12 meses, cha realizado ventas por
Internet?

Identificar si la persona elegida ha realizado ventas por Internet durante los Gltimos doce meses.

Fre

VENTAS POR INTERNET

Lee la pregunta y circula la respuesta que indique el informante, 7.17Enlos ltimos 12meses, ;ha
si responde 2 No pasa a la pregunta 7.19. realizado ventas por Internet?
Incluye las ventas que el informante ha realizado como parte CIRCULE UN SOLO CODIGO

de una actividad econémica por su cuenta, o bien de manera ] —— 1
esporadica (aplica el mismo criterio para compras por Internet). NO.ocoririerrrrcs 2 B PASEAT19

Incluye los casos en que la persona elegida ha ofertado bienes o servicios para su venta, aun
cuando no se hayan vendido al momento de la entrevista, esto es en los Gltimos doce meses.
Se excluyen las ventas realizadas por motivos de trabajo; esto obedece a que no es
de interés de la encuesta captar ese tipo de ventas debido a los altos montos eco-
nomicos que pudieran representar; por esa razon solo se incluiran las que realizan
como parte de una actividad econémica o negocio propio.

cuencia de ventas por Internet

Pregunta 7.18 Generalmente, {con qué frecuencia realiza ventas por
Internet?

Conocer con qué frecuencia la persona elegida ha realizado ventas por Internet durante los lti-
mos doce meses.

* (ircula la respuesta que indique el informante y continda con la FRECUENCIA DE VENTAS POR INTERNET
H : : 4 7.18 Generalmente ¢con qué
secuencia del“cges.tl(")nanq segln corresponda. ' . frocuencia roaliza ventas por
* Laopcidn 1. “Diario” se circulara cuando te mencione que realiza Internet?
. CIRCULE UN SOLO CODIGO
ventas de 2 a 7 dias a la semana. o
. o Diario (7 dias a la semana) ............. 1
* Incluye las ventas realizadas como parte de alguna actividad Al menos una vez a la semana ....... 2
L. Una vez cada quince dias....... .3
econdmica por su cuenta. UN VEZ 8l MES..vvrr s &
Al menos una vez cada seis meses....5
Almenos unavezal afio.............cc..... 6
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Lasventas esporadicas o fuera de regularidad de los periodos sefialados,
deberéan registrarse en la opcién 6. ‘Al menos una vez al afio”.

Compras por Internet

Pregunta 7.19 En los dltimos 12 meses, cha realizado compras por
Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya las realizadas para
Su Negocio)

Identificar a la persona elegida que ha realizado compras por Internet durante los tltimos doce
meses.

Lee la preguntay circula la respuesta que indique el informante, si responde 1 Si pasa a la pregunta
7.21.

Las compras por Internet necesariamente implican una transaccién econdémica relacionada
con el bien o servicio en cuestidn, en el cual el pago puede o no realizarse por Internet.

En esta pregunta se considera el periodo de 12 meses para ampliar el margen en que el in-
formante haya podido realizar al menos una compra por Internet ya sea para si mismo, para
el hogar o bien para su negocio, entre otras.

Se excluyen las compras realizadas por motivos de trabajo; esto obedece a que no
es de interés captar ese tipo de compras debido a los altos montos econémicos
que pudieran representar; por esa razon solo se incluyen las que realizan como
parte de una actividad econémica o negocio propio y las que hacen para el hogar.

COMPRAS POR INTERNET

7.19 En los dltimos 12 meses, ¢ ha realizado compras por
Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya
las realizadas para su negocio)

CIRCULE UN SOLO CODIGO
Siiiiiieiiiiininnn 1 ’F“‘SE"‘ 7.21

NO e 2

Razon de no compras por Internet

Pregunta 7.20 {Por qué no ha realizado compras por Internet?
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Conocer la(las) razén(es) por la(s) que la persona elegida no ha realizado compras por Internet.

* Cuando la respuesta sea diferente a las opciones descritas, circula 10. "Otra razén” y especifica.
* Con cualquiera de las respuestas pasa a la pregunta 7.27.

* En la opcidn 3 incluye respuestas tales como: no tengo dinero para realizar compras por
Internet, son muy caras, si compro no tendré para pagar la renta, entre otras respuestas.

RAZON DE NO COMPRAS POR INTERNET

7.20 ¢ Por qué no ha realizado compras por Internet?

CIRCULE EL{LOS) CODIGO{S) CORRESPONDIENTE(S)
Prefiere realiZar0 BN PEISONE ...viiiieiiiee st isae s e ess e ssaessse e te s sssessse e st aassessses st aassesssessssasnsesssnssssesnsessasessassnnesssesssasnnserere @1
Mo le interesa o no lo necesita .. ... 02
Por falta de recursos eccnomlcos ....03
Desconfia de la calidad del producto que re(;|b|ré e
Desconfia de la seguridad del proceso de compra (pnvacldad delos datos Tobo de identidad o de datos de tarjetas)
Mo cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Banca en linea .. .
Mo sabe como hacerlo .. s ... 07
Mo le permiten reahzario . ... 08
No se considera con la edad suﬁaeme para haceﬂo SO UU SR EUUPRSSSOPSRUPRRSRRY o |
Otra razén 10
ESPECIFIQUE

.05 PASE A
06 T

Frecuencia de compras por Internet

Pregunta 7.21 Por lO general, <con qUé frecuenCia realiza compras por
Internet? FRECUENCIA DE COMPRAS POR INTERNET

7.21 Por lo general, ;con qué
frecuencia realiza compras por

Internet?
. ) . . CIRCULE UN 80LO CODIGO
Identificar la frecuencia con que la persona elegida ha realizado
compras por Internet durante los Gltimos doce meses. Diario (7 dias a la semana)............. 1
Al menos una vez a la semana ....... 2
Una vez cada quince dias ............... 3
* C(ircula la respuesta que indique el informante y continta
. . . . Unavezalmes.......coocevevrceneen 4
con la secuencia del cuestionario seglin corresponda.
* En la opcién 1. “Diario”, se circulard cuando te responda Al menos una vez cada seis
que la usa de 2 a 7 dias a la semana. MESES v
Almencs unavezal afio..................B

* Las compras esporadicas o fuera de regularidad que no
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estan contenidas en los periodos sefalados en las op-
ciones, deberan registrarse en la opcién 6. ‘Al menos una
vez al ano”.

Tipo de productos o servicios comprados por Internet

Pregunta 7.22 En los dltimos 12 meses, dusted ha comprado por Internet...

Identificar el(los) tipo(s) de producto(s) o servicio(s) comprado(s) en Internet por la persona elegi-
da durante los dltimos doce meses.

* Cuando la respuesta sea diferente a las opciones de respuesta, registra 1 en la opcién 19.
"Otro producto”, y especifica en el espacio correspondiente.

* Enopcién 6. “alimentos y bebidas”, incluir servicios de alimentos a domicilio, como: UberEats,
Encaliente, Rappi, etcétera.

* Enopcién 10. “productos de higiene personal, belleza y cosméticos”, incluir productos, como:
shampoo, crema corporal, mascarillas, maquillajes, etcétera.

* En opcidén 11. “articulos de uso personal, incluyendo ropa y accesorios”, incluir ropa y ac-
cesorios, como: collares, lentes, relojes, gorras, zapatos, etcétera.

TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS COMPRADOS POR INTERNET

7.22 En los ultimos 12 meses, ¢ usted ha comprado por Internet...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

01. libros (incluye libros electrOniCOS)? ... .oooii et e e ene e
02. musica y videos?...........cccviiiiriineniene
03. computadoras, [aptops 0 LaDIELIST? ... ..ot
04. CelUlares 0 ACCESOITOS? ... ..o it e e ee e et e e e s e e e eaeesaeeste e seensaraeeneenaeeseeaseenns
05. programas y/o aplicaciones (Software)? .......
06. alimentos ¥ bebidas ? ... e
07. entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento (deporte, teatro, conciertos)?.............
08. productos de viaje (boletos de viaje, alojamiento, alquiler de vehiCulos)?..........ccccoovviiviiieiiiceccns
09. aparatos leCIrONICOS? ... ...
10. productos de higiene personal, belleza y cosméticos?
11. articulos de uso personal, incluyendo ropa y acCesorios? ...
12, articulos Para @l ROGAr? ... ... ettt
13. vehiculos o refacciones?...........ccooooiiiiiiciiee e
14. productos financieros (acciones, seguros y planes de ahorro)?.............
15. consolas de VideojuegOoSs Y JUBGOS? . ..ottt ettt e e e e eas
16. articulos de salud (medicinas, aparatos ortopédicos, instrumentos médicos, etc.)?.......cccovvevenneen.n.
17. equipo fotografico, de telecomunicaciones o equipos OptiCoS? ...
18. servicio de transporte por plataforma (Uber, DiDi, e1C.)7? ...
19. Otro producto

[CCCCCCCCCCECCCOCED

ESPECIFIQUE
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Origen del sitio de compra

Pregunta 7.23 ¢El sitio de Internet donde ha realizado las compras es...

ORIGEN DEL SITIO DE COMPRA
Iden't1f1car el origen del sitio de Internet dond,e l'a persona 7.23 4El sitio de Internet donde
elegida ha realizado las compras durante los dltimos doce ha realizado las compras es...
meses.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

nacional?.............cccoiiiiiie 1

* Si el informante no sabe a que pafs pertenece el sitio EXtFanjero? ............coooovceoovovvvee. 2
donde realiza las compras o es imposible identificar el AMBOS?....ooooooois 3
lugar, circula el cédigo 9 “No sabe”. NO SADE ...ooor e °

* El informante puede diferenciar un sitio nacional de uno internacional en el dominio del
sitio Web, el cual se identifica por las dos letras después del Gltimo punto del enlace o liga.
Estas letras en ocasiones hacen referencia al pais de procedencia. Ejemplos: .mx (México),
.us (USA), .au (Australia), .es (Espafa), .jp (Japdn), etcétera.

* (Cuando el informante realice compras tanto en sitios nacionales como internacionales,
deberés circular la opcién 3. “ambos”.

Medios de entrega

Pregunta 7.24 ¢{El medio por el que ha obtenido las compras
que realizé en Internet ha sido a través de...

Identificar cual(es) es(son) la(s) modalidad(es) por la(s) que el usuario ha recibido sus compras
realizadas por Internet.

* Lee la preguntay circula la respuesta que indique el informante.

MEDIOS DE ENTREGA

7.24 ; El medio por el que ha obtenido las compras que realizé en Internet ha sido a

través de... REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Sl s 1
NO s 2

1. entrega directa al comprador mediante servicio de paqueteria? ............cccoocoveeeuveeoneeenssnseieeeeneens L

2. entrega directa del vendedor al comprador? ...
3. entrega en el punto de venta o distribucion? ...
4, entrega en linea mediante descargas (aplicaciones, musica, peliculas, libros, servicios, etc)?............. L__|
5. Otro medio L

ESPECIFIQUE
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* Cuando el informante conteste que el proveedor le envia los productos o mercancias
comprados por mensajerfa (no importa la compania: DHL, FedEx, Estafeta, UPS, etc.),
anotalo en la opcién 1. “entrega directa al comprador mediante servicio de paqueteria?”.

* Cuando el informante mencione que la entrega de mercancia, productos o servicios se realiz
directamente por parte del vendedor, anota la opcién 2. “entrega directa del vendedor al
comprador?”.

* Cuando el informante conteste que la entrega de la mercancia, producto o servicio se realizé
en el centro de venta, de prestacién de servicio o distribucién, anota la opcién 3. “entrega
en el punto de venta o distribucién?”.

* Cuando el informante indique cualquier otra opcién diferente a las enlistadas, andtala en la
opcidn 5. "Otro medio” y especifica la respuesta.

Problemas en la compra

Pregunta 7.25 En los altimos 12 meses, {tuvo algin problema al
realizar las compras?

PROBLEMAS EN LA COMPRA

7.25 En los ultimos 12 meses,
Identificar si la persona elegida ha tenido o no problemas al momento g:‘:;;'g;’;,fmb'ema al realizar
de realizar las compras por Internet durante los tltimos doce meses.
CIRCULE UN SOLO CODIGO

* Lee la pregunta y circula el coédigo correspondiente. Si el No * Pase
informante indica cédigo 2 No, pasa a la pregunta 7.27 '

Tipo de problemas en la compra

Pregunta 7.26 ZEl problema que tuvo fue...

TIPO DE PROBLEMAS EN LA COMPRA

Identificarlos problemas que ha tenido la persona
elegida al momento de realizar las compras por
Internet durante los tltimos doce meses.

7.26 ,El problema que tuvo fue...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

L5 T R 1

INO e 2
1. relacionado con la entrega?...............oooooveueeeeereenene. L
e Lee la pregunta y las opciones de forma 2.conla segur!dad del Pago?. ..o L |
3. con la seguridad de los datos personales?............... L
textual al informante; anota el cddigo 1 4, relacionado con la calidad del producto?...................... L
cuando la respuesta es Si, y 2 cuando la 5. relacionado con el estado del producto?....................... L
respuesta es No. 6. Otro problema L

ESPECIFIQUE

* \erifica que no quede ninguna casilla en blanco.
* Cuando la respuesta sea diferente a las opciones mencionadas, registra cédigo 1 Si en la
opcidn 6. "Otro problema” y especifica en el espacio correspondiente.
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Emision de pagos

Pregunta 7.27 En los dltimos 12 meses, cha realizado pagos por
Internet, ya sea por compras o algin servicio?

Identificar si la persona elegida ha realizado pagos utilizando Internet para la compra de bienes o
servicios durante los Gltimos doce meses.

EMISION DE PAGOS

* lee la pregunta y circula el cdédigo 7.27 En los Gltimos 12 meses, ;ha
correspondiente. Si el c6digo es 1 Si, pasa a 7.29 realizado pagos por Internet, ya

e Considera los casos en que el informante ha S&dporicamprasio algiin servica s
realizado alguna compra y a la vez ha hecho CIRCULE UN SOLO CODIGO
pagos por Internet; también aquellos en los que _ —
Gnicamente realizé el pago de algln servicio por Sl ! * AR

Internet como pago de tarjeta de crédito, pago
de servicios (agua, luz, teléfono).

* Incluye los pagos realizados a través de PayPal o de tarjetas de prepago y que pueden ser
utilizadas por Internet como forma de pago.
* Excluye pagos domiciliados.

Razon de no pagos por Internet

Pregunta 7.28 {Por qué no ha realizado pagos por Internet?

Conocer la causa principal por la cual la persona elegida no ha realizado pagos por Internet du-
rante los Gltimos doce meses.

* Cuando la respuesta no se pueda clasificar en ninguna de las opciones sefaladas, circula la
opcidn 8. "Otra razén”, y especifica la respuesta.
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* Con cualquier opcién pasa a la pregunta 7.32. En los casos que no es posible hacer los
pagos por Internet y se hacen en alguna tienda de conveniencia (OXXO, Farmacias del
Ahorro, Farmacias Guadalajara, 7-Eleven, etcétera), registralos en la opcién 8. "Otra razdn”.

RAZON DE NO PAGOS POR INTERNET

7.28 ;Por qué no ha realizado pagos por Internet?
CIRCULE UN S0LO CODIGO

Prefiere realizarlo 8N PeIrSONE ... ... et naaaas 1)

NO |8 INtEreSa 0 NO 10 NECESITA .........ve e ee e e e e snaa e e e nae e s nnaeeaanaeeaanneeenn 2
Desconfia de la seguridad del proceso de pago (privacidad de los datos, robo de identidad de

los datos de lataneta). ... s 3\ pase
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Bancaenlinea..............ccccoooiiiiiiiiiiinnn. 4 ? A
NO SEDE COMO NACEIIO. .........eceeeeeeceeeee ettt ea et st e et ae et en e e e eeesteaeneeanns 5| 7%
No le permiten realizarlo ... B

No se considera con la edad suficiente para hacerlo.............coooii e 7

Otra razon 8 )

ESPECIFIQUE

Frecuencia de pagos por Internet

Pregunta 7.29 Generalmente, écon qué frecuencia ha realizado pagos
por Internet?

Conocer la frecuencia con que la persona elegida ha realizado pagos por Internet durante los
Gltimos doce meses.

* Lee larespuestay circula el cédigo que indique el informante.

* La opcién 1. "Diario” se circulard cuando te responda que la usa de 2 a 7 dias a la semana

* Las primeras cinco opciones de respuesta implican una regularidad, es decir se presentan
en todos los periodos de referencia de los Gltimos doce meses de cada respuesta senalada,
asi se entenderéd que la opcién de respuesta 2. "Al menos una vez a la semana”, significa
que no son todos los dias de la semana. De manera similar ocurre con los periodos: diario,
semanal, quincenal, mensual y semestral.

* Esta pregunta acepta Gnicamente una respuesta, misma que el informante deberé priorizar
para indicar la mas frecuente.

FRECUENCIA DE PAGOS POR INTERNET

7.29 Generalmente ;con qué
frecuencia ha realizado pagos
por Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)...............
Al menos una vez a la semana.
Una vez cada quince dias.........
Unavezalmes.....oevevvcvcvecincenene
Al menos una vez cada seis meses...
Al menos una vez al afio...................

DW=
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Pagos por Internet

Pregunta 7.30 En los dltimos 12 meses los pagos que ha realizado por
Internet, ¢han sido por...

Identificar el tipo de bienes o servicios que ha pagado la persona elegida por medio de Internet
durante los Gltimos doce meses.

* Laopcidn 1. “servicios bancarios y financieros?”, incluye los pagos por concepto de présta-
mos personales, transferencias, pago de hipotecas, pago de seguros, etcétera.

* La opcidn 2. “servicios y tramites de gobierno?”, se refiere a los pagos que hacen al gobier-
no de cualquier nivel, como servicios publicos de agua y luz; obligaciones fiscales (impues-
tos, predial, tenencia); obtencién de documentos oficiales (actas de nacimiento, matrimo-
nio, defuncién, pasaporte, titulos de propiedad, drenaje, entre muchos més); registro en
el portal "Mi Vacuna” para recibir la vacuna contra Covid-19 o descarga del expediente de
vacunacion.

* Laopcidn 3. “servicios educativos”, se refiere al pago de colegiaturas de cualquier nivel escolar.

* Laopcidn 4. "bienes o servicios para el hogar?” se refiere a los pagos destinados a los servi-
cios de gas, teléfono, television por cable, Internet, muebles, y excluye los de tipo personal.

* La opcién 5. “bienes o servicios personales?” considera los pagos destinados a la compra
de ropa, accesorios, perfumes, lentes, zapatos, relojes, celulares, etcétera.

* Laopcién 6. "Otros pagos”, se refiere a aquellos que no estéan incluidos entre los ya descri-
tos, recuerda especificar la respuesta.

PAGOS POR INTERNET

7.30 En los tltimos 12 meses los pagos que ha realizado por
Internet, ¢ han sido por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

NO e 2
1. servicios bancarios o financieros?................cccoceveevicienn, L |
2. servicios o tramites de gobierno? ... L]
3. servicios educativosS? ........coooeveieeciiic e L
4. bienes o servicios para el hogar? ...................coooeveeveiie: LI
5. bienes o servicios personales? .............coccooiieeeiiie e L
6. Otros pagos L
ESPECIFIQUE
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Medios de pago por Internet

Pregunta 7.31 {Su pago por Internet ha sido con...

MEDIOS DE PAGO POR INTERNET

Identificar los medios de pago por Internet
utilizados por la persona elegida durante
los tltimos doce meses.

7.31 ;Su pago por Internet ha sido con...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. tarjeta de débito?..........coocovvovvvvieee e |
2. tarjeta de crédito?

* Cuando la respuesta no corresponda 3. transferencias Dancarias? ............coocoovveeeeevvvessssoeoessosoosrenens L
con las mencionadas en el cuestionario, 4. me.dms electrénicos como PayPal o Mer'cado pago? ... L
. Lo . L, 5. tarjeta de regalo o un vale de prepago en linea? ...
registra codigo 1 S en la opcién 7. 6. mediante sistema de Cobro Digital (CODI)? .......................
"Otro medio”, y especifica la respuesta. 7. Otro medio '

ESPECIFIQUE

* Laopcidn 6. "mediante sistema de Cobro Digital (CoDi)?”, se refiere a los pagos electrénicos
que se realizan a través de Internet o la Banca mévil por medio de cdédigos QR y NFC.

Internet y operaciones bancarias

Pregunta 7.32 En los iltimos tres meses, ¢ha hecho uso de la Banca
electrénica?

Conocer si la persona elegida ha sido usuaria de la Banca electrénica durante los Gltimos tres meses.

* Lee la respuesta y circula el cédigo que indique el informante. Si el cddigo es 2 No, pasa a
la pregunta 7.34.

INTERNET Y OPERACIONES BANCARIAS

7.32 En los Ultimos tres
meses, ; ha hecho uso de la

* Excluye la accién personalizada que actualmente puede Banca electronica?
realizarse por medio del teléfono moévil, la cual se conoce como
Banca mévil, ya que se captara en la Seccién VIII.

* Debemos entender que la banca en linea se realiza por medio
de procedimientos informaéticos y el informante puede realizar
transacciones bancarias sin necesidad de ir a una sucursal para
hacer operaciones como transferencias bancarias, pago de
servicios, pago de tarjeta de crédito, etcétera.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NOcooiorirrren 2 i PASEA
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Tipo de operaciones bancarias

Pregunta 7.33 {Las operaciones que ha realizado en la Banca
electronica en los ultimos tres meses son...

Identificar las operaciones bancarias realizadas por la persona elegida por medio de la Banca
electrénica durante los Gltimos tres meses.

* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al informante; anota el cédigo 1 cuando la
respuesta es Si, y 2 cuando la respuesta es No.

* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Cuando la respuesta del informante no corresponda con ninguna de las mencionadas en el
cuestionario (pagos a tarjetas de crédito, departamentales, impuestos, etcétera), registra 1
Sien la opcién 5. "Otras operaciones bancarias”, y especifica lo que indique el informante.

* La Banca electrénica hace referencia a los movimientos que se realizan a través de dispo-
sitivos electrénicos como su nombre lo dice, tales como una computadora, laptop o tablet,
utilizando redes de comunicacién, sin necesidad de ir a una sucursal.

* Excluye los movimientos realizados por Banca mévil, los cuales se hacen desde el teléfono
celular y se captarén en la Seccién VIII.

TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS

7.33 ¢ Las operaciones que ha realizado en la Banca electronica en los ultimos tres meses

son...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

S 1

NO e e 2

1. CONSUIAS €8 SAIUOT ...ttt ettt e et ea e e et e s e ne s e asnsaeernaesennaeeenaee s

2. transferencias? ............

3. pago de servicios (luz, agua, etcétera)? ..

4. compra de tIeMPO @ITE7 ... .....o.oii ittt

5. Otras operaciones bancarias

ESPECIFIQUE
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Cintillo

Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet para tramites referentes a gobierno.

Tipo de interaccién gubernamental

Pregunta 7.34 En los dltimos 12 meses, cha utilizado usted el Internet
para...

Identificar el tipo de interaccidén que ha tenido la persona elegida con el gobierno ya sea Federal,
Estatal o Municipal a través de Internet durante los Gltimos doce meses.

* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al informante; anota el cédigo 1 cuando la
respuesta es Si, y 2 cuando la respuesta es No.

* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Cuando el informante indique una respuesta que no corresponda con alguna de las opciones
mencionadas en el cuestionario, debes clasificarla en la opcién 5. "Otra interaccién”, y
especificar la respuesta.

* Algunos ejemplos de interaccién con el gobierno son: consultar las paginas del INEGI, SEGOB,
SEDESOL, DIF, Secretaria de Relaciones Exteriores, SEP, ISSSTE, portal "Mi Vacuna”, etcétera.

* Cuando todos los cddigos de respuesta sean 2 No, pasa a la Seccién VIII.

* Lainteraccidn es a través de los sitios WEB de las dependencias u organismos de gobierno
ya sea federal, estatal o municipal, para consultar la plataforma de transparencia guberna-
mental, entre otras actividades.

* Esimportante que tomes en cuenta las opciones en las que se pide diferenciar los contenidos
que requieren de una suscripcién para acceder a las paginas Web, de aquellos que no lo solicitan.

TIPO DE INTERACCION GUBERNAMENTAL

7.34 En los ultimos 12 meses, ¢ ha utilizado usted el Internet
para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

MNO e 2
1. comunicarse con el gobierno? ................ccc.ccooceeenne I_Iw
. - S
2. consultar informacion del gobierno? ..o, || -
} CODIGO 2
i FPASE A
3. descargar formatos del gobierno?..............c.cc..c.... Pavidg
Vil
4. realizar tramites del gobierno? ............cccooocevevvveeen. L
5. Otra interaccién

ESPECIFIQUE /
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Tramites de gobierno

Pregunta 7.35 En los dltimos 12 meses por Internet, cha realizado
usted...

Identificar el tipo de tramite de gobierno que ha realizado la persona elegida por Internet durante
los Gltimos doce meses.

* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al informante; anota el cédigo 1 cuando la
respuesta es Si, y 2 cuando la respuesta es No.

* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Cuando el informante tenga dudas acerca de los tramites a los que se refiere la pregunta,
coméntale que puede incluir las solicitudes para CURP el pasaporte, inscripcién en alguna
escuela publica, etcétera.

* Cuando la respuesta no corresponda con las opciones descritas, considera la opcién 5.
"Otros tramites” y especifica la respuesta.

TRAMITES DE GOBIERNO

7.35 En los ultimos 12 meses por Internet, ¢ ha realizado

usted...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
S 1
No .. 2

1. declaracion de impuestos? ...........ocoooovveeeeeeeeeeeeeeean L

2. gestion o solicitud de documentos personales

como CURP, credencial de elector, cédula profesional,
pasaporte, etCétera? .............cccovevrvverreeesesesssesness s L

3. tramites en instituciones de educacion puablica
como inscripciones, solicitud de historial
académico, etCELera? .........cocoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e L

4, citas médicas en instituciones publicas
(IMSS, ISSSTE, e1CEtEra.)? .....oceoveeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e L |

5. Otros tramites L]
ESPECIFIQUE
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Temporalidad de consultas de gobierno

Pregunta 7.36 En los tltimos 12 meses, écon qué frecuencia ha
realizado las consultas o tramites de gobierno?

Identificar la temporalidad con que la persona elegida tiene interaccién con el gobierno, ya sea
federal, estatal o municipal a través de Internet durante los tltimos doce meses.

* Lee la pregunta y circula un sélo cédigo de respuesta.
* Incluye las consultas, reclamos o solicitudes para realizar algiin tramite.

FRECUENCIA DE CONSULTAS DE GOBIERND

7.36 En los ultimos 12 meses, ;con qué frecuencia ha realizado las consultas o tramites de gobierno?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Mensualmente (1 0 MAS VECES 8l MES) ....iivv i ieie e sessesss e essssssasnersnserssessssssnseresnsersssnsssssneers 1
Bimestralmente ... s s 2
Trimestralmente .........
Semestralmente....

AUNUBIMIBIEE ... e s et e s s s £t e £ et n e

* Lainteraccién es a través de las paginas o sitios WEB de las dependencias u organismos de
gobierno de cualquier nivel (Federal, Estatal o Municipal), ya sea para consultar la platafor-
ma de transparencia gubernamental, entre otras actividades.

* Las opciones de respuesta implican una regularidad en el mismo periodo de tiempo, es de-
cir, se presentan en todos los periodos de referencia de los Gltimos doce meses.
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SEccION VIII. Uso DE TELEFONIA CELULAR

5.8

| Objetivo general I

Conocer la condicidn y las caracteristicas de uso y disponibilidad de telefonfa celular mévil, dentro
o fuera del hogar, a partir de la experiencia de la persona elegida; incluso el acceso a Internet por
medio de este dispositivo durante los Gltimos tres meses.

Cintillo

A continuacién, le haré algunas preguntas respecto del uso de telefonia celular, durante los ultimos tres meses.

* Nota I: Cuando el informante no entienda alguna de las preguntas, debes dar una breve
explicacién o ejemplos relacionados con los temas senalados en el cuestionario, a fin de
clasificar la respuesta correctamente.

* Nota 2: Cuando el informante Unicamente utilice el teléfono celular para jugar, no se
considera usuario de teléfono celular, ya que no cumple con los criterios mencionados.

* Lo utiliza de manera auténoma.
* Dispone de él en cualquier momento (cuando lo desee).
* Puede ser o no propietario del teléfono celular.

Usuario de
teléfono celular

* Nota 3: Es importante que consideres en esta Seccidn, que la disponibilidad del teléfono
celular se determinaré de acuerdo a lo que la persona elegida declare.

Disponibilidad de } ¢ No esta determinada por el uso.
teléfono celular * Puede ser o no propietario del teléfono celular.

'Disponibilidad de telefonia celular |

Pregunta 8.1 ¢Dispone usted de celular?

Conocer si la persona elegida dispone de al menos un teléfono celular (comdn o Smartphone)
para su uso.
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DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR
Considera los ultimos tres meses como periodo 8.1 ¢Dispone usted de celular?
de referencia.
Cuando la respuesta sea 2 No, continGa con la
siguiente pregunta. SE— L
Cuando la respuesta sea 1 Si, pasa a la pregunta 8.3. NO-.ooorrrer 2

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No son de interés de la encuesta aquellos que disponen de manera parcial de un teléfono
celular, ni cuando el acceso esté condicionado por un tercero y por cierto lapso de tiempo.

Razon de no disponibilidad de celular

Pregunta 8.2 ¢Por qué no dispone de un celular (comin o Smartphone)?

RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE CELULAR

8.2 ;Por qué no dispone de un celular (comtn o

Identificar la razén principal por la cual la persona Smartphone)?

elegida no dispone de celular (comin o Smartphone). CIRCULE UN SOLO CODIGO
Por falta de recursos econdémicos ...........cccoceeveiveiiii 1
No le interesa o no lo necesita................... .2

No hay servicio en su localidad (falta de infraestructura,
cobertura de red).................. e 3

Cuando el informante de una respuesta Por razones relacionadas cor-1 Iapnvaadadosegundad ....... 4
diferente a las especificadas, circula la opcién NO SBDE ULIZANO oo oo
« L . No le permiten usarlo .... [RUTRURO -

8. "Otra razén” y especifica la respuesta. Por discapacidad fiSica 0 MeNtal.................o.ooooeo 7
Otra razén 8

ESPECIFIQUE

En la opcién 1. “Por falta de recursos econdmicos” incluye respuestas tales como: no tengo
dinero para un celular, es muy caro, si compro un celular no tendré para pagar la renta, entre
otras respuestas.

En la opcién 4. "Por razones relacionadas con la privacidad o seguridad” incluye respuestas
como: le temo a los hackers, al robo de informacién, entre otras respuestas.

Uso de celular

Pregunta 8.3 En los tdltimos tres meses, ha usado usted teléfono celular
comun o inteligente (Smartphone)?

Identificar si la persona elegida ha hecho uso de celular (comGn o Smartphone), durante los
Gltimos tres meses.
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* Cuando la respuesta sea 1 Si, continGa con la siguiente
pregunta.

* Se considera que la persona es usuaria del teléfono celular
cuando realiza de manera auténoma las siguientes acciones:
encender y apagar el dispositivo, contestar llamadas y colgar,
marcar nimeros telefénicos, entre otras.

* Para los usuarios de teléfono inteligente (Smartphone),
contintia con la siguiente pregunta. Si el informante indica
no utilizar teléfono celular, pasa a la Seccién IX.

Tipo y namero de celulares

Pregunta 8.4 ¢El celular que usa es...

Identificar el tipo de celular que usa la persona elegida, ya sea
comun o inteligente (Smartphone).

* Considera como respuesta vélida si la persona elegida
declara que “dispone “de teléfono movil.

USO DE CELULAR

8.3 En los ultimos tres meses, ;ha
usado usted teléfono celular comun
o inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

FASEA
NO- i 2 * SECCION IX

TIPO Y NUMERO DE CELULARES

8.4 ;El celular que usa es...

CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S)
CORRESPONDIENTE(S)

COMUN? ..o 1

inteligente (Smartphone)? .... 2

Pregunta 8.5 {Cuantos celulares utiliza del...(RESPUESTA DE 8.4)

Conocer el nimero de celulares que utiliza la persona elegida.

* Cuando elinformante adecuado declare que si usa teléfono
celular, registra en las casillas la cantidad, diferenciando
entre celular comun e inteligente (Smartphone).
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8.5 ;Cuantos celulares utiliza
del... (RESPUESTA DE 8.4)

REGISTRE CON NUMERO
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Frecuencia de uso de celular

Pregunta 8.6 En los ultimos tres meses, {con qué frecuencia utilizé el
celular para hacer o recibir llamadas?

FRECUEMNCIA DE USO DE CELULAR

8.6 En los ultimos tres meses, ;con qué frecuencia utilizo el

Identificar la frecuencia con que la persona celular para hacer o recibir llamadas?
elegida usa el teléfono celular para hacer o CIRCULE UN SOLO CODIGO
I‘ecibil’ Hamadas. Diario (7 dias a 1a SEMANA) ..o

Al Menos uNa Vez 8 18 SEMANA ..o
UNa vBZ @l MES......coiiiiiiiiiiiiiceee e
Con otra freCUBNGIA MENOT .........oovevierie et

Bowm =

* Esta pregunta acepta Unicamente una respuesta, por lo que hay que esperar a que sea el
informante quien lo determine.

* Ten en cuenta que el periodo de referencia son los tltimos tres meses, por lo que hay que
hacerle énfasis a la persona elegida sobre dicho periodo.

* Sielinformante pregunta a cudl tipo de teléfono celular te refieres, respéndele que al que
use con mayor frecuencia.

* Las primeras tres opciones de respuesta implican una regularidad, es decir, ocurre en todos los
periodos de referencia de los tGltimos tres meses de cada respuesta senalada, asf se entenderé
que la opcidn 2. "Al menos una vez a la semana” significa que no son todos los dias de la
semana; de manera similar ocurre para los periodos: diario, y mensual.

* El uso esporadico o fuera de regularidad de los periodos sefialados, deberé registrarse en la
opcidn 4. “Con otra frecuencia menor”.

Tipo de plan de contratacion

Pregunta 8.7 El servicio de celular élo paga por...

Identificar el plan de pago contratado para el servicio del teléfono celular que usa la persona elegida.

* Lee la preguntay las opciones de forma textual al informante; anota el c6digo 1 cuando la res-
puesta es Si, y 2 cuando la respuesta es No.

* \erifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Si el informante no entiende a qué se refiere el plan tarifario, da una breve explicacidn para
ayudarlo a definir la respuesta.

* Noimporta si el pago lo realiza 0 no la persona elegida, lo que importa es rescatar el tipo de servicio.

* Cuando todos los cddigos de respuesta sean 2 No o 9 No sabe, pasa a la pregunta 8.9.
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TIPO DE PLAN DE CONTRATACION

8.7 El servicio de celular ¢ lo paga por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

] T 1

NO e, 2

Nosabe.......ccccoceovieeen. 9 } PASEASS
1. recarga de tiempo aire (prepago)? .........ccccoeiiiiiiiiiinns L]
2. PAQUELES (PrEPAGO)T .. oe e eeeeeees e eeen L]
3. plan tarifario (POSPag0)? . ....co.covovvoreeireree e L

* Laopcién 1. “recarga de tiempo aire (prepago)?”, se refiere al pago realizado a una compafia
telefénica mediante plataformas digitales, que varfa segin la necesidad del usuario, puede
ser desde $10.00 hasta $500.00, dependiendo de la compafia; en esta modalidad, las
llamadas, mensajes y uso de redes sociales tienen un costo.

* Laopcién 2. “paquetes (prepago)?”, se refiere al pago realizado a una compania telefénica
mediante plataformas digitales. El paquete contratado ofrece llamadas, mensajes y uso de
algunas redes sociales ilimitadas por un determinado nimero de dfas que varia segin su
costo; se puede solicitar su renovacién o cambiar de paquete segln la necesidad del usuario.

* Laopcién 3. "plan tarifario (pospago)?”, se refiere al pago realizado de manera mensual o anual a
una compania telefénica mediante plataformas digitales, directamente en un centro de atencién
o mediante pago domiciliado. Ofrece llamadas, mensajes y uso de redes sociales de manera
ilimitada, ademas de otros beneficios.

Monto de gasto por telefonia celular

Pregunta 8.8 {Cual es su gasto promedio al mes en celular?

MONTO DE GASTO POR TELEFONIA CELULAR

Captar el costo mensual que paga la persona 8.8 ; Cual es su gasto promedio al mes en celular?
elegida por el uso del teléfono celular, ya sea
por un servicio de plan tarifario, prepago o
NO SABE ..o 9,999
pospago .
sl L1 1 |

* Lee la pregunta al informante y espera la respuesta; registra la cantidad en pesos en el
espacio correspondiente.

* Promedio se refiere a la suma de todos los gastos que hace la persona elegida al mes por el
uso de su(s) celular(es).

* Para determinar el gasto mensual, el informante puede tomar en cuenta el Gltimo pago que
hizo de acuerdo al plan que indicé en la pregunta 8.7, independientemente de los teléfonos
que tenga para su uso.

* Cuando el informante desconoce el gasto mensual, registra el cddigo 9, 999 y continGia con
la siguiente pregunta.
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* Sielinformante realiza el pago en moneda extranjera, haz la conversién en pesos mexicanos.

* Cuando la persona elegida declare que no realiza pagos por el servicio de telefonfa celular
porque siempre se conecta por WiFi, debes realizar preguntas adicionales, ya que las compa-
nias prestadoras de estos servicios, después de algin tiempo de no hacer pagos o recargas,
lo desactiva. De ahi que es necesario conocer cuando realizé el Gltimo pago y la cantidad, la
cual debes registrar en las casillas correspondientes.

* Se considerara el gasto mensual de acuerdo al nimero de teléfonos declarados en la
pregunta 8.5, es decir, sumando el costo total segiin el niimero de teléfonos que la persona
elegida haya declarado usar.

* Para aquellos informantes que reportan utilizar un paquete prepago que se activa con una
determinada cifra en pesos y tenga una duracién limitada, se deben tomar en cuenta los
dias que abarque tal cifra en el mes para obtener el gasto promedio, por ejemplo: si con
$50.00 se activa un plan de 7 dias y el informante lo renueva constantemente, su gasto
promedio mensual seré de $200.00 aproximadamente.

Nivel de satisfaccién de los servicios de voz

Pregunta 8.9 ¢Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?

Conocer el nivel de satisfaccién que tiene la persona elegida con el servicio de voz para hacer y
recibir llamadas en el teléfono celular, de acuerdo con su propia experiencia.

* Lee la pregunta y registra la respuesta de acuerdo con el grado de satisfaccién que tiene el
informante con el uso de servicio de voz de su(s) teléfono(s) celular(es).

* Considera Gnicamente la escala de valores que se incluye en la pregunta. Cuando el infor-
mante muestre duda, deberas leer las opciones.

* En el caso de los usuarios de teléfono inteligente (Smartphone), debes continuar con la si-
guiente pregunta. Si solo tiene celular comun, pasa a la Seccidén IX.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE VOZ

8.9 ;Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

SatisfEChO(@).....cuveceeeeeee e
Insatisfecho(a) ....ccooveiiieiiecee e

No quiso o no supo responder

51 SOLO TIENE TELEFONO COMUN, PASE A SECCION IX
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Conexion a Internet con celular inteligente (Smartphone)

Pregunta 8.10 {Se conecta a Internet por medio de su celular
inteligente (Smartphone)?

Identificar si la persona elegida se ha conectado a Internet por medio de un teléfono celular inte-
ligente (Smartphone) durante los tltimos tres meses.

COMNEXION AINTERMET CON CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE)

e Cuando la respuesta sea 2 No, pasa a la ?r;:;’ligg:t‘;"("s‘:’;jf;h';‘;zgget por medio de su celular
Seccidn IX.

CIRCULE UN SOLO CODIGO

H £ . N s 2 PASE A SECCION IX
e No es de interés de la encuesta si el © »

teléfono celular inteligente (Smartphone)
es 0 no de su propiedad.

Medios de conexién de Internet a través de Smartphone

Pregunta 8.11 {Se conecta a Internet mediante...

Identificar el medio de conexién por el cual la
persona elegida accede a Internet mediante
un teléfono celular inteligente (Smartphone).

MEDIOS DE COMEXION DE INTERNET A TRAVES DE SMARTPHONE

8.11 ;Se conecta a Internet mediante...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

e Jee 1a pregunta con las Opciones Ao WIFI? oo
de respuesta y registra los CédigOS 2. red celular (Conexion de datos)? .........oocceevrveeneerereenrcionreennens |
correspondientes.

Uso de aplicaciones

Pregunta 8.12 {Ha usado aplicaciones para...

Identificar las aplicaciones que la persona elegida ha usado por medio de un teléfono celular
inteligente (Smartphone).
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* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al informante; anota el cddigo 1 cuando la
respuesta es Si, y 2 cuando la respuesta es No.

* \erifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Cuando la respuesta del informante no corresponda con las que estan enumeradas, registrala en
la opcién 9. “Otras aplicaciones” y especifica la respuesta. Cuando la opcién 9 sea la tGnica con
cbdigo 1, el resto de las opciones deberan tener cédigo 2.

USO DE APLICACIONES

8.12 ; Ha usado aplicaciones para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Si..
No.

1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? ..o
2. acceder a contenidos de audio y video (Youtube, Spotify, Deezer, etcétera)? ..................
3. adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber, etcétera)? ...
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, etcétera)? ...
5. jugar (Pokemon go, Candy Crush, etcétera)? ...

6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, Twilter, etcétera)? ..................
7. acceder a Banca mdvil (Bancomer, Banamex, etcétera)? ...
B. editar fotos 0 VIAROS? ........coviiiiiii s
9. Otras aplicaciones

CCCCCCCCE

ESPECIFIQUE

Instalacion de aplicaciones

Pregunta 8.13 ¢Ha instalado alguna aplicacion en su celular
inteligente (Smartphone)?

Saber si la persona elegida ha instalado aplicaciones en un teléfono celular inteligente (Smartphone).

INSTALACION DE APLICACIONES

. . / 8.13 ¢ Ha instalado alguna
* Lee la pregunta y registra la respuesta. Si contestd aplicacion en su celular

“No” 0 “No sabe”, pasa a la pregunta 8.16. inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Costo de aplicacion

Pregunta 8.14 {Las aplicaciones que ha instalado son...

COSTO DE APLICACION

Identificar si para las aplicaciones que ha descargado la persona 8.14 ¢Las aplicaciones que ha
elegida en un celular inteligente (Smartphone) le han solicitado instalado son...
algljn pago O han Sldo gratUItaS REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
MO i, 2
* Lee la pregunta y las opciones de forma textual al infor- No sabe.......................9

mante; anota el cédigo 1 cuando la respuesta es Si, y 2
cuando la respuesta es No.

* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Cuando el informante no sabe la respuesta, registra el 2. CON COBOT vocrrersssenrirs L
c6digo 9.

1. gratuitas? ........ccoo.co...... L

Tipo de aplicaciones instaladas

Pregunta 8.15 {Ha instalado aplicaciones para...

Identificar el tipo de aplicaciones que la persona elegida ha instalado en el celular inteligente
(Smartphone) que usa.

TIPO DE APLICACIONES INSTALADAS

8.15 ; Ha instalado aplicaciones para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

Sl e 1

NO e s 2
1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? ...........ccccoooviiiiieiccne L
2. acceder a contenidos de audio y video (Youtube, Spotify, Deezer, etcétera)? ...........ccc......... L |
3. adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber, etcétera)? ...........cccceeenvene. (.
4. transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, etcétera)? ..o, (I
5. jugar (Pokemon go, Candy Crush, etCeIera)? ..........oooiiiiie et L |
6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etcétera)? ........ccceevvvvvvieiiceeccecennen, L]
7. acceder a Banca moévil (Bancomer, Banamex, etcétera)? .........cccoovveeie e L |
8. editar fotos 0 VIHEOST? ... s L]
9. Otras aplicaciones |

ESPECIFIQUE

122



* Es importante identificar las diferentes aplicaciones que descarga el usuario, las cuales
pueden ser redes sociales, contenidos de audio, juegos (Pokemon, Candy Crush, etcétera),
mensajeria instantadnea o Banca mévil (aplica para los bancos que cuentan con este servicio).

* Cuando la respuesta del informante no corresponda con las que estdn enumeradas, regis-
trala en el c6digo 9. “Otras aplicaciones” y especifica la respuesta. Cuando la opcién 9 es la
Gnica con codigo 1, el resto de las opciones deberan tener cédigo 2.

Frecuencia de conexion a Internet por celular

Pregunta 8.16 Generalmente, écon qué frecuencia hace uso de Internet
con el celular inteligente (Smartphone)?

Conocer la frecuencia con que la

persona elegida accede generalmente a FRECUENCIA DE CONEXION A INTERNET POR CELULAR
Internet por medio de celular mtehgente 8.16 Generalmente ;con qué frecuencia hace uso de Internet
(Smartphone). con el celular inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias ala $emana).......cccecveeivvveirveesieeriieearines 1

Almenos unavez alasemana.........ccceovivcciiiieninns. 2

* lee la pregunta al informante y Una vez cada quince dias...........ccocccooovviiiiiiccicenie. 3

espera a que te indique la frecuencia UNG VEZ 81 MES orrooeoeeeeeoeoeeeeeeee oo &

con que se conecta a Internet por Al menos una vez cada Seis Meses.............cccccoevven. 5

medio de teléfono celular inteligente Al MENOS UNGVEZ 8 B0...ovorooeooooeeooeoooesoooeooes s B
(Smartphone) ° SI SOLO SE CONECTA POR WIFI, PASE A SECCION IX

* Circula un sdlo codigo de respuesta.

* Las primeras cuatro opciones de respuesta implican una regularidad, es decir, se presentan
en todos los periodos de referencia de los tltimos tres meses de cada respuesta senalada,
asf se entenderéd que la opcién de respuesta 2 ‘Al menos una vez a la semana”, significa
que no son todos los dias de la semana. De manera similar ocurre para los periodos: diario,
semanal, quincenal y mensual.

* El uso esporadico o fuera de regularidad de los periodos sefnalados, deberés registrarlo en
la opcidén 6. "Al menos una vez al ano”.

* Sisolo se conecta por WiFi, pasa a la Seccién IX.
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Nivel de satisfaccion en servicio de datos

Pregunta 8.17 {Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexion de red) de su celular inteligente (Smartphone)?

Conocer el grado de satisfaccién de la persona elegida con el servicio de datos del celular inteli-
gente (Smartphone) que usa.

* Lee la pregunta y registra la respuesta de acuerdo con la percepcién o grado de satisfaccion que
tiene la persona elegida respecto del servicio de red de datos del teléfono inteligente que usa.

NIVEL DE SATISFACCION EN SERVICIOS DE DATOS

8.17 ;Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexién de red) de su celular inteligente

(Smartphone)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Satisfecho(a) .....oocovveeeeeeeeceecee e 1
Insatisfecho(a) .....covveeieee e 2
No quiso © NO SUPO responNder ..........cccveeveveecneenne 8
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SEcciON IX. Rapio Y TV ABIERTA

5.9

Objetivo general

Conocer las condiciones y las caracteristicas del uso de la radio Amplitud Modulada (AM) y Fre-
cuencia Modulada (FM) y la TV abierta dentro y fuera del hogar, a partir de la experiencia de la
persona elegida.

Cintillo

A continuacion le haré algunas preguntas respecto del uso de la radio AM/FM, durante la semana pasada.

- Debes indicare al informante que las preguntas relacionadas con la radio se refieren a la banda tradicional que escucha,
va sea de Amplitud Modulada (AM) Frecuencia Modulada (FM).

- No es de interés captar en esta seccion el uso de radio por Internet, ya gue esto se pregunta en la seccion V.

* Nota I: Cuando el informante no entienda alguna de las preguntas, debes dar una breve
explicacién o ejemplos relacionados con los temas sefalados en el cuestionario, a fin de
clasificarla correctamente.

* Nota 2: Debes indicarle al informante que las preguntas relacionadas con la radio se re-
fieren a la banda tradicional que escucha, ya sea de Amplitud Modulada (AM) o Frecuencia
Modulada (FM).

* Nota 3: No es de interés captar en esta Seccidén el uso de radio por Internet, ya que esta
se pregunta en la Seccidn VII.

* Nota 4: Es de suma importancia que en esta seccidn registres sin cuestionar lo que la per-
sona elegida responda y considere valido seglin su criterio, esto con el fin de no propiciar
ningdn tipo de confusidn.

Uso de radio

Pregunta 9.1 En la dltima semana, dusted escuché la radio?

Conocer si la persona elegida es usuaria de radio AM/FM dentro o fuera del hogar durante la
Gltima semana.

USO DERADIO

9.1 En la Gltima
semana, ; usted

* Incluye escuchar radio por medio de radiograbadora, radio comtn y eecUChe (a radic?

portatil, minicomponente, radio del automavil, tablet, computadora o
del teléfono celular.
* Cuando la respuesta sea 1 Si, pasa a la pregunta 9.3.
* Cuando la respuesta sea 2 No, continta con la pregunta 9.2. si. 1 A
2

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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* Incluye la radio por medio de telefonfa celular, tablet y computadora, siempre y cuando la
sefal no dependa de una conexidén a Internet.

* Excluye la senal de radio que dependa de una conexién a Internet en cualquier tipo de
equipo, ya sea que se trate de una computadora, laptop, tablet, televisién, teléfono celular
inteligente (Smartphone), entre otros.

Razon de no uso de radio

Pregunta 9.2 ¢{Por qué razén no escucho la radio la semana pasada?

RAZON DE NO USD DE RADIO

9.2 ; Por qué razén no escuchd la

Conocer el motivo principal por el cual la persona elegida no es- radio la semana pasada?
cuché radio AM/FM, dentro o fuera del hogar la Gltima semana. CIRCULE UN SOLO CODIGD
No le interesa o no lo necesita........... 1
Mo cuenta con ningln aparato o
dispositivo..................... 2 | pase
No hay servicio en su localidad (falta A9
. . de infraestructura, cobertura dered)... 3
* Cuando el informante de una respuesta diferente a las  por discapacidad fisica o mental....... 4
o re . . . .2 Of 5 5
especificadas en el cuestionario circula la opcién 5. ra razon T

"Otra razén” y especifica la respuesta.

Tipo de medio

Pregunta 9.3 ¢{Las estaciones que escucha son a través de la banda...

TIPO DE MEDIO

9.3 /Las estaciones

Identificar el tipo de banda que utiliza la persona elegida para sintonizar las que escucha son a
estaciones de radio, dentro o fuera del hogar la dltima semana. traves de fa banda...
REGISTRE UN CODIGO
FARA CADA OPCION
Sioi 1
No............. 2
* Lee la preguntay las opciones de forma textual al informante; anota el LAMZ L
c6digo 1 cuando la respuesta sea Si, y 2 cuando la respuesta sea No. 2FM?. L

* \Verifica que no quede ninguna casilla en blanco.

* Sieselinformante responde que no sabe a través de qué bandas escucha la radio, tendrés que
registrar un codigo 2 en ambas opciones de respuesta: Amplitud Modulada (AM) y Frecuencia
Modulada (FM). Si se presenta esta situacion, es necesario que agregues una observacion.

* Lafrecuencia de radio AM es un medio de radiocomunicacidn que se transmite con amplitud
modulada. y ofrece més cobertura que la radio FM, aunque con ancho de banda més
reducido. Se usa sobre todo en la banda de 153 kHz a 30 MHz, por ser la primera frecuencia
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de radio que existié es muy comin que transmita programas antiguos como: radionovelas,
estaciones de musica clésica, algunos noticieros, etcétera.

* La senal de radio FM no tiene otro significado que “radioemisién” la cual funciona a través
de Frecuencia Modulada. La banda de FM comercial utiliza las frecuencias de los 87,5 MHz a
los 108 MHz. En esta banda se retransmiten la mayoria de las emisoras de radio en Europa,
América y otras zonas del mundo.

Tipo de dispositivo

Pregunta 9.4 {Principalmente, {qué dispositivo utilizé para escuchar la
radio la semana pasada?

TIPO DE DISFOSITIVO

9.4 Principalmente, ; qué dispositivo
utilizé para escuchar la radio la

Identificar los dispositivos que ha usado la persona elegida para tener semana pasada?
acceso a radio AM/FM, dentro o fuera del hogar la tltima semana. e Bremenenee

Estéreofgrabadora...............ccoccoo.
Radio del automévilAransporte
Radio portatil..
Telefono celulal
Tablet............
Computadora............cceveeeeeveeesseeenns
Otro

* Lee textualmente la pregunta y circula la respuesta que te haya ESPECIFIOUE
dado el informante.

* Sila respuesta que te dé el informante no corresponde a ninguna de las mencionadas, anétala
en el cddigo 7. *Otro” y registra lo especificado, validando que no corresponda a ninguna de las
opciones anteriores.

N B WN =

Lugar de uso de radio

Pregunta 9.5 Principalmente, édonde escuché la radio la semana pasada?

Identificar el lugar donde la persona elegida escuché radio tradicional AM/FM la tltima semana.

* Leetextualmente la pregunta y circula la respuesta que te haya dado
el mform/ante. . e . . 9.5 Principalmente, ¢ dénde
* La opcién 4. "Trabajo”, sdlo aplica para personas elegidas de escuché la radio la semana

LUGAR DE USO DE RADIO

15 afios 0 mas. Si la persona elegida es menor de 12 afios y pasada? ,
. . . .-, CIRCULE UN SOLO CODIGO
responde que usa la radio en el trabajo, registra en la opcién 5. Hogar
"Otro” e indaga mas al respecto. Automovil _
. . . . . Transporte publico ... .3
* Si menciona un lugar diferente a las opciones mencionadas TrADBIO oo 4
en el cuestionario, anota la respuesta en la opcién 5. “Otro” y M e °

especifica la respuesta.
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Tiempo de uso de radio

Pregunta 9.6 En promedio, {cuantas horas al dia dedicé a escuchar la
radio la semana pasada?

Conocer el niimero de horas por dia que la persona elegida dedicé a escuchar la radio tradicional
AM/FM, dentro o fuera del hogar la Gltima semana.

* Lee la pregunta al informante y pidele que te indique el promedio de horas al dia que
escucha la radio.

* Cuando te indique una hora o solo unos minutos, es decir, menos de una hora, registra 01.

* Excluye las horas que el informante tiene la radio prendida pero no la esté escuchando o
utilizando.

* Sielinformante no puede especificar el nimero de horas, anota en la casilla correspondiente
el cédigo 99.

* Sielinformante contesta que en promedio utiliza la radio 12 horas o mas al dia, registra 12
como el niimero méximo de horas al dfa.

TIEMPO DE USO DE RADIO

9.6 En promedio, ¢ cuantas horas al dia
dedico a escuchar la radio la semana

pasada?
Una hora o menos...................... 01
12 horas 0 Mas.......cccevvveveveannnnn. 12

REGISTRE CON NUMERO

* Se deben excluir las horas que el informante no esté utilizando la radio de manera activa, es
decir, tiene la radio prendida pero no la esta escuchando.
* Siel informante contesta con una fraccién de hora, debes utilizar los siguientes criterios:

Si escuchd la radio: Registra:
Menos de 1 hora 1
De 1 hora hasta 1 hora 30 min. 1
Més de 1 hora 30 min, hasta 2 horas 2
A partir del minuto 31 registra el siguiente nimero de hora
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Tipo de contenido

Pregunta 9.7 La semana pasada, éescuché en la radio programas de...

Identificar el tipo de contenidos que la persona elegida escuchd en la radio tradicional AM/FM
dentro o fuera del hogar la dltima semana.

TIPO DE CONTENIDO

9.7 La semana pasada, ; escuché en la radio

e las opciones de respuesta estan programas de...
clasificadas por grandes temas, por lo REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
que es importante que tengas claridad s 1
en este sentido. NO oo 2

¢ Cuando el informante no entienda alguna 1. NotiCieros?........ooovvvveieeeeeeee e I_I
de las preguntas, debes dar una breve 2. ciencia y tecnologia? ......................... L]
explicacion o ejemplos relacionados con g oniientOR o
los temas senalados en el cuestionario, a 5. EPOTtES? . oov.veooeeeeeeeeeeeeeeeeerns L]
fin de clasificarla correctamente. 6. Otros —EorE L

* Laopcidn 1. “noticieros?”, se refiere a los programas que transmiten las noticias mas importantes
del dia y de las tltimas horas, ya sea locales, nacionales e internacionales; algunos ejemplos son:
Ciro por la mafana (Radio férmula 104.1 FM), Lopez Doriga (Radio Férmula 103.3 FM), etcétera.

* Laopcién 2. “ciencia y tecnologfa?”, se refiere a los programas que transmiten diferentes temas
de contenido cientifico y/o tecnoldgico, con formatos tipo capsulas de noticias y entrevistas,
investigaciones, innovaciones, adelantos cientificos y tecnoldgicos; algunos ejemplos son:
QWETY (Reactor 105.7 FM), Desarrollando Ciencia (Puebla comunicaciones 105.9), etcétera.

* Laopcién 3. "entretenimiento?”, se refiere a los programas versétiles transmitidos en vivo que
distraen al publico en general, exponiendo diversos temas en diferentes secciones entre las
que suelen intercalar masica; algunos ejemplos son: Martha Debayle en W (W radio 96.9 FM),
Ya pérate (Los 40 principales 101.7 FM), etcétera. Incluye también programas musicales como:
Los 40 principales, Radio Disney , Exa, etcétera.

* Laopcidn 4. “arte?”, se refiere a los programas que exponen diferentes temas relacionados con
el arte, ya sea enfocados a una sola disciplina o varias, tales como la pintura, escultura, litera-
tura, musica, danza, etcétera. Pueden tener invitados en el programa; algunos ejemplos son:
Opus 94 (XHIMER 94.5 FM), A pie de pagina (Horizonte 107.9 FM), etcétera.

* Laopciéon 5. "deportes?”, se refiere a los programas que informan sobre las ultimas noticias de-
portivas, locales, nacionales e internacionales; algunos se especializan en alguna rama deporti-
va. Son transmitidos en vivo, por lo cual, abunda el didlogo, la polémica, entrevistas y reportajes;
algunos ejemplos son: ESPN (Radio férmula 104.1 FM), Pasion W (W radio 96.9 FM), etcétera.

* Laopcidén 6. "otros”, se refiere a programas que no se encuentran dentro de las opciones de res-
puesta, como: programas de temas paranormales, religiosos, salud, agricultura, ecologfa, moda.
Cabe mencionar que este tipo de programas pueden ser en vivo o grabados. Ejemplo: Los desve-
lados (Grupo imagen 98.5 FM), etc.
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Cintillo

A continuacién le haré algunas preguntas respecto del uso de la TV abierta, durante la semana pasada.

Uso de television abierta

Pregunta 9.8 En la altima semana <vio television abierta?

Conocer si la persona elegida es usuaria de television
abierta, dentro o fuera del hogar durante la Gltima semana.

* Cuando la respuesta sea | Si, pasa a la pregunta 9.10.
e Cuando la respuesta sea 2 No, continGa con la
pregunta 9.9.

USO DE TELEVISION ABIERTA

9.8 En la ultima semana,
Jvio television abierta?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

: PASE A
Sl 1 * .10

* Excluye la sefal de television abierta que dependa de una conexién a Internet en cualquier equipo
(computadora, laptop, tablet, television, teléfono celular inteligente (Smartphone), entre otros.

* Es de interés de la encuesta captar a los usuarios de canales que se transmiten por senal
abierta, por lo que es posible que también se capte informacién de usuarios que los reciben

por medio de un servicio de televisidon de paga.

Razon de no uso de television abierta

Pregunta 9.9 {Por qué razon no vio television abierta la semana pasada?

Conocer el motivo principal por el cual la persona
elegida no vio television abierta, dentro o fuera del
hogar en la Gltima semana.

* Cuando el informante de una respuesta
diferente a las especificadas circula la opcién
5. "Otra razdn” y especifica la respuesta.
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RAZON DE NO USO DE TELEVISION ABIERTA

9.9 ¢ Por qué razén no vio television abierta
la semana pasada?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No le interesa o no lo necesita...........1

No cuenta con ningun aparato de
Tele\nsmn,.._..I,..,,..,....,..,....‘ .................. 2 PASE A
No hay servicio en su localidad (falta FILTRO 1
de infraestructura, cobertura de red) .....3

Por discapacidad fisica o mental........ 4

Otra razén 5

ESPECIFIQUE



Tiempo de uso de television abierta

Pregunta 9.10 En promedio, dcuantas horas al dia dedicé a ver
television abierta la semana pasada?

TIEMPO DE USO DE TELEVISION ABIERTA

Conocer el nimero de horas por dia que la persona 9.10 En promedio, ¢ cuantas horas al dia dedicé a
elegida dedicé a ver televisidn abierta, dentro o fuera ver television abierta la semana pasada?
del hogar la dltima semana.
Unahorao menos.............cc....... 01
12 horas o mas........ccccevecveeene 12
REGISTRE CON NUMERO
I

* lee la pregunta al informante y pidele que
te indique el promedio de horas al dia que ve
television abierta.

* Cuando te indique una hora o solo unos minutos, es decir, menos de una hora, registra 01.

* Excluye las horas que el informante tiene la television prendida pero no la esta viendo o utilizando,
considera sdlo el tiempo efectivo que dedica a ver la television abierta.

* Si el informante no puede especificar el nimero de horas, anota el cédigo 99 en la casilla
correspondiente.

* Si el informante contesta que en promedio ve la television abierta 12 horas o més al dia,
registra 12 como el nimero méximo de horas.

* Siel informante contesta con una fraccién de hora, debes utilizar los siguientes criterios:

Si vio la TV abierta: Registra:
Menos de 1 hora 1
De 1 hora hasta 1 hora 30 min. 1
Més de 1 hora 30 min, hasta 2 horas 2
A partir del minuto 31 registra el siguiente nimero de hora

Tipo de contenido

Pregunta 9.11 La semana pasada, {vio en television abierta...

Identificar el tipo de contenidos que la persona elegida vio en television abierta, dentro o fuera
del hogar la Gltima semana.
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* Las opciones de respuesta estan clasificadas por grandes temas, por lo que es importante
que tengas claridad en este sentido.

* Cuando el informante no entienda alguna de las preguntas, debes dar una breve explicacién
o ejemplos relacionados con los temas senalados en el cuestionario, a fin de obtener una
respuesta y clasificarla correctamente.

* Cuando el informante dé una respuesta que no sea posible clasificar en las opciones
descritas en la pregunta, registrala en la opcién 15. “Otros”.

TIPO DE CONTENIDO

9.11 La semana pasada, ¢ vio en television abierta...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

No w2

01. NOLICIOrOS? .......o..ooiveiiiiiiiici e 09. CONCUISOS? .....oovoeeieeieeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeseeeeneeneenes
02. ciencia y tecnologia?. Y 10. reality SHOW? ........o...vveeroeeeeeeereesseeeeeeeeeeeeseeeesenreennne
03.arte?.......ccooorinrinns o 11. magazine (HOY, Venga la alegria, etcétera.)? .......... |
04. peliculas?........ LI 12. GObIErNO?. ..o o
05. telenovelas?.... e 13. religion? ....... e 1
06. series?......... O 14. MUSICAIES? .....oooeeeoeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeenss e ceseneenneenns ]
07.deportes? ......c.oocoouiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 15. Otro contenido ]
08. infantiles/caricaturas? ...............ccccoocooovveceeneen. | ESPECIFIQUE

* Laopcién 1. "noticieros?”, se refiere a los programas que trasmiten las noticias mas importantes
del momento; algunos ejemplos son: En punto con Denise Maerker, Hechos con Javier Alatorre,
etcétera.

* Laopcién 2. “ciencia y tecnologfa?”, se refiere a los programas que transmiten diferentes temas
de contenido cientifico y/o tecnoldgico, utilizando formatos tipo capsulas de noticias y entrevis-
tas, investigaciones, innovaciones, adelantos cientificos y tecnoldgicos; algunos ejemplos son:
Tv UNAM, Canal 22, Canal del IPN, etcétera.

* Laopcidn 3. “arte?’, se refiera a los programas que exponen temas relacionados con el arte, ya
sea enfocados a una sola disciplina o varias, tales como la pintura, escultura, literatura, musica,
danza, etcétera; algunos ejemplos son: Café Chéjov y Cultura.21 en TV UNAM, etcétera.

* Laopciéon 7. "deportes?”, se refiere a los programas que transmiten y comentan eventos depor-
tivos, cuyos reporteros y comentaristas se encuentran en el lugar de los hechos: un campo de
fatbol, una cancha de basquetbol, etc. y otros locutores hablan desde el estudio en la emisora;
algunos ejemplos son: Més deporte, Los protagonistas, etcétera.

* Laopcién 9. "concursos?”, se refiere a los programas en los que el(los) participante(s) realizan
una serie de actividades para obtener el méximo niimero de puntos, los cuales seran canjeados
a lo largo del programa por algtin premio. Ejemplo: 100 mexicanos dijeron, etcétera.

* La opcién 10. “reality show?”, se refiere a los programas que se encarga de documentar
situaciones sin guion y con ocurrencias actuales, en las cuales interacttia un elenco. Usualmente
se resalta lo dramético y conflictivo de la vida de los personajes, existe la parte de eliminacién
por episodio y un panel de jueces; algunos ejemplos son: Exatlén, Big Brother, etcétera.

* La opcién 11. “magazzine?”, se refiere a programas con diversos contenidos y secciones
informativas, de entretenimiento, etcétera (ver definicién en el glosario); algunos ejemplos son:
Hoy, Venga la alegria, etcétera.
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* Laopcién 12. “gobierno?”, se refiere a programas que transmiten contenidos relacionados con el
trabajo de los legisladores federales, estatales y municipales, asi como de grupos parlamentarios;
tales como: Caminos de libertad, o Canal del Congreso.

* Laopcidn 13. “religiosos?”, se refiere a programas que transmiten contenidos como entrevistas
de caracter religioso donde se pretende ser un espacio de ayuda personal, familiar y social,
ceremonias 0 misas en vivo, por ejemplo: El pulso de la fe por Canal 40.

* Laopcidn 14. "musicales?”, se refiere a programas que transmiten conciertos, sinfonias, videos
musicales, entrevistas con artistas del medio; como por ejemplo: Concierto sinfénico en
OFUNAM o TV UNAM.

* La opcién 15. "otros”, se refiere a programas que no se encuentran dentro de ninguna de las
anteriores opciones de respuesta.

Entrevistador:

Este filtro es exclusivo para ti, y tiene la finalidad de verificar en las preguntas 7.1 y 8.10 si la per-
sona elegida cumple con los criterios de seleccidn, con respecto a la edad y que sea parte de la
submuestra para que se aplique el Médulo de Ciberacoso (MOCIBA), o bien, concluyas la entre-
vista y agradezcas su colaboracion.

FILTRO 1:

ENTREVISTADOR: S| EN LA PREGUNTA 7.1 (CONDICION DE USO DE INTERNET) U 8.10 (CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE
(SMARTPHONE)) = 1, Y EL ELEGIDO CUMPLE CON EL RANGO DE EDAD DE 12 ANOS O MAS, APLICA MOCIBA. S| EL INFORMANTE NO CUMPLE
CON ESTOS CRITERIOS, CONCLUYE LA ENTREVISTA Y AGRADECE SU COLABORACION.
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| Anexo |



A. GLOSARIO

A

Actividad econémica. Conjunto de acciones
realizadas con el propdsito de producir
O proporcionar bienes y servicios para el
mercado; también se incluyen las actividades
para el autoconsumo relacionadas con
la agricultura, ganaderia, pesca, caza o
silvicultura.

Actividad no econdomica. Accién realizada
para satisfacer las necesidades bésicas
personales del hogar o la comunidad, asi como
aquellas actividades para obtener ingresos,
pero que no implican la produccién de bienes ni
la generacién de servicios. Incluye las opciones:
“estd jubilado(a) o pensionado(a)?”, “se dedico a los
quehaceres del hogar y/o al cuidado de sus hijos(as) u
otro familiar?”, y “es una persona con alguna limitacion
fisica o mental que le impide trabajar?” .

Amplitud Modulada (AM). La frecuencia de
radio AM es un medio de radiocomunicacién
que se transmite con amplitud modulada y
ofrece més cobertura que la radio FM, aunque
con ancho de banda més reducido. Se usa
sobre todo en la banda de 153 kHz a 30 MHz.
La AM es usada en la radiofonia, en las ondas
medias, ondas cortas, e incluso en la VHF
(Very High Frequency), es utilizada en las
comunicaciones de radio entre los aviones y las
torres de control de los aeropuertos. La onda
media comercial, capaz de ser captada por la
mayoria de los receptores de uso doméstico,
abarca un rango de frecuencia que va desde
500 kHz a 1700 kHz.

Aplicaciéon Mévil. Es un programa o aplicaciéon
informatica disefiada para ser descargada
y ejecutada en el teléfono inteligente
(Smartphone), Tablet o desde alglin otro
dispositivo mévil. Estas aplicaciones permiten
al usuario realizar diversas actividades, acceder
a servicios, buscar informacién, entre otras.

B

Banca electronica o Banca en linea.
Conjunto de productos y procesos que permiten,
mediante procedimientos informéaticos, que el
cliente pueda realizar transacciones bancarias
sin necesidad de ir a la sucursal.

Banca Movil. Medio o instrumento que facilita
el uso y manejo de las cuentas bancarias
desde una aplicacién moévil, desde la cual se
pueden realizar, transferencias entre cuentas a
diferentes bancos, consulta de movimientos,
depdsitos, pagos, y todo esto por la comodidad
del usuario de banca mavil.

Banda ancha. Término utilizado para referirse
al acceso a Internet a velocidades superiores
a las que proporcionan las lineas telefénicas
ordinarias, infraestructura inicial que permitidé
el acceso doméstico a la red. La Comisién
para la Banda Ancha para el Desarrollo Digital
(UNESCO-UIT) no define una velocidad
explicita de conexién para la banda ancha,
reconociendo que existe un amplio diferencial
de velocidades entre los paises. En cambio
ha considerado la banda ancha de manera
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inclusiva, como la infraestructura de red
capaz de la entrega confiable de servicios
convergentes a través de accesos de gran
capacidad, mediante una combinacién de
tecnologias. Los principales atributos de estas
redes son la permanencia de la conexién (no
requiere reiterar la peticién de conexidn), la
baja latencia (no implica la espera retardada
para la descarga) y alta capacidad para la
subida de informacién.

Banda Ancha Mévil (BAM). Es el acceso
de banda ancha a Internet por medio de una
red de telefonia celular, principalmente para
computadoras portétiles. Cominmente se
utiliza un dispositivo (médem inaldmbrico)
similar a una unidad de memoria USB, que
se inserta a la computadora. Junto con
el dispositivo, el usuario debe disponer
de una cuenta con un proveedor de
telecomunicaciones con el fin de lograr la
conexidn a Internet.

Bienes o servicios para el hogar. Se refiere a
los pagos destinados por los servicios de: gas,
teléfono, television por cable, Internet, muebles,
etcétera.

Bienes o servicios para la persona. Se
refieren a los pagos destinados por la compra
de accesorios personales como: ropa, perfumes,
joyeria, lentes, zapatos, relojes, celulares,
etcétera.

Blog. (Acrénimo formado a partir de la expresion
web log). Es una pégina electrénica de debates
o informacidn, que consiste en la publicacién
de entradas independientes que normalmente
se muestran en orden de publicacidn.
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Compras por Internet. Se refiere de manera
exclusiva a la adquisicion de bienes o produc-
tos tangibles a través de Internet con alguna
empresa, gobierno o particulares. Indepen-
dientemente de que el pago y la entrega final
de los mismos pueden ser conducidos en linea
o fuera de linea.

Computadora. De manera general se conci-
be como una méaquina electrénica capaz de
procesar informacidn siguiendo instrucciones
almacenadas en programas. En esos términos
y para los fines de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en los Hogares,
se precisa como una computadora monou-
suario disenada para procesamiento de datos,
aunque también es usada como una herra-
mienta de entretenimiento y de comunicacio-
nes para enviar y recibir correo electrénico e
informacién general, asi como para acceder
a Internet y otros servicios en linea. Incluye
computadora de escritorio y las portatiles
(laptop, notebook, tablet); excluye aquellos
equipos que tienen algunas de las funciones
de una computadora como son los teléfonos
celulares o aparatos de television.

Computadora de escritorio. Véase
Computadora.

Condicién de actividad. Situacién que distin-
gue a la poblacién de 12 anos o0 més en econd-
micamente activa (PEA) y no econémicamente
activa (PNEA), segin hayan desempefiado o
no una actividad econémica o buscado o no
realizar una, durante el periodo de referencia.

Condicién de asistencia escolar. Situaciéon
que distingue a las personas de 6 anos o
més de edad, segln asistan o no a algin
establecimiento de ensefnanza escolar en
cualquier nivel del Sistema Educativo Nacional
(SEN): desde preescolar hasta doctorado.



Conexion a Internet en el hogar. Conexién
a la red mundial que actualmente dispone en
el hogar. Para el caso de esta encuesta los
recursos necesarios son tanto un equipo de
conexién (computadoras, celulares, iphone,
entre otros), como la habilitacién del servicio
de conexién a la red mundial de informacién
independientemente de que medie un pago por
este servicio. Excluye a los hogares en los que
de manera eventual se ha realizado el acceso
a Internet por medio de equipos en transito y
ajenos al hogar.

Conexiéon moévil (Medio de conexidén a
Internet por...). Es la manera de acceder a
Internet mediante un teléfono celular mévil,
tablet o laptop, entre otros equipos. La conexion
requiere disponer de Banda Ancha Mévil (véase
Banda Ancha Moévil) cuando la conexién se
realiza en una computadora portatil, o de un
teléfono celular inteligente (Excluye Smart TV,
consola de videojuegos).

Conexion satelital (Medio de conexién
a Internet por...). Es la manera de acceder
a Internet mediante equipamiento de tipo
satelital, que incluye un mdédem apropiado y
una antena externa en forma de disco o de
plato orientada a un satélite. Es una de las
maneras fijas de acceder a Internet de manera
inalambrica.

Consola de videojuegos. Aparato electrénico
que conectado a un equipo de TV y con la in-
sercién de un cartucho permite jugar un video
juego; algunos, de manera especial, permiten
jugar e interactuar con programas informaticos
que se acceden mediante Internet. Ejemplos:
Super Nintendo, Play Station, Wii, Xbox.

Conversaciones telefonicas por Internet
VoIP. Voz sobre el protocolo Internet.

Correo electronico. Intercambio de mensajes
entre usuarios de una red de computadoras.

Mas conocido por su acrénimo inglés: e-mail
(electronic mail). En Internet se utiliza para inter-
cambiar mensajes, programas fuentes, anuncios,
articulos, etc., entre usuarios. La gestién de este
intercambio de mensajes necesita de un pro-
grama que esté disponible en varias versiones.

D

Decodificador de TV digital. Convertidor
de sefal capaz de transformar la sefal digital
en analdgica.

Drenaje. Sistema de tuberfas que permiten
desalojar fuera de la vivienda las aguas utilizadas
en el sanitario o excusado, en el fregadero, la
regadera o en otras instalaciones similares.

E

Edad. Numero de anos cumplidos que tiene
la persona, desde la fecha de su nacimiento
hasta el momento de la entrevista.

En casa de otra persona (amigo o familiar).
Se refiere a la vivienda de otra persona desde
donde se tiene acceso a una computadora o
Internet de manera regular.

Entretenimiento. Se refiere a usar las tic
(computadora, teléfono mévil, etcétera) para
jugar, ver videos, escuchar musica y programas
de radio, leer articulos, libros, periédicos,
revistas o cualquier otro documento de interés
en formato electrdnico.

Equipamiento del hogar. Condicién de
disponibilidad de bienes o servicios en el
hogar para recibir y transmitir informacién por
medios electrénicos. Los bienes y servicios
son: computadora de escritorio, laptop o
tablet, teléfono fijo, teléfono celular, televisor,
televisidon de paga y radio.
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Equipo insuficiente o sin capacidad para
acceder a Internet. Computadora o teléfono
celular que no cuenta con las caracteristicas
técnicas adecuadas para acceder a Internet.

F

Falta de recursos econémicos. Situacidn que
hace referencia a la falta de dinero de un hogar
para adquirir el servicio de Internet o comprar
una computadora.

Frecuencia Modulada (FM). La sefal de radio
FM no tiene otro significado que “radioemisién”
la cual funciona a través de Frecuencia Modulada.
La banda de FM comercial utiliza las frecuencias
de los 87,5 MHz a los 108 MHz. En esta banda
retransmiten la mayoria de las emisoras de radio
en Europa, América y otras zonas del mundo.

G

Gasto comin. Parte del ingreso que se destina
a la compra de alimentos para la persona o el
grupo de personas que forman el hogar. Puede
ser aportado por uno o varios de sus integrantes.

H

Hogar. Conjunto formado por una o mas per-
sonas, unidas o no por lazos de parentesco,
que residen habitualmente en la misma vivien-
da particular y se sostienen de un mismo gasto
para la alimentacién.

Hogar de trabajadores domésticos. Es
aquel conformado por una o més personas que
duermen la mayoria de los dias de la semana
en una vivienda seleccionada, en la que por
lo menos uno de los residentes, realiza una
actividad econémica para el otro hogar o uno
de los hogares que reside en la vivienda por la
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cual reciben un pago monetario o en especie
por realizar quehaceres domésticos en la
vivienda. Algunos tipos de trabajo doméstico
pueden ser las tareas de limpieza, jardineria,
vigilancia, cuidado de nifos y adultos mayores
y otros cuidados personales.

Individuo que desconoce la utilidad.
Persona que no identifica el provecho o ventaja
que se puede obtener de una computadora y/o
Internet. No sabe para qué sirve.

Infeccidén por virus. Programas informaticos
que sin conocimiento ni autorizacién del
usuario se instalan en el equipo y pueden
afectarlo, sustrayendo informacién o incluso
provocando danos fisicos al equipo. Estos
programas se instalan cuando el usuario
abre los mensajes de correo o cuando
acceda a determinados sitios de Internet,
que los contienen.

Informante adecuado. Persona de 15 anos
o0 més, residente de la vivienda, que conozca
los datos de todos los residentes y las carac-
teristicas de su vivienda.

Integrante del hogar. Persona que reside en
la vivienda particular, esto es, que habitual-
mente come o duerme en ella y se sostiene de
un gasto comun. Se excluye a los huéspedes
y trabajadores domésticos y sus familiares.

Internet. Es una red informéatica mundial
de uso publico que proporciona acceso a
diversos servicios de comunicacién que puede
transmitir archivos de correo electrénico, noticias,
entretenimiento y datos, independientemente del
dispositivo que se utilice (no solo a través de una
computadora, sino también de un teléfono mévil,
consola de videojuegos, Smart TV, etcétera). Se
puede acceder por una red fija o mévil.



Internet por Cable (Medio de conexién a
Internet por...). Es un modo de conectarse
a Internet mediante una red de television por
cable y puede ver la television mientras esta
conectado a Internet. Esta opcién es una
variante del servicio de banda ancha y suele
ser mas rapida que los mdédems telefdnicos.

Internet punto a punto. Este tipo de
redes responden a un tipo de arquitectura
de red en la que cada canal de datos se usa
para comunicar Unicamente dos nodos, en
contraposicion a las redes multipunto, en
las cuales cada canal de datos se puede usar
para comunicarse con diversos nodos. Por lo
tanto, se concluye que técnicamente las redes
punto a punto son conexidn fija, ya que una
es la que manda la sefnal y la otra la recibe,
esto mediante un dispositivo intermediario
que lleva a cabo el proceso para obtener una
senal abierta WiFi.

Jefe(a) del hogar. Persona reconocida como
tal por los demés integrantes del mismo. Puede
ser hombre o mujer.

L

Labores escolares. Se refiere a que un usua-
rio realice de manera regular parte o la totali-
dad de su proceso de aprendizaje con el apoyo
de una computadora independientemente del
lugar donde lo haga.

Linea fija de tipo alambrica. Es una linea
telefénica que conecta el equipo terminal del
usuario a la red telefénica publica.

Linea fija de tipo celular con un aparato
de escritorio. Es una linea telefénica que
carece de cableado fijo y utiliza tecnologia
celular para su operacion, fisicamente es un

aparato parecido al de una linea fija aldmbrica
solo que cuenta con una antena fija para su
funcionamiento.

Linea telefonica dedicada (Medio de
conexiéon a Internet por...). Es la manera
de acceder a Internet a través de una linea
telefénica y poder utilizar el teléfono mientras
estd conectado. Es un modo de conexién por
banda ancha y también se le conoce como
linea de suscriptor digital (ADSL).

Linea telefénica Dial Up (Medio de cone-
xion a Internet por...). Acceso a Internet a
través de una linea de teléfono existente, de tal
manera que mientras esté conectado a la red
no puede usar el teléfono. También reconocida
como dial up o mdédem telefénico porque de
manera usual requiere uno de ellos.

M

Mensajes instantaneos (envio). Se refiere
al envio de mensajes electrénicos enviados
en tiempo real a través de Internet y por lo
tanto inmediatamente disponible para su
visualizacién en la pantalla del destinatario.

N

Nivel de escolaridad. Grado de estudio
més alto aprobado por la poblacién en cual-
quiera de los niveles del Sistema Educativo
Nacional (SEN), o su equivalente en el sis-
tema abierto de ensefianza o en estudios en
el extranjero. Los niveles son: preescolar o
kinder, primaria, secundaria, normal basica,
estudio técnico con secundaria terminada,
preparatoria o bachillerato, estudio técnico
superior con preparatoria terminada, licen-
ciatura o ingenieria, especialidad, maestria
y doctorado.
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No hay proveedor o infraestructura en
su localidad. Cuando la infraestructura del
area en la que se ubica la vivienda es insu-
ficiente o bien la ausencia de un proveedor
del servicio, hacen imposible que se dé la
conexioén a Internet.

Noticieros de radio. Son programas radiofé-
nicos estructurados que se transmiten uno o
varios dias a la semana en un horario estableci-
do; pueden contar con uno o mas conductores
que trasmiten a los radioescuchas las noticias
mas importantes del dia y de las Gltimas horas,
ya sea locales, nacionales e internacionales.
Estos pueden ser escuchados por cualquier
persona. El noticiero normalmente apunta a
un publico adulto ya que su estilo es formal y
serio. Por lo regular se realizan en vivo, aunque
algunas radiodifusoras suelen retransmitir los
programas en otros horarios. Ejemplos: Ciro
por la manana (Radio férmula 104.1 FM), Lopez
Doriga (Radio Férmula 103.3 FM), etcétera.

Noticieros por TV abierta. Se conoce con
el nombre de noticiero a todo aquel programa
televisivo que trasmite al publico en general
las noticias méas importantes del momento. A
pesar de que puede ser visto o escuchado por
cualquier persona, el noticiero normalmente
apunta a un publico adulto ya que su estilo es
formal y serio. Ejemplos: En punto con Denise
Maerker, Hechos con Javier Alatorre, etcétera.

o

Otros programas de radio. Son programas
radiofénicos estructurados que se transmiten
uno o varios dfas a la semana en un horario
establecido; pueden contar con uno o mas
conductores que trasmiten a los radioescu-
chas. Dentro de esta categoria entran todos
los programas que no tengan cabida en las
categorfas anteriores, tales como: programas
de temas paranormales, religiosos, bromas, sa-
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lud, agricultura, ecologfa, moda, radionovelas.
Cabe mencionar que este tipo de programas
pueden ser en vivo o grabados. Ejemplo: El
Panda Show (Ke buena 92.9 FM), Los desvela-
dos (Grupo imagen 98.5 FM), etc.

P

Pagos por Internet. Cumplimiento de una
obligacién monetaria ya sea con un particular,
empresa u organizacién de gobierno mediante
Internet.

Pantalla plana o digital de TV. Véase tele-
visor digital.

Parentesco. Es el vinculo o lazo que existe
entre el jefe(a) y los integrantes del hogar, ya
sea conyugal, por consanguinidad, adopcién,
afinidad o costumbre.

Periodo de referencia. Periodo que com-
prende la pregunta al momento de la entrevista
(semana anterior, Gltimos tres meses, tltimos
doce meses, etcétera)

Posicién en la ocupacion. Es la clasificacion
de la poblacién ocupada, segln su relacién con
los medios de produccién y con la propiedad
de los bienes y servicios generados en el des-
empeno de su trabajo.

Pospago (servicio de celular). Modalidad
del pago por el servicio de telefonfa celular
en la que el usuario conviene cubrir una renta
mensual por la prestacién del servicio de co-
municacién. Esta renta incluye determinado
tiempo-aire para hacer llamadas. El usuario
puede realizar llamadas por encima del tiem-
po-aire establecido por la renta, el cual se
factura de manera adicional.

Prepago (servicio de celular). Modalidad del
pago por el servicio de telefonia celular en la



que el usuario adquiere tiempo-aire de comu-
nicacién a su conveniencia. Una vez agotado
ese tiempo-aire el usuario no puede realizar
llamadas telefénicas hasta la adquisicién de
tiempo adicional, en el momento y cantidad
que prefiera.

Programa de radio. Es un espacio radio-
fénico estructurado, el cual se emite a través
de ondas radiofénicas (AM o FM), uno o més
dfas a la semana con un horario determinado
y de corta duracidn, el cual tiene el propdsito
de dar a conocer contenido de interés publico
utilizando musica y/o contenidos informativos,
culturales, de entretenimiento, etc. para captar
y retener la atencién de la audiencia. Ademés,
tiene la cualidad de que quien lo escucha no
necesita saber leer, escribir o ver, para escuchar,
sentir, meditar, reflexionar e imaginar sobre el
contenido emitido.

Programas de arte por radio. Programas
radiofénicos estructurados que se transmiten
uno o varios dias a la semana en un horario
establecido; en ellos generalmente los con-
ductores exponen diferentes temas relacio-
nados con el arte, ya sea enfocados a una
sola disciplina o varias, tales como la pintura,
escultura, literatura, musica, danza, etc. En
algunas ocasiones pueden tener invitados en
el programa que estén relacionados con los
temas a tratar. Este tipo de programas suelen
recibir recursos de universidades, organizacio-
nes privadas o instituciones, para su realiza-
cién de la programacion. Ademas, este tipo de
programas suelen ser grabados y retrasmitidos
en el horario del programa. Ejemplo: Opus 94
(XHIMER 94.5 FM), A pie de pagina (Horizonte
107.9 FM), etcétera.

Programas de arte por TV abierta. Son
programas televisivos estructurados que se
transmiten uno o varios dias a la semana en
un horario establecido; en ellos generalmente
los conductores exponen diferentes temas re-

lacionados con el arte, ya sea enfocados a una
sola disciplina o varias, tales como la pintura,
escultura, literatura, musica, danza, etc. En
algunas ocasiones pueden tener invitados en
el programa que estén relacionados con los te-
mas a tratar. Este tipo de programas suelen re-
cibir recursos de universidades, organizaciones
privadas o instituciones, para su realizacién de
la programacidén. Ademas, este tipo de progra-
mas suelen ser grabados y retrasmitidos en el
horario del programa. Ejemplo: Café Chéjov y
Cultura.21 en TV UNAM, etc.

Programas de ciencia y tecnologia por ra-
dio. Son programas radiofénicos estructurados
que se transmiten uno o varios dias a la semana
en un horario establecido; en ellos generalmente
los conductores exponen diferentes temas de
contenido cientifico y/o tecnoldgico, utilizando
en su mayoria lenguaje técnico. Ademés, utilizan
formatos tipo cépsulas de noticias y entrevis-
tas, investigaciones, innovaciones, adelantos
cientificos y tecnoldgicos. Ademés, este tipo de
programas suelen ser grabados y retransmitidos
en el horario del programa. Ejemplo: QWETY (Re-
actor 105.7 FM), Desarrollando Ciencia (Puebla
comunicaciones 105.9), etc.

Programas de ciencia y tecnologia por TV
abierta. Programas televisivos estructurados
que se transmiten uno o varios dias a la semana
en un horario establecido; en ellos generalmente
los conductores exponen diferentes temas de
contenido cientifico y/o tecnoldgico, utilizando
en su mayoria lenguaje técnico. Ademés, utilizan
formatos tipo capsulas, noticias y entrevistas,
investigaciones, innovaciones, adelantos cien-
tificos y tecnoldgicos. Ademads, este tipo de
programas suelen ser grabados y retransmitidos
en el horario del programa. Ejemplo: Tv UNAM,
Canal 22, Canal del IPN.

Programas de concursos por TV abierta.

Es un formato de programas de televisidn, en
los que uno o mas participantes (miembros
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del publico, personalidades o celebridades)
realizan una serie de actividades para obtener
el maximo ntimero de puntos, los cuales serén
canjeados a lo largo del programa por algin
premio. Ejemplo: 100 mexicanos dijeron, etc.
Programas de deportes por radio. Son pro-
gramas radiofénicos estructurados que se
transmiten uno o varios dias a la semana en
un horario establecido; regularmente hay mas
de un conductor. Este tipo de programas son
disenados para informar las ultimas noticias
deportivas, locales, nacionales e internacio-
nales; ademas, algunos programas se pueden
especializar en alguna rama deportiva. En
dichos programas abunda el didlogo, la po-
lémica, entrevistas y reportajes. Este tipo de
programas regularmente se realizan en vivo.
Ejemplo: ESPN (Radio férmula 104.1 FM), Pa-
sién W (W radio 96.9 FM), etc.

Programas de deportes por TV abierta.
Como su nombre lo indica, se trata de trans-
mitir y comentar eventos deportivos. Algunos
se llevan a cabo mediante reporteros y comen-
taristas que se encuentran en el lugar de los
hechos: un campo de fatbol, una cancha de
basquetbol, etc. y otros locutores que hablan
desde el estudio en la emisora. En México otro
tipo de programas deportivos que se trans-
mite los fines de semana en un formato que
agrupa diversas disciplinas deportivas como
el programa Accién de Televisa o Deportv de
TV Azteca. Hay otros que establecen contacto
con los periodistas que se encuentran insta-
lados en mesas de debate y hacen enlaces
en forma de ronda informativa, narrando los
hechos deportivos del momento. Ejemplos:
Maés deporte, Los protagonistas, etcétera.

Programas de entretenimiento por radio.
Son programas radiofénicos estructurados que
se transmiten uno o varios dias a la semana
en un horario establecido; pueden contar con
uno o més conductores. Estos programas son
disenados para distraer al publico en general,
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exponiendo diversos temas en diferentes
secciones; suelen ser programas versatiles, en
algunas ocasiones se presenta algtn invitado
para exponer o desarrollar alglin tema. Una
caracteristica importante de estos programas
es que se intercalan temas musicales entre
las diferentes secciones, ademas de presentar
anuncios publicitarios de los patrocinadores,
ademas de que suelen ser en vivo. Ejemplo:
Martha Debayle en W (W radio 96.9 FM), Ya
parate (Los 40 principales 101.7 FM), etcétera.

Programas de entretenimiento por TV
abierta. Es aquel que transmite actividades
relacionadas con el ocio y la diversién de una
persona o de un conjunto de personas. Ejem-
plo: La rosa de Guadalupe, Mi marido tiene mas
familia, Como dice el dicho de Televisa, etc.
Programa de Tv abierta. Son los espacios au-
diovisuales con contenidos que no tienen una
finalidad publicitaria. Es una emisién que cuen-
ta con un horario limitado, muestra contenidos
informativos, culturales, de entretenimiento,
etc., presentadores o artistas y recursos que lo
identifican, como puede ser una introduccién
al inicio, o una sintonfa de salida.

Programas tipo magazine por TV abierta.
Nacieron inicialmente como programas de
entretenimiento, con secciones y contenidos
variados, el formato del magazine se ha ido
adaptando incluso a programas especializados.
Lo que define al magazine es el presentador
que conduce el programa a través de diversos
contenidos y secciones, siempre emitidas a
la misma hora, el mismo dia de la semana. Es
decir, un magazine puede tener una seccién
de cine que se emitira siempre los miércoles a
las 17:30 hrs por ejemplo. En esta modalidad
cabe casi todo tipo de temas como tertulias,
entrevistas, reportajes, concursos, etc., pero
siempre con un horario determinado de an-
temano y con unos colaboradores fijos para
cada seccidn. Suelen ser programas de larga
duracién de entre 2 a 3 horas, con contenidos



que varian cada dfa de la semana; por ejemplo:
los martes, tertulia deportiva, los miércoles
seccién de cine, etc. Mencién especial mere-
ce el Magazine informativo que es un espacio
donde practicamente la totalidad de los con-
tenidos gira en torno a temas de actualidad.
Por ejemplo, mientras la primera parte contiene
grandes espacios informativos, entre las 6 y
las 9 de la mafnana, les suceden una cadena
de boletines informativos actualizados cada
media hora, a partir de las 9 y hasta las 12; la
segunda parte transmite tertulias, entrevistas,
espacios de humor, etc., siempre tomando
como tema las Gltimas noticias. Ejemplo: Hoy,
Venga la alegria, etc.

Programas y aplicaciones. Véase Software.

R

Reality show por TV abierta. Es un género
de televisién que se encarga de documentar
situaciones sin guion y con ocurrencias
actuales, en las cuales interacttia un elenco
que hasta entonces es desconocido. Este
género usualmente resalta lo dramético y
conflictivo de la vida de los personajes, algo
que lo compara con el género documental
(es la expresidn de un aspecto de la realidad,
mostrada en forma audiovisual). Utiliza
diferentes elementos estandarizados como
los confesionales donde el elenco expresa
sus pensamientos, e inclusive sirven como
narradores del programa. En competiciones
basadas en telerrealidades, existe la parte de
eliminacién por episodio, un panel de jueces
y el concepto de inmunidad de la eliminacién.
Ejemplo: Exatlén, Big Brother.

Radio. Dispositivo que puede recibir sefiales
de radiodifusién utilizando frecuencias
comunes, tales como Freciencia Modulada
(FM) y Amplitud Modulada (AM), onda larga
y onda corta. Un aparato de radio puede

ser un dispositivo autébnomo o puede estar
integrado con otro dispositivo, como un reloj
despertador, un reproductor de audio, un
teléfono mévil o una computadora.

Redes sociales. Sitios de Internet en donde
los usuarios establecen una identidad que los
identifica de manera Ginica, y con la que pueden
interactuar con otros usuarios participantes
de la misma red. La informacién que el usuario
puede difundir puede ser (imégenes, video,
texto, voz) dependiendo del tipo de red,
aunque se encuentra sujeta a las regulaciones
establecidas por los administradores de la red
y las normas juridicas aplicables. Las redes
sociales més conocidas son: Facebook, Twitter,
Instagram. Youtube, etcétera.

Residencia habitual. Se considera a la vivienda
o morada que sirve como alojamiento especifico
a la persona, en la cual duerme normalmente.

Residente habitual. Persona que vive
normalmente en la vivienda seleccionada, en
la que por lo comiin, duerme, comey se protege
del medio ambiente, asi como aquella que se
encontraba en la vivienda y no tenfa otro lugar
donde vivir.

S

Senal de television de paga. Se refiere a la
situacién de tener en el hogar otra sefial de
television diferente de la gratuita. Incluye cable
o antena satelital.

Servicio de television de paga. Contenidos
televisivos que empresas entregan directamente
a sus abonados mediante el pago de una renta
mensual. La parte sustancial de estos conteni-
dos no se encuentran disponibles en las senales
abiertas de television que se reciben de manera
gratuita, aunque generalmente éstas se incluyen
por disposicién oficial.
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Servicios en la nube. Son aquellos que se pro-
porcionan tecnologia de la informacién como un
servicio a través de Internet o una red dedicada,
con entrega segin demanda y pago segtin el uso.
Los servicios de cémputo en la nube abarcan
desde plataformas de desarrollo y aplicaciones
completas hasta servidores, almacenamiento y
equipos de escritorio virtuales, entre otros.

Servicio OTT (Over The Top, de libre trans-
mision). Consiste en la transmisién de audio,
video, y otros contenidos a través de Internet sin
laimplicacién de los operadores tradicionales en
el control o la distribucién del contenido. Este
término comprende una variedad de servicios
de telecomunicaciones tales como la difusién
audiovisual (por ejemplo televisién por Internet,
radio por Internet, video a la carta o musica), pero
también comunicaciones (por ejemplo llamadas
de voz sobre IPy mensajerfa instantédnea) y otros
servicios de computacién en la nube (aplicacio-
nes web y almacenamiento en la nube).

Sexo. Condicién biolégica que distingue a las
personas en hombres y mujeres.

Sitio publico con costo. Lugar abierto a la pobla-
cién en general, donde se accede, con un costo, a
los servicios de Internet y/o cdmputo. Como cafés
Internet, hoteles, aeropuertos, etcétera.

Sitio publico sin costo. Lugar abierto a la
poblacién en general, donde se accede, sin
costo, a los servicios de Internet y/o cémputo.
Como bibliotecas publicas, centros educativos,
parques, etcétera.

Software. Programa de computadora que
permite realizar determinadas tareas.

T

Tablet. Véase Computadora.
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Telefonia fija. Véase linea fija de tipo alambrica.

Teléfono celular. Equipo portétil respaldado
por un servicio automaético de telefonfa mévil
mediante tecnologia celular. Se incluyen
en esta categoria los sistemas celulares
analégicos y digitales. El equipo debe estar
en condiciones de facilitar el servicio de
comunicacion.

Teléfono celular mévil. Véase teléfono celular.
Teléfono mdvil. Véase teléfono celular.

Teléfono movil inteligente (Smartphone). En
comparacién con los celulares comunes, son
teléfonos con mayor capacidad de almacenar
datos y de realizar actividades semejantes
a las de una microcomputadora. El término
“inteligente” hace referencia a sus capacidades
de procesamiento, y el acceso al correo
electrénico y de conexidn a Internet son sus
caracteristicas indispensables, asi como permitir
al usuario instalar programas adicionales.

Television abierta. Es la sefal que llega de
manera gratuita, que no requiere contratar
un servicio de televisién de paga para poder
acceder a los canales; solo se tiene que contar
con una antena externa o interna apta para
recibir sefiales en las bandas VHF (Very High
Frequency) y UHF (Ultra High Frecuency).
También se puede acceder desde una
television analdgica que tenga conectado un
decodificador o un convertidor adicional para
sintonizar los canales de tv abierta.

Televisor analégico. Televisor constituido
por un gabinete clbico de proporciones
similares a la altura de la pantalla. La imagen
se despliega en la pantalla del cinescopio
que tiene una superficie ligeramente curva.
Incluye los modelos en los que la pantalla del
cinescopio es plana, manteniendo un gabinete



ctbico en las proporciones descritas. Estos
aparatos no son capaces de desplegar una
sefal digital de video.

Televisor anal6gico conectado a un deco-
dificador. Televisor analdgico conectado a un
convertidor de sefal capaz de transformar la
senal digital en analdgica.

Televisor digital. Televisor constituido
basicamente por la sola pantalla en que se
despliegan las imégenes. La pantalla es planay
rectangulary la imégenes se forman por medio
de cristal liquido (LCD), plasma o diodos
luminosos (LED’s). La principal caracteristica
de estos aparatos es que son capaces de
desplegar senales digitales de video, en las
que la calidad de la imagen esta dada por la
cantidad de pixeles o puntos luminosos que
alcanzan definiciones més detalladas que las
de los televisores analdgicos.

TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion). Abreviatura de tecnologias
de la informacién y la comunicacidn.
Convergencia tecnolégica de la computacién, la
microelectrénica y las telecomunicaciones para
producir informacién en grandes volimenes,
y para consultarla y transmitirla a través de
enormes distancias. Engloba a todas aquellas
tecnologias que conforman la sociedad de
la informacién, como son, entre otras, la
informatica, Internet, multimedia o los sistemas
de telecomunicaciones.

Tiempo aire. Véase Prepago (servicio de
celular).

Trabajo (Uso de la computadora y/o
Internet para...). Se refiere a que una persona
realice de manera regular parte o la totalidad
de sus procesos de trabajo con el apoyo de
una computadora y/o Internet.

TV abierta. Transmisiones de sefial abierta

no cifradas, que permiten a una persona, con
el equipo necesario recibir, ver y escuchar el
contenido de ellas sin una suscripcién o costo
de por medio (como el pago por evento).

TV de paga. Véase sefal de television de paga.

U

Usuario de computadora. Individuo de 6
afios 0 mas que tiene el conocimiento o habi-
lidad necesaria para que, de manera auténoma,
encienda, realice alguna actividad en la compu-
tadora y la apague. Las actividades pueden ser
de caréacter escolar, que atiendan situaciones
laborales, como medio de comunicacién, de
entretenimiento, de compra o pago de bienes
y servicios, entre otros.

Usuario de Internet. Individuo de 6 afios o mas
que en forma eventual o cotidiana, y de manera
autébnoma, ha accedido y realizado alguna
actividad en Internet en los Gltimos doce meses.
Las actividades pueden ser, entre otras, para
realizar tareas escolares; las relacionadas con
el trabajo; de comunicacién, incluyendo correos
electrénicos o conversaciones escritas (Chat);
de capacitacidén, adiestramiento o formacién
a distancia mediante videoconferencias; de
entretenimiento, como son las de bajar o jugar
videojuegos o programas de computadora en
la red, como son los de musica.

Usuario de teléfono celular. Individuo de 6
anos o mas de edad que de manera auténoma
se comunicd con otra persona mediante un
teléfono celular, durante los tGltimos tres meses,
ya sea como emisor o receptor de una llamada.
Incluye envio o recepcién de mensajes, asi
como consulta de informacién. El uso de un
teléfono celular implica que la persona tiene el
aparato a su disposicidn, independientemente
de la propiedad del mismo o de quién pague el
SErvicio.
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Ventas por Internet. Consiste en ofrecer
productos, servicios, ideas u otros mediante
un sitio web en Internet, de tal forma, que los
posibles compradores puedan conocer en qué
consisten y cudles son sus ventajas y beneficios
a través de ese sitio web, y en el caso de que
estén interesados, puedan efectuar la compra
pagando el precio del producto con una tarjeta
de crédito.
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Wi-Fi (Wireless Fidelity). Es un mecanismo de
conexion de dispositivos electrénicos de forma
inalambrica. Los dispositivos habilitados con
Wi-Fi, tales como: una computadora personal,
una consola de videojuegos, un smartphone
o un reproductor de audio digital, pueden
conectarse a Internet a través de un punto de
acceso. Dicho punto de acceso (o hotspot) tiene
un alcance aproximado de hasta 20 metros en
interiores.



B. Cuestionario ENDUTIH

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de

°
og® : P
- H :: Tecnologias de la Informacién en los Hogares

INEGI

CUESTIONARIO

(ENDUTIH) 2021

1. DATOS DE IDENTIFICACION
ENTIDAD

MUNICIPIO

LOCALIDAD

2. CONTROL DE LA VIVIENDA

NUMERQ DE VIVIENDA SELECCIONADA ..o oo

3. CONTROL DE CUESTIONARIOS

4. RESULTADO FINAL DE LA VISITA A LA VIVIENDA

-

HOGAR | | DE 1 | EN LAVIVIENDA

CUESTIONARIO | I1DE| | DEL HOGAR

MODULO APLICADO EN EL HOGAR I |

CUESTIONARIOS EN LA VIVIENDA I |

RESULTADO | ! 1

01 Entrevista completa con médulo

02 Entrevista completa sin modulo

03 Entrevista sin informacian o incompleta de la persona elegida
04 Entrevista incompleta

MODULOS EN LA VIVIENDA I |

05 Vivienda con algln hogar pendiente
06 Vivienda sin identificacion de hogares

5. RESPONSABLES

NOMERE Y CLAVE DEL ENTREVISTADOR

L

NOMBRE Y CLAVE DEL SUPERVISOR DE ENTREVISTADORES

Al

6. CONTROL DE PAQUETE

-

FOLIO DE PAQUETE I | |

CONSECUTIVO DE CUESTIONARIO EN EL PAQUETE | 1 |

.

Introduccion:

El INEGI esta realizando una encuesta sobre servicios de comunicacionen los hogares, ya sea que estos se encuentren
o no disponibles. La encuesta incluye informacion sobre el uso de esos servicios dentro o fuera del hogar, por lo que
le solicito me pueda proporcionar la correspondiente al suyo.

CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD

Confarme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y

en vigor: “Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Geografica en vigor; “Los Informantes del Sistema estaran
informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia los datos e informes que les soliciten las autoridades

podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.” competentes para fines estad|sticos, censales y geograficos,

y prestaran apoyo a las mismas."
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( SECCION I. SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA

[A continuacion le preguntaré por las caracteristicas de su vivienda.

( PISOS ) (

DISPONIBILIDAD DE AGUA

( DRENAJE
A4

1.1 ;i De qué material es la mayor
parte del piso de esta vivienda?

1.2 ;En esta vivienda tienen...

1.3 ¢En esta vivienda tienen drenaje o
desagiie conectado a...

A

)

CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN S0LO CODIGO CIRCULE UN 50LO CODIGO
Tera, oo 4 agua entubada dentro de lared publica? ...
la vivienda? ..o
una fosa séptica? ... 2
agua entubada fuera de
Iy erlenda.?pero dentro una tuberia que va a dar a una
Cementoofirme ..o 2 del terreno? ..o barranca ogrieta? ... 3
agua entubada de llave ) )
puiblica (0 hidrante)? ..o, una tuberia que va a dar a un rio,
lagoomar? ... 4
Madera, mosaico u agua entubada que acarrean
otro recubrimiento ... 3 de otra vivienda? ..........cccccooereeevieeennnn. ;No tiene drenaje? .....c...c.ccceviiiiinen B
agua de Pipa?......cceoiveiiieiicneiee s
agua de un pozo, rio, arroyo,
lagouotro? ...
J
( ELECTRICIDAD 3 ( DISPONIBILIDAD DE BIENES EN LA VIVIENDA
Ty
1.4 ; Disponen de energia eléctrica? 1.5 ¢En esta vivienda disponen de...
CIRCULE UN SOLO CODIGO REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Si.. 1 No .. VL
1. refrigerador? ...
No......... 2
2. lavadora? ... L]
3. automévil o camioneta?...........oonnn
[ SECCION Il. RESIDENTES Y HOGARES EN LA VIVIENDA
(C TOTAL DE PERSONAS EN LAVIVIENDA )( GASTO COMUN I NUMERO DE HOGARES

)

2.1 ¢Cuantas personas

domeésticos que viven aqui)

REGISTRE CON NUMERO

L1 |

viven
normalmente en esta vivienda contando
a los nifios chiquitos y a los ancianos?
(Incluya también a los trabajadores

gasto para comer?

LS

2.2;Todas las personas que viven en
esta vivienda comparten un mismo

CIRCULE UN SOLO CODIGO

B e ’ PASEA 32

comer contando el de usted?

REGISTRE CON NUMERD

L1 |

2.3Entonces, ¢ cuantos hogares o grupos
de personas tienen gasto separado para

|DE LA PREGUNTA 3.2.

SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO POR CADA HOGAR A PARTIR
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SECCION Ill. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

(, ; . .
PARA TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD Ag?ggrf;“
3.1/ 3.2 Digame el nombre |3.3 ;Qué es (NOMBRE) | 3.4 (NOMBRE) | 3.5 ¢ Cuantos 3.6 4En qué dia y mes nacio | 3.7 ;(NOMBRE)
delosintegrantes desu |del jefe(a) del hogar? |es hombre |afos cumplidos | (NOMBRE)? asiste
hogar, empezando por (NOMBRE) tiene (NOMBRE)? actualmente a la
el jefe o la jefa. lrfcluya es mujer BEGIETRE U T escuela?
a los nifios chiquitos, a S0LO CODIGO
los ancianosypersonas T
con discapacidad. REGISTRE UN REGISTRE UN REGISTRE “I* EN LA COLUMNA “CODIGO" froppsisccto
S0LO CODIGO S0LO CODIGO I'av'lﬁeoncs dein 00 PARA LA PERSONA DEL CUMPLEARIGS
"""""""" INMEDIATO POSTERICR A LA FECHA DE LA
Cfggfjﬁg;tgﬂ;ﬁ:c ENTREVISTA, ¥ 2" PARAEL RESTO DE LAS
N Jefe(a) s 1 07 0 mas PERSONAS DE ESE RANGO DE EDAD
U ¢ | afos.......coco. 97
M Esposa@)a S 1
E compafiero(a) ........... 2 | Hombre....1
R Edad no
o T ) P 3 ) especificada
et Mujer......... 2 | en personas Now 2
D . de 6 afios
E NIEHO(R):srrsrei OMES........... 98
R Otro parentesco.......... 5
E Edad no
N Sin parentesco............ 6 especificada
G en personas
L de 5 afios
S l O Menos......... 99
— — — — —
NOMBRE CODIGO céoi_ts'o CODIGO plA MES CODIGO' CODIGO
01 | L | I L] [
02 _ | Y L |
03 L L1 L | N (O L] |
04 L | Y Y L] ||
05 [ L Y O B | L |
06 | | L] Y Y | [ (-
07 L | Y A A (- |
08 LI L L] Y T ) I W LI
09 L L1 L] [ L [— L1
10 - L Lt S T T I SO L
A vy
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PARA PERSONAS DE 6 ANOS O MAS

PARA PERSONAS DE 12 ANOS O MAS

NIVEL Y GRADO DE
ESCOLARIDAD

USODETIC

CONDICION DE ACTIVIDAD

VERIFICACION
DE ACTIVIDAD

POSICION EN LA OCUPACION

3.8 ¢ Hasta qué afio o
grado aprobé (NOMBRE) en
la escuela?

REGISTRE NIVEL ¥ GRADO

NINGURD o s 00
Preescolar o kinder................ 01
PRRENR v aonmsasamsn 02
Secundaria .........c.ccooeiieienen 03
Normal basica............coocrro.. 04

Estudio técnico con
secundaria terminada............ 05

Preparatoria o bachillerato ... 06
Estudio técnico superior

3.9 En los ultimos
tres meses,
£(NOMBRE) ha
hecho uso de...

REGISTRE CON NUMERC
PARA CADA OPCION

Shicviissuns 1

NO oo 2

No sabe............ 9
computadora,

laptop o tablet? ... 1

3.10 ;La semana pasada
(NOMBRE)...

REGISTRE UN SOLO CODIGD

trabajo (por lo menos

una - hera) P vnassnnsas 1] Pase
A

tenia traba;o, pero no 112

trabajo? ...

buscé trabajo?................ 3

esta lublladu(a o

pensionado(a)?. R

se dedico a estudiar?........ 5

se dedico a los quehaceres

del hogar y/o al cuidado

3.11 Aunque ya me
dijo que (NOMBRE) no
trabajo, ¢la semana
pasada...

REGISTRE UN SOLO CODIGOD

vendid o hizo algdn
producto para su
venta?

presté algiln servicio
a cambio de un pago
(cortar cabello, dar
clases, lavar ropa
ajena)?

ayudd en las tierras

3.12 ¢ En su trabajo
o actividad de la
semana pasada
(NOMBRE) fue...

REGISTRE UN S0LO CODIGO

empleado(a)? ... 1
obrero(a)?........ccceeee. 2
jornalero(a)

opedn? ... 3

trabajador(a) por cuenta
propia (no contrata
trabajadores(as))?......... 4

con preparatoria terminada ... 07 de sus hljos(as) u otro o en el negocio de
Licenciatura o ingenieria .......08 | Internet?. ... 2 | familiar?... unrfsa;:;lall;r odeoti 5 | Patrén(a)o
Especialidad — 5 fs una ger;aona con alguna PR e empleador(a) (contrata
: celular? ................ imitacion fisica o mental bajad Y S
[ EE - que le impide trabajar? ...... 7 Entonces, trabajadores(as)) 5
¢no trabajo?............ - .
Doctorado........coccoeevvnennnnns N trabajé? . ..o 8 trabajador(a) sin pago
PﬁSE A SFGU"ENTE ‘J en un negocio familiar
pgi‘sf,ﬁ,jg’ggéﬂ}‘gﬁ v 0 SECCJ‘ON w o no familiar?............... 6
— — — —
NIVEL GRADO | 1 2 3 cODIGO cODIGO cODIGO
L] L1 Y S B I I [ L L |
Lt | I S Y || L LI
[ ] I I _ ]
I | I N N S ) S L L L
' [ I S SN Y S | L L
e S
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( SECCION IV. EQUIPAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL HOGAR

[Ahora le haré algunas preguntas respecto al equipamiento del que disponen en el hogar en cuanto a las tecnologias de comunicacion.

[ DISPONIBILIDAD DE BIENES ¥ CONECTIVIDAD

DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA

) ( RAZON DE NO DISPONIBILIDAD
DE COMPUTADORA

4.1 Por favor, digame si disponen de los
siguientes bienes:
(DEBEN ESTAR EN CONDICIONES DE US0)

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
iy 2
NO e

1. Radio..

4.2 ; Disponen de...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1 o JER——

4.3 ¢ Por qué no disponen de
computadora, laptop o tablet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Falta de recursos economicos..........

2. Televisor analégico (de CiNesCopio)..........vovewrrsroree, L 1. computadora de escritorio Ho: (g Ieresa R NG NBORMIRG i 2
3. Decodificador de TV digital abierta (diferente (teclado, moniter y CPU se Nosabenusara ...........cccoeeiiviiiiininnns X!
TV de paga) | N encuentran separados)? ............ L Utilizan un celular inteligente
4. Pantalla plana (televisor digital, LCD o LED) ... Ll Eosil
1 || 2 computadora portatil (teciado, (Smartphone) u otro dispositivo
5. Consola de videojuegos ..............cooooooeieooccveeenen, . para conectarse a Internet................... 4
6. Teléfono celular movil (por cualquiera TSRy CPU 38 sncushitin [
P i o L integrados fisicamente)?............ | Porque esta descompuesta................ 5
SIREGISTRO CODIGO 1 S, RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS 3. tablet (teclado y puntero Por razones relacionadas con la
virtuales, en la pantalla tactil)?... L_| privacidad o seguridad ............c...c...... B
Nosabe ... 99
Otra razon 7
6.1 ¢ En total, de cuantos teléfonos ESPECIFIQUE
|
celulares disponen en el hogar? ......... CON AL MENOS UN CODIGO 1 PASE A 4.4 N FOBHONG wecrtcersnessessens s 8
6.2 ; Cuantos de estos son celulares
inteligentes (Smarphone)? ............... Ll
[ ACCESO AINTERNET EN EL HOGAR
( SEEANBILIADDE I( TIPO DE CONEXION A INTERNET )( MEDIO DE CONEXION A INTERNET
=,
4.4 ; Disponen de 4.5 ;La conexion a Internet es fija, movil o de ambas? || 4.6 ;El medio de conexion fija es por...
conexion a Internet en el -
CIRCULE EL(LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)
hogar?
CIRCULE UN SOLD CODIGO linea telefénica dedicada (con la que
CIRCULE UN'SOLO CODIGO puede hablar por teléfono cuando esta
conectado a Internet)?.....
Solo fija (la conexitn solo puede realizarse Internet por cable (cominmente asociada
Siiiiinns 1 en el interior o cercania de la vivienda, APLIQUE 4.6 2TV AE PAGAYT ..ot
e incluye conexion por WIFH) ... 1 ’ ¥ PASE
ASECGION Y conexién satelital (por una antena parabolica,
NO.cnn 29 mseass || soi0 movi (la conexion mediante red celular no confundir con las antenas de plato que
por cualquiera de los integrantes otorgan servicio como Sky o Dish)?.................. 3
del HOGAI) --oooooooooeeeoerro oo oeeven o 2 W APLIQUE 4T
sefial abierta de WiFi (externa a su hogar)?.... 4
Ambas (fija y movil) ..., 3 W APLIQUE 46 Y AT
MLy ) * linea telefanica por marcacion (DIAL UP,
No sabe .. 9 o Paseaseccion v || Mientras esta conectado a Internet no puede
‘ hablar por teléfono)? 5
Otro medio 6
ESPECIFIQUE
[ EQUIPO PARA CONEXION MOVIL ] [ RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE INTERNET

4.7 ; Con qué equipo(s) hacen la conexion movil?

CIRCULE EL {LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

4.8 ; Por qué no disponen de Internet en el hogar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

o Falta de recursos econémicos ......... P
Con un celular inteligente (Smarfphone)..........cc.ccoiviieiene Na les interesa o no lo necesitan ... Q2
: 2 N n TR i 33 4 0 A A A S A T 3 8 RGOSR PR R 0

Mediante una tarjeta BAM o un celular conectados DO saben.usaria tilidad 02

a una computadora, como medios de conexion movil .......... PASE A essanosen U ulivas P T RS S
SECCION V Equipo insuficiente 0 sin capacidad ... 05
Con una tablet con acceso ared MOVl oo Mo hay servicio en su localidad (falta de infraestructura) ................ 06
Tienen acceso a Internet en otros IUGAres ... o7
Otro equipo Por razones relacionadas con la privacidad o seguridad................. 08

ESPECIFIQUE ;
Otra razon 09
ESPECIFIQUE
No responde.......... 10
AN
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SECCION V. DISPONIBILIDAD, COSTO Y CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL HOGAR

SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

[Ahora le haré algunas preguntas sobre servicios de comunicacion que tuvieran disponibles en su hogar.

M A

5.1 ¢Disponen de servicio de television
de paga?

-

5.2 ;Lo reciben por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA DPCION

5.3 ¢ Comparte el servicio de television
de paga...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

5.4 ¢ Por qué no cuentan con servicios de
television de paga?

5.5 ; Disponen de linea telefénica |
fija (puede ser telefonia celular fija)?

HOGAR (4.1.6, 44, 4.5, 51'Y 5.5)

s

Lo ety
GIRCULE UN SOLO CODIGO No ... 5
. 1. cable (Megacable, Izzi, con otro hogar? ..o [
51 SUN—— 1 .
atoelera}?u o PASE
. ) . con un establecimiento dentro o anexo AGS
MO i 2 W) PASEASA 2. via satélite (Sky, Dish, del hogar (consultorio, abarrotes,
BICELEra)? e L1 || papeleria, etcétera)? ... L|
“ . A
( RAZON DE NG SERVICIO DE TELEVISION DEPAGA ) SERVICIO DE LINEATELEFONICAFIiA ) VERIFICACION DEL SERVICIO )

>
5.6 VERIFIQUE Y CIRCULE LOS SERVICIOS QUE TIENE EN EL

CIRCULE UN SOLO CODIGO Internetfijo.........ocooooii 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Falta de recursos econdmicos .........coeeeeernenes 1 L 2
No les interesa o no 1o necesitan........ccvcveeeeenes 2 ia fi
Mo tiene television 3 = T 1 Telefonia 133
Mo hay servicio en su localidad (falta de ;
infraestucium) . ... 4 No. i Telefonia movil..oooiiii 4
No cubrel las necesidades del hogar ................... 5 NINGUAG v 5 ’ S ARECCIN
Otra razon &
ESPECIFIQUE L J

4

MODALIDAD Y GASTOS POR SERVICIO

)

MODALIDAD

MONTO DEL ULTIMO
RECIBO MENSUAL

5.7 De los servicios de (OPCION DE 5.6),
¢:Digame si los disponen en paquete o
los reciben de manera separada...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OFCION

DISPOSICION SIN PAGD

CONFIRMACION DE PAQUETE

5.8 Enelultimomes, ; cual
es el monto del pago rea-
lizado por el servicio de...

NO SABE REGISTRE §, 993
NO PAGA REGISTRE 0, 000

REALIZA PAGO
ENPAQUETE PASEA S 10

5.9 ¢ Reciben sin pago
el servicio... (CODIGO
“0,000" 0 "9, 999" EN 5.8)

REGISTRE UN 50L0 CODIGO

NO COINCIDA(N) CON 5.6

SOLO CUANDO LA(S) MODALIDAD(ES)

utiliza?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

No responde ...

5.10 Entonces, ;su paquete
incluye un servicio que no

— —

1. TV de paga, telefonia fija, Internet y
telefonia movil? $L L1 [ | L] [
2. TV de paga, telefonia fija e Internet? | | 3 I ) N I N | [ [
3. TV de paga y telefonia fija? L | st . 1 [ | L L]
4, TV de paga e Internet? [ [ N | |
5. Telefonia fija e Internet? L $L 0 1 | | [ [
6. Solo TV de paga? | & O N [ =
7. Solo telefonia fija? | L1 1 1 1 L

8. Solo Internet? Ll sL L1 1 | [

[ NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION )

5.11 ;Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el servicio de...

(ENTREVISTADOR: LEA SOLO POR LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTE EL HOGAR, VEA PREGUNTA DE VERIFICACION 5.6 )

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

No cuenta con el servicio

B ATOITIBE D oo A A LS L]
2. TV de paga? o
B TRIBPO I o ooien e sey (.

Satisfecho(a)
Insatisfecho(a)

Mo quiso o no supo responder..............
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ENTREVISTADOR: PARA LA PERSONA ELEGIDA DE 6 ANOS O MAS. NO OLWDES REGISTRAR EL NOMBRE Y NUMERO DE RENGLON.
PIDE HABLAR CON ELLA, ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA PREGUNTALE ;CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?, REGISTRA

LA EDAD EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE Y CONTINUA.

NOMBRE DE LA PERSONA ELEGIDA

NUMERQ DE RENGLON | | | EDAD | |

¢

SECCION VI. EXPERIENCIA EN EL USO DE LA COMPUTADORA, LAPTOP O TABLET

(A continuacién le haré algunas preguntas sobre el uso de la computadora, laptop o tabiet.

¢

CONDICION DE USO DE COMPUTADORA

)

TIPC DE COMPUTADORA

6.1 En los ultimos tres meses, ¢utilizé computadora, laptop o
tablet en este hogar o fuera de él?

GIRCULE UN SOLO CODIGO
) P R O A R S TR DT AR 1
[ 2 * PASEAES

e

J

A AN N

6.2 ¢ Usted usa...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OFCION

L 1

No...... .2
1. computadora de escritorio?........... anel Y i e
2. computadora portatil (/laptop. norebook}? _________ LI p uncobico1

3. tabler? Tl

RAZON DE NO USO DE COMPUTADORA

(

J(

FRECUENCIA DE USC DE COMPUTADORA

6.3 ¢ Por qué no utiliza computadora, laptop o tablet?
CIRCULE UN SOLO CODIGD

Mo tiene acceso a una, aungue sabe utilizarla...................
No sabe utilizarla

Mo le interesa o no la necesita
Por falta de recursos econdmicos ..
Usa su teléfono celular |nte1tgente {Smartphona) .....
Desconoce su utilidad ;
Por discapacidad fisicaomental.............ccooiieccciniin

Otra razon

PASEA
SECCION Vil

D NOU R W

ESPECIFIGUE

L

6.4 Generalmente, ;con qué frecuencia usa la computadora,
laptop o tablet?

CIRCULE UN SCLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana).....
Al menos una vez a la semana
Al menos una vez al mes

Al menos una vez cada tres meses
Con otra frecuencia menor

(3 I - LR N RN

TIEMPO DE USO DE COMPUTADORA

(

)(

MODO DE APRENDIZAJE DE LA COMPUTADORA

6.5 ¢ Cuantas horas al dia usa la computadora, laptop o
tablet? (cuando la utiliza)

CONTESTE DE ACUERDO A LA PREGUNTA 6.4

6.6 ; Como aprendi6 a utilizar la computadora, laptop o tablet?
CIRCULE EL (LOS) CODIGO(S) CORRESPONDIENTE(S)

Por cuenta propia ... 1
Una hora 0 menos................. 01 En el trabajo..... el
. Enlaescuela........ 3
12 horas o mas.......coceenen 12 En cursos pagados fuera de la escuela... 4
En cursos gratuitos fuera de la escuela... rererrsrrrrerrrrereeasd
REGISTRE CON NUMERO Con parientes, amigos, conocidos o vecinos .
Otro modo 7
L1 | ESPECIFIGUE
( LUGAR DE USO DE COMPUTADORA ) HABILIDADES COMPUTACIONALES )
6.7 ¢ La computadora, /aptop o tablet la utiliza en... 6.8 Con la computadora, /aptop o tablet, ; usted sabe...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
1. @LROGAIT ..ot ene e nenne | 01, enviar y recibir correo electrénico? . s b
) 02. descargar contenidos de Internet (muswa wdeos
2, el trabajo?. | documentos, B1CE1EIa) 2 ..o, L1
3. la escuela o institucion educativa?..................oo L 03. copiar archivos entre d;rectorlos (carpetas)? L
4. un sitio publico con costo? ........ 04. crear archivos de texto?........... i
i ioniblicosi " I 05. crear hojas de calculo? .. o
. un sitio publico sin costo? ... R 06. crear presentaciones? .. |
6. casa de otra persona (amige o familiar)?........coceoiiiei LI 07. instalar dispositivos penfé"m (rnpresu'a proyednr etcétera)? ... |
7. cualquier otro lugar con una portatil? ... [ 08. crear o usar bases de datos? . |
8. Otro lugar | 09. programalr‘ en lenguaje aspecuallzado?... [
ESPECIFIQUE 10. Otras habilidades -y
ESPECIFIGUE
( USO DE LA COMPUTADORA )
6.9 ¢ Usa la computadora, laptop o tablet...
CIRCULE EL (LOS) CODIGINS) CORRESPONDIENTE(S)
1. para actividades laborales?......... ... 1 4. para entretenimiento? ... 4
2, para labores escolares?......... .2 5. paraaccesoalnternet? ... 5
3. como medio de capacitacion?...................3 6. Otro uso 6
ESPECIFIQUE
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SECCION Vil. USO Y EXPERIENCIA DEL INTERNET

[Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet.

CONDICION DE LSO DE INTERNET

(

RAZOM DE NO USO DE NTERNET

)¢

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

J(

)
)
)

hogar o fuera de é1?

7.1 En los dltimos tres meses,
iha utilizado Internet en este

7.2 ¢ Por qué no utiliza Internet?

CIRCULE UN S0LO CODIGO

7.3 Generalmente, ;jcon qué frecuencia
hace uso del Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No tiene acceso, aunque sabe utilizarlo........ 1 )
CIRCULE UN SOLO CODIGO No sabe utilizarlo .. Diario (7 dias a la semana).............cccc....... 1

Nole interesa 0 o o necesia... Al menos una vez alasemana.............. 2

L] T 1 ’ PASEATS Por falta de recursos econdmicos .. PASEA
Por discapacidad fisica o mental .. 5 [ SECCION|| Al MENOS UNa VeZ al MeS.........ccnienceen 3

MO 2 Por razones relacionadas con la p"""acmad Al menos una vez cada tres meses .. 4
o seguridad.... ST e _
No le permiten USBHO 1ovovsocrimererseessesniron T Con ofra frecuencia MeNor..........ccvvweeeneees 5
Ofra razén 8

ESPECIFIQUE
e L Y

INTENSIDAD DE USO DE INTERNET

C

J [ EQUIPOS DE CONEXION A INTERNET
A

TIEMPOQ DE USO DE INTERNET

i

Internet? (cuando lo utiliza)

7.4 ;Cuantas horas al dia usa

7.5 ¢ Se conecta a Internet por medio de...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.6 ¢Desde hace cuanto tiempo utiliza
Internet?

] e CIREULE UN SOLO CODIGO
CONTESTE DE ACUERDO A LA PREGUNTA T3 M cmmsmnnnnd
Ui . 4 1. computadora de escritorio? ..........coewerurenc. [ Menosde 1 a0 .o 1
@ NOF& 0 MENOS..vvv-vvveees 2. computadora portatil (laptop. notebook)? ... || Entre 1 v hasta 2 afios 2
12horasomas.............. 12 3. tablet? . o Y
4. celular inteligente (Smadphone)‘? ___________________ L Mas de 2 y hasta 5 afios.........ccoccccieiiiiiinns 3
5. television con acceso a Internet (Smart TV) Mids de 5 af 4
REGISTRE CON NUMEROD o algin dispositivo conectado a ésta?........... (I s
6. consola de videojuegos?.................... S NO FECUBITA ....vvvvvoevesosesssees s eesesse s srsons 5
| 7. Otro equipo L
ESPECIFIGQUE
( LUGARES DE USO DE INTERNET ) ( TIPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION )]
- - <
7.7 ¢Ha utilizado Internet en... 7.8 En los ultimos tres meses, ;ha buscado en Internet
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION informacién sobre...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
1. 8L ROGArT? Lo 1 N
20ebUEDAJOD i e L | [ |
traha 7.
3. la escuela o institucion educativa? .............coooov oo L uz CIARIGEN, DO OF joi{50k0 prara e!egldo de 15 aﬁcsomas)
I ; 03. educacion, investigacion o tareas? .. L
4. un sitio piablico con costo? ... | S B )
% R - (| 04. viajes, hoteles y vuelos? .. e
= SI0 prpieasieoee — 05. paginas de blogs? ............ L
6. casa de otra persona {amigo o familiar)?........cococeeeeneicinn | 06. cursos en linea? L
7. cualquier lugar mediante una conexion P |
movil (incluye Smantphone)?. ... - 97: hlenew'o S_BNIFIOS? ki
08. rutas y ubicacion (GPS)? ... o
8. Otro lugar L L
ESPECIFIQUE 09. clima? L
10. Otro tipo de |nfurmacton L

ESPECIFIQUE

.

CAPACITACION O EDUCACION MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN INTERNET

(

NN

I

7.9 En los dltimos tres meses, ¢ ha utilizado el Internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA DPCION

7.10 En los ultimos tres meses, ;ha utilizado el Internet para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. realizar capacitacion para el trabajo? ... R 1. enviar correos electroniCoS? ..., L
2. tomar cursos para complementar la Gducaﬂﬁ“ (00""0 2. realizar conversaciones telefénicas (a través de Skype

apoyo al estudio)? ... I o Whatsapp)? . L
3. tomar tutoriales sobre cualquier tema de interés (a través 3. enviar mensajes instantaneos (Wharsapp, Messenger

de Youtube o de otras plataformas o aplicaciones)?..........ccee Ll Twitter. etcétera)? [
4, Otro tipo de capacitaciones - 4. Otro medio de comunicacion L

ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE
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( TIPO DE ENTRETENIMIENTO )

7.11 En los dltimos tres meses, sen Internet...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

M0 b B R
1. ley6 periddicos, revistas o libros? ... I
2. vio peliculas, series, conciertos y otros audaowsuaias de pago (NE!ﬁJx Clarowdeo Blimn, OTT, etoétera)? ................................... L
3. vio peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales gratuitos (YouTube)? L
4. escucho misica gratis que no sea radio AM y FM (Spotifly, Google music, 8Ictera)?. ... -
5. jugd en linea?..... SRR L
6. accedio a contenidos de radio AM o FM? .. sl
7. accedié a TV en la web (canales abiertos por Internet: Tv Azteca en vivo)? el
8. Otro tipo de entretenimiento L
ESPECIFIQUE )
[ ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET ]
DESARROLLO DE SITIOS DE INTERNET J( INTERNET Y REDES SOCIALES )
7.12 En los ultimos tres meses, justed ha creado o 713 En los dltimos tres meses, ¢ha usado redes sociales?
desarrollado sitios de Internet o blogs? EREE U e hiEs
CIRCULE UN SOLO CODIGO L= SO RUTP |
L2 | FREUERUERUNURRNURU 1 MNo. o * PASEAT 15
NO 2
( TIPO DE REDES SOCIALES EN INTERNET ) [ TIPOS DE DESCARGAS ) PROBLEMAS DE NAVEGACION EN INTERNET )
< > - <
7.14 ; Qué redes sociales 7.15 En los dltimos tres meses, 7.16 En los tltimos tres meses ;ha tenido en los
utiliza? ¢ha utilizado Internet para... equipos que utiliza para conectarse a Internet...
CIRCULE EL {LOS) CODIGO(S)
CORRESPONDIENTE(S) REGISTRE UN CODIGO FARA GADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Facebook..... S 1 Sl 1
Twitter . N ”
Ihslagram. ..ot NOL i 2
LinkedIn : 1. infeccién por virus? [
Spapehat i T N— 2. exceso de informacion no deseada? ..o L
W’-‘TBT{SGDD ; : ap"cagion“? 3. interrupciones en el servicio? [
boCllaody 4. lentitud en la transferencia de la informacién? .| |
Messenger..........cccoveeeinninnnn, 08 2. utilizar servicios en la 5 ﬁ‘audescm lnforr!mut.&n (fnanciera, personal, etcétera )?....... |
Tumblr, 10 nube (Dropbox, hosting o 6. violacion a la privacidad? L
Oftras redes M alojamiento, de paga 7. mensajes de personas desconocidas? |
ESPECIFIQUE 0 gratuitos)? ... | 8. Otro problema [
. J ESPECIFIQUE )
( VENTAS POR INTERNET ) ( FRECUENCIA DE VENTAS POR INTERNET ) ( COMPRAS POR INTERNET )
7.17Enlos tltimos12meses, ¢ha || 7.18 Generalmente zcon qué 7.19 En los ultimos 12 meses, ¢ha realizado compras por
realizado ventas por Internet? frecuencia realiza ventas por Internet? (Excluya compras por motivo de trabajo e incluya
Internet? las realizadas para su negocio)
CIRCULE UN S0LO CODIGO T —
Sloccsicssssiicntimiiin 1 Diario (7 dias a la semana) ............. 1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
Al menos una vez a la semana....... 2 ;
N ; Z’PASEAHS Una vez cada quince dias 3 T | *"“35”2’
Una vez al mes 4
Al menos una vez cada seis meses....5 NO i 2
Al menos una vez al afio .........co.cce 6
( RAZON DE NO COMPRAS POR INTERNET i
7.20 ;Por qué no ha realizado compras por Internet?
CIRCULE EL{LOS) CODIGOIS) CORRESPONDIENTE(S)
Prefiere realizarlo en persona ., L01)
No le interesa o rio lo necesita ..
Por falta de recursos 8conGmicos ........
Desconfia de la calidad del producto que neablra
Desconfia de la seguridad del proceso de compra (pnvacadad de ios datos, robo de |denl1dad o de datos de taqetss} .................... 05 } PASE A
No cuenta con tarjeta de crédito, débito o servicios de Bancaenlinea ... 06 rar
No sabe como hacerlo bR b e e 07
No le permiten realizaro..................coeee. " RPN : .
Mo se considera con la edad suficiente para hacerlo. 09
Otra razén 10 )
ESPECIFIGUE
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( FRECUENCIA DE COMPRAS POR INTERNET [
\

TIPO DE PRODUCTOS O SERVICIOS COMPRADOS POR INTERNET

-

7.21 Por lo general, jcon qué
frecuencia realiza compras por
Internet?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)

Al menos una vez ala semana ....... 2
Una vez cada quince dias............... 3
Unavezal mes.........ccooeeeeeeens 4
Al menos una vez cada seis

MMESES ..ot D
Al menos unavezal afio.................. 6

7.22 En los ultimos 12 meses, justed ha comprado por Internet...

REG!STRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

01.
02.
03.
04.
05.

libros (incluye libros electrOnICOS)? .. ...t
musica y videos?
computadoras, laptops o tablets? ..
celulares o accesorios?..
programas ylo aplicaciones (Software)? .
06. alimentos y bebidas?
07. entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento (deporte, teatro, onnclertos)?
08. productos de viaje (boletos de viaje, alojamiento, alquiler de vehiculos)?
09. aparatos electrénicos?
10. productos de higiene personal, belleza y cosméticos?...
11. articulos de uso personal, incluyendo ropa y accesorlos?
12. articulos para el hogar? -

13. vehiculos o refacciones?....
14. productos financieros (acciones, seguros y planes de ahorro)?
15. consolas de videojuegos y juegos?...............

16. articulos de salud (medicinas, aparatos oﬂopedmos |nstrumentos medlcos etc )‘?
17. equipo fotografico, de telecomunicaciones o equipos 6p ? O
18. servicio de transporte por plataforma (Uber, DiDi, etc.)? ...
19. Otro producto

ARNAND

NRRNANRN

ESPECIFIQUE

(

ORIGEN DEL SITIO DE COMPRA

(

MEDIOS DE ENTREGA

L

7.23 ¢ El sitio de Internet donde
ha realizado las compras es...

CIRCULE UN SOLC CODIGO
nacional?

extranjero? ...
ambos?

Lo I N

7.24 ; El medio por el que ha obtenido las compras que realizé en Internet ha sido a
traveés de...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1. entrega directa al comprador mediante servicio de paqueteria?

2. entrega directa del vendedor al COMPrador? .............ooooocooovrecverenevesssissrsssssssssns I
3. entrega en el punto de venta o disStribUCION? ............ccoo.coovervevinnreieessses s I
4. entrega en linea mediante descargas (aplicaciones, musica, peliculas, libros, servicios, etc)?.............. L
5. Otro medio [

ESPECIFIQUE

(

PROBLEMAS EN LA COMPRA

)

( TIPO DE PROBLEMAS EN LA COMPRA

J(

EMISION DE PAGOS

e

7.25 En los dltimos 12 meses,
¢tuvo algan problema al realizar
las compras?

7.26 ;El problema que tuvo fue... 7.27 En los ultimos 12 meses, sha
realizado pagos por Internet, ya

sea por compras o algun servicio?

REGISTRE UN CODIGC PARA CADA OPCION

CIRCULE UN SOLO CODIGO NO.ce .2 CIRCULE UN SOLO CODIGO
si 1 1. relacionado con laentrega?..............cc..cccooerenenneee. | ) PASE
Provrssssisssins 2. con la seguridad del pago?... . L1 Slovrrsevmrmrstesssnsess 1 AT7.29
3. con la seguridad de los datos personales?. N
No. 2 * PASE || 4. relacionado con la calidad del producto?.... N NO et 2
5. relacionado con el estado del producto?...... |
6. Otro problema L1
ESPECIFIQUE
[ RAZON DE NO PAGOS POR INTERNET ] [ FRECUENCIA DE PAGOS POR INTERNET ]
\
7.28 ;Por qué no ha realizado pagos por Internet? 7.29 Generalmente ;jcon qué
CIRCULE UN SOLO CODIGO frecuencia ha realizado pagos
Prefiere realizarlo en persona .. 1) por Internet?

No le interesa o no lo necesnta

Desconfia de la seguridad del prooeso de pago (pnvaudad de Ios datas robo de ldentldad de

los datos de la tarjeta) ...

No cuenta con tarjeta de crédlto déblto o ser\nmos de Banca en Imea

Mo sabe como hacerlo......
No le permiten realizarlo..

MNo se considera con la edad suficiente para hacerlo.......

Otra razon

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias a la semana)...............
Al menos una vez a la semana.........
Una vez cada quince dias....
Una vez al mes
Al menos una vez cada seis meses..

DO B WN o

Al menos una vez al aﬁo,,,,,,,,.,.,.,.....
ESPECIFIQUE
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( PAGOS POR INTERNET

) ( MEDIOS DE PAGO POR INTERNET

',
7.30 En los dltimos 12 meses los pagos que ha realizado por
Internet, ; han sido por...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OFCION

saail]
2

<

o
7.31 £Su pago por Internet ha sido con...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
swil]

A

4 » . . 5 1. BHeta de debite?: o e s s s s s
.sew!cfos bancar"ios o nanf:leros. ........................................ L 2. tarjeta de Crédito? ................ )
2. servicios o tramites de gobierno? ... L 3. transferencias bancarias? .. |
3. servicios educativos?............. Y - 4. medios electrénicos como PayPal o Mercado pago? ............ (—
4, bienes o servicios para el hogar? ................cooevvevvevencenrssrenn | 5. tarjeta de regalo o un vale de prepago en linea?
5. bienes o servicios personales? ... L 6. mediante sistema de Cobro Digital (CoDi)? ...........
6. Otros pagos — 7. Otro medio
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE
(INTERNET Y OPERACIONES BANCARIAS ) [ TIPO DE OPERACIONES BANCARIAS
7.32 En los tltimos tres 7.33 ;Las operaciones que ha realizado en la Banca electronica en los ultimos tres meses
meses, ;ha hecho uso de la son...
Banca electrénica? REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
Si 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO No 2
1. consultas de saldo?. L
S 1 2 ranBlaTBNGEIAETY . ccimrmi S s s e s L=
PASE 3. pago de servicios (IUz, agua, BICEIETA)T ..ot L
Bl ivisiiiiainin 24 A pag {luz, ag )
4. compra de tiempo aire? |
5. Diras operaciones bancarias L1
ESPECIFIQUE

(Ahora le haré algunas preguntas respecto al uso de Internet para tramites referentes a gobierno.

( TIPO DE INTERACCION GUBERNAMENTAL

) ( TRAMITES DE GOBIERNO

-

7.34 En los tltimos 12 meses, ; ha utilizado usted el Internet
para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

usted...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

7.35 En los Gitimos 12 meses por Internet, ;ha realizado

SiL.
Si.. 1 No
NO e 2
1. declaracion de impuestos? ..o L
2. gestién o solicitud de documentos personales
1. comunicarse con el gobierno? ... [ ) como CURP, credencial de elector, cédula profesional,
pasaporte, etestera? ..o |
2. consultar informacion del gobierno? ... L 3. tramites en instituciones de educacion publica
CODIGO 2 como inscripciones, solicitud de historial
3. descargar formatos del gobierno? ...................... L } oot académico, BLCELEra? _.....c...ciivvvoemereeseeeeseeessneesseecnserens L
Wi
4. realizar tramites del gobierno?............_... L 4. citas médicas en instituciones piiblicas
. X (IMSS, ISSETE; elcétera)? unninsannnnnnnnnnanma b
5. Otra interaccion L |
ESPECIFIOUE / 5. Otros tramites L]
ESPECIFIQUE
A -
( FRECUENCIA DE CONSULTAS DE GOBIERNO

7.36 En los uitimos 12 meses, ;con qué frecuencia ha realizado las consultas o tramites de gobierno?

CIRCULE UN SOLO CODIGD

Mensualmente (1 o mas veces al mes) ... 1
Bimestralmente 2
Trimestralmente ............ 3
SEMESITAIMENTE ... s s s s n e e en e nnnnernnes
Anualmente................ 5

M
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[ SECCION VIIi. USO DE TELEFONIA CELULAR

[A continuacion, le haré algunas preguntas respecto del uso de telefonia celular, durante los dltimos tres meses.

e R S

)

DISPONIBILIDAD DE TELEFONIA CELULAR ) [ RAZON DE NO DISPONIBILIDAD DE CELULAR ] ( USO DE CELULAR
"y i
8.1 ;Dispone usted de celular? 8.2 ; Por qué no dispone de un celular (comtn o 8.3 En los lltimos tres meses, ¢ha
Smartphone)? usado usted teléfono celular comtn
Y - o inteligente (Smartphone)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Por fa!ta de recursos CONBIMICOS - vovreresres e 1 IR N SELO EEOIRG
No |e interesa 0 no lo NECesta. ..o
Slminaaimas 1 ’ PASEABI No hay servicio en su localidad (falta de infraestructura,
cobertura de red) 3
No 2 Por razones relacionadas con la privacidad o seguridad ... 4
"""""""""""" No sabe Utilizaro ... B
No le permiten usarlo ..o =6 Nosaas s 2 ’ e
Por discapacidad fisica o mental el
Otra razon -]
ESPECIFIQUE
\ \ P
( TIPO Y NUMERO DE CELULARES ] [ FRECUENCIA DE USDO DE CELULAR
8.4 ¢ El celular que usa es... 8.5 ;Cuantos celulares utiliza 8.6 En los ultimos tres meses, ¢con qué frecuencia utilizé el

del... (RESPUESTA DE 8.4)

CIRCULE EL{LOS) CODIGO(S)

celular para hacer o recibir llamadas?

CIRCULE UN SOLO CODIGD

CORRESPONDIENTE(S) REGISTRE CON NUMERC
Diaric (7 dias a la semana) .....ooiiiininiiiiiaiiainnine 1
COMUNT........cocomnviemnensavsimimiss 1 [ Al MENDS UNA VBZ 8 18 SEMANA ......ccoocvveremimnis e nne s ssesnsene 2
o Una vez al mes 3
inteligente (Smartpfione)? ... 2 L1 | Con otra frecuencia MENOF ..........ovv.oeeeeeeeerrerenn. 4
A S -
( TIPO DE PLAN DE CONTRATACION [ MONTO DE GASTO POR TELEFONIA CELULAR
8.7 El servicio de celular ¢ lo paga por... 8.8 ;Cual es su gasto promedio al mes en celular?
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE LA CANTIDAD SIN CENTAVOS
NOSABE........cocomiminnns 9.999
1. recarga de tiempo aire (Prepago)? ..........cooecevrcineicnes Ll s L
1 I
2. paquetes (prepago)?.............. [
3. plan tarifario (pospago)?......... L
S -
[ MIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE VOZ J
8.9 ;Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el servicio para hacer o recibir llamadas (servicio de voz)?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Satisfecho(a)
Insatisfecho(a)
No qUISO O NO SUPO MESPONTBT ..o e e
5 SOLO TIENE TELEFONG COMUN, PASE A SECCION ix
( CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE) ] [ MEDIOS DE CONEXION DE INTERNET A TRAVES DE SMARTPHONE )
. i
8.10 ¢ Se conecta a Internet por medio de su celular 8.11 ¢ Se conecta a Internet mediante...
inteligente (Smartphone)?
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
B s s g s gpmss s s oy 1
CIRCULE UN SOLO CODIGO No . 2
. |
NO e 2 * PASE A SECCION 1% 1. WiFi? ... =
2. red celular (conexion de datos)? ...t
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(

USO DE APLICACIONES

[ INSTALACION DE APLICACIONES

)

A

8.12 ;Ha usado aplicaciones para...

REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

8.13 ;¢ Ha instalado alguna
aplicacién en su celular
inteligente (Smartphone)?

(

(

Si....
No...
CIRCULE UN SOLO CODIGO
1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? .......occveeenne -
2. acceder a contenidos de audio y video (Youtube, Spotify, Deezer, etcétera)? LI
3. adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber, etcétera)? v Shourercirusssssissernns
4, transito y navegacion asistida (Google Maps, Waze, etcétera)? LI NOwoo D
5. jugar (Pokemon go, Candy Crush, etcetera)? ................ L e
6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, €1CEtera)? .........ocoeoeeeveeveereren L No sabe.............. 9
7. acceder a Banca movil (Bancomer, Banamex, etcétera)? . L
8. editar fOt0S 0 VIBOS? ......covvevieieveceecesecee ettt sss st nesenenns
9. Otras aplicaciones L
ESPECIFIQUE
COSTO DE APLICACION ) ( TIPO DE APLICACIONES INSTALADAS )
8.14 ;Las aplicaciones que ha 8.15 ¢ Ha instalado aplicaciones para...
instalado son...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION S T
NO i 2
NO s 2 1. mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, Telegram, etcétera)? ..........cocoovevoereeeervren |
Nosabe...oovvv .9 2, acceder a contenidos de audio y video (Youtube, Spotify, Deezer, etcétera)? ... L
3. adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber, etcétera)? ...l
4. transito y navegacién asistida (Google Maps, Waze, etcétera)? ............ccowerveoereeceerseeesenens |
1. gratuitas? ... 5. jugar (Pokemon go, Candy Crush, etcétera)? .........ccoeeivnvncicnnnnn. e
2. con costo? ... L] 6. acceder a redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etcétera)? ... WL
7. acceder a Banca movil (Bancomer, Banamex, etcétera)? .................... N
8. editar fotos 0 VideoS? .........ccooevvrvivierrsieeiennns el
9. Otras aplicaciones L
ESPECIFIQUE
k. S
FRECUENCIA DE CONEXION A INTERMET POR CELULAR ] [ NIVEL DE SATISFACCION EN SERVICIOS DE DATOS ]

8.16 Generalmente ;con qué frecuencia hace uso de Internet
con el celular inteligente (Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Diario (7 dias @ la SEMana)........cccovovevveieneerensiinre e
Al menos una vez ala Semana..........ccoceeeeenenienenns
Una vez cada quince dias............ccocoeiiiiniiinn

Una vez al mes

Al menos una vez cada Seis MesSes............cccevvvninns

Lo T L B R

Almenosuna vez al afio...........ccoceeeieceseses

SI SOLO SE CONECTA POR WIFI, PASE A SECCION IX

8.17 ¢Se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el
servicio de datos (conexion de red) de su celular inteligente
(Smartphone)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Satisfecho(a) .................. A
Insatisfecho(@)..........cccoovrveeicic 2
Mo quiso o no supo responder............ccocceeee 8
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[ SECCION IX. RADIO Y TV ABIERTA

A continuacidn le haré algunas preguntas respecto del uso de la radio ANM/FM, durante la semana pasada.

- Debes indicarle al informante que las preguntas relacionadas con la radio se refieren a la banda tradicional que escucha,
ya sea de Amplitud Modulada (AM) Frecuencia Modulada (FM).

- No es de interés captar en esta seccion el uso de radio por Internet, ya que esto se pregunta en la seccion VIl

[ UsoO DE RADIC J( RAZON DE NG USO DE RADIO ] ( TIPC DE MEDIO ][ TIFO DE DISPOSITIVO
9.1 En la Gltima 9.2 ¢ Por qué razén no escucho la 9.3 ;Las estaciones 9.4 Principalmente, ¢ qué dispositivo
semana, ¢ usted radio la semana pasada? que escucha son a utilizé para escuchar la radio la
escuché la radio? CIRCULE UN SOLO CODIGO través de la banda... semana pasada?

REGISTRE UN CODIGO N
No le interesa o no lo necesita ... 1 BARA CADA OPCION CIRCULE UN SOLO CODIGD
CIRCULE UN SOLO CODIGO No cuenta con ninglin aparato o Estéreo/grabadora........................ 1
dispositivo...........oeins e 2 | pase [ PO 1 Radio del automdéviltransporte.. 2
No hay servicio en su localidad (falta 49.8 Radio portatil 2
Si 1 @y PASEA || de infraestructura, cobertura de red)... 3 NO. i 2 Teléfono celular 4
83 Por discapacidad fisica o mental........ 4 Tablet . ... 5
Otra razén 5 Computadora... B
ESPECIFIQUE Otro 7
ESPECIFIQUE
[ LUGAR DE USQ DE RADIO J ( TIEMFO DE USO DE RADIO J [ TIPO DE CONTENIDO
9.5 Principalmente, ;dénde 9.6 En promedio, ;jcuantas horas || 9.7 La semana pasada, ; escuché en la radio programas de...
escuchd la radio la semana al dia dedic6 a escuchar la radio REGISTRE LN CODIGO PARA CADA OPCION
pasada? la semana pasada?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
1 Unahora o menos........c.......... o 1. NOLICIEros?.........ocoovvevevn, L
2 12 horas © mas 12 2. ciencia y tecnologia?............ L
Transporte pablico . 3 3. entretenimiento? ... L
Trabajo 4 REGISTRE CON NUMERC d.arte? ... -
ot 5 5. deportes?...... L]
e 6. Otros L
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE

(A continuacion le haré algunas preguntas respecto del uso de la TV abierta, durante la semana pasada.

[ USO DE TELEVISION ABIERTA ][ RAZGN DE MO USO DE TELEVISION ABIERTA ]( TIEMPO DE USO DE TELEVISION ABIERTA
9.8 En la (iltima semana, 9.9 ¢Por qué razén no vio television abierta la semana 9.10 En promedio, ¢ cuantas horas al
¢ vio televisién abierta? pasada? dia dedicé a ver television abierta la

CIRCULE UN SOLO CODIGO semana pasada?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

No le interesa o nolonecesita.............ccoeeiien, 1

1 ’P‘;SEA No cuenta con ningun aparato de Televisién............. 2 Una hora omenos................. 01
No hay servicio en su localidad (falta de infraestructura, PASE A 12 hOTAS O MAS oo 12
cobertura de red) FILTRO?

No.................. 2 Por discapacidad fisica o mental.... REGISTRE CON NUMERD
Otra razén
ESPECIFIQUE
[ TIPC DE CONTENIDO
9.11 La semana pasada, ¢ vio en television abierta...
REGISTRE UN CODIGO PARA CADA OPCION

1

2
01. noticieros? ............ccccoeeeee . concursos?. .. L1
02. ciencia y tecnologia? . reality show? . L1
03. arte?............. . magazine (HOY, Venga la alegria, etcétera.)? ........... [
04. peliculas? ... - gobierno?.... S
05. telenovelas?...... religién? ... S —
06. series? ..... - musicales?.. LI
07. deportes? . Otro contenido [

08. infantiles/caricaturas? ESPECIFIQUE

FILTRO 1:

ENTREVISTADOR: Sl EN LA PREGUNTA 7.1 (CONDICION DE USO DE INTERNET) U 8.10 (CONEXION A INTERNET CON CELULAR INTELIGENTE
{SMARTPHONE)) =1, Y EL ELEGIDO CUMPLE CON EL RANGO DE EDAD DE 12 ANOS O MAS, APLICA MOCIBA. S| EL INFORMANTE NO CUMPLE
CON ESTOS CRITERIOS, CONCLUYE LA ENTREVISTA Y AGRADECE SU COLABORACION.




OBSERVACIONES
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